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บทคัดยอ  
การวิจัยก่ึงทดลองครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาผลของกลุมพัฒนาตนออนไลนตอการรบัรูความสามารถ

ดานการใหการปรึกษาของนักเรียนแกนนําเพื่อนที่ปรึกษา และ 2) เพื่อศึกษาผลของกลุมพัฒนาตนออนไลนตอ
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนแกนนําเพื่อนที่ปรึกษา ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนาทวีวิทยาคม                 
โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง คือ นักเรียนแกนนําเพื่อนที่ปรึกษา ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 12 คน 
เขารวมกิจกรรมกลุมพัฒนาตนออนไลน จํานวน 6 ครั้ง ครั้งละ 1.30 ชั่วโมง ซึ่งรวบรวมขอมูลจากแบบวัดการรับรู
ความสามารถดานการปรึกษาและแบบวัดความเห็นอกเห็นใจผูอื่น จากนั้นนํามาวิเคราะหขอมูลดวย สถิติเชิงบรรยาย 
คือ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมารตฐาน คารอยละ และการทดสอบวิลคอกซัน ผลการวิจัยพบวา  

นักเรียนแกนนําเพ่ือนที่ปรึกษาที่เขารวมกลุมพัฒนาตนออนไลน มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูความสามารถดาน
การใหการปรึกษาและความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01   

 

คําสําคัญ: กลุมพัฒนาตน; การรับรูความสามารถดานการใหการปรึกษา; ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน; นักเรียนเพื่อนที ่
   ปรึกษา  

 
 Abstract  
 The objective of this quasi-experimental research is to study: 1) the effect of the online 
personal growth group on the counseling self-efficacy of youth counselor leaders, and 2) the effect 
of the online personal growth group on the empathy of youth counselor leaders in 
Nataweewitthayakhom Secondary School. The sample method was purposive selection, twelve 
youth counselor leaders of Nataweewitthayakhom Secondary School participate on the online youth 
personal growth group for six sessions, at 1 hour and 30 minutes each time. Data was collected using 
the counseling self-efficacy and empathy scales. The data was analyzed using descriptive statistics 



14 

 

such as mean, standard deviation, percentage, and Wilcoxon. The result found that. 
The youth counselor leaders who participated on the online youth personal growth group 

was higher mean scores on counseling self-efficacy and empathy than before the experiment at 0.01 
level. 
 

Keyword: personal growth group; counseling self-efficacy; empathy; youth counselor  
 

บทนํา  
“วัยรุน” คือ ชวงวัยอายุระหวาง 12-18 ป เปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงเขาสูวุฒิภาวะทั้งรางกาย จิตใจ 

อารมณและสังคม (Santrock, 2013)  หากวัยรุนไมสามารถปรับตัวไดอาจสงผลเสียตามมา ซึ่งสถานการณดาน
สุขภาพจิตวัยรุนพบวาวัยรุนไทย (ชวงอายุ 13-17 ป) รอยละ 17.6 มีความคิดที่จะฆาตัวตาย (Department of 
Health and WHO Thailand, 2021) สําหรับแนวทางชวยเหลือคือการสงเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหวางวัยรุนและ
ครอบครวั และวัยรุนกับเพ่ือนรุนเดียวกันก็สามารถลดความเสี่ยงตอภาวะซึมเศราซึ่งเปนปญหาสุขภาพจิตที่เปนสาเหตุ
หนึ่งในการฆาตัวตายของวัยรุน (นันทยา คงประพันธ, 2020) แตเมื่อเปรียบเทียบระหวางครอบครัวและเพ่ือนพบวา 
โดยทั่วไปวัยรุนจะเลือกปรึกษากับเพื่อน ทําใหเพื่อนมักรับรูปญหาไดรวดเร็วกวาผูปกครองและครูที่ปรึกษาและครแูนะแนว 
(Arudo, 2008)  ฉะนั้นแนวทางการชวยเหลือวัยรุนที่ประสบปญหาดานจิตใจควรสงเสริมใหบุคคลใกลชิดวัยรุน เชน
เพ่ือนมีทักษะในความสามารถโดยเฉพาะการใหการปรึกษา เพื่อเฝาระวังและสนับสนุนจิตใจไมใหปญหาสุขภาพจิต
สงผลรนุแรงตอชีวิตและจิตใจในวัยรุนตามมา 

นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา (Youth Counselor: YC) เปนหลักการแนวคิดโดย สํานักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา (2553) คือนักเรียนที่อาสาสมัครในการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนการพัฒนาใหนักเรียนมีความรู
ความสามารถดานจิตวิทยาใหคําปรึกษาเบื้องตน ปลูกฝงใหนักเรียนมีน้ําใจชวยเหลือเพ่ือน ๆ เปนพลังสําคัญในการ
ชวยปองกัน ลดความเสี่ยง และแกปญหานักเรียนไดมากยิ่งขึ้น  ในการทําหนาที่ของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา หากผูให
การปรึกษามีการรับรูความสามารถของตนเองก็จะทําใหมีความมั่นใจในการใหการปรึกษา นํามาสูการมีความสามารถ
ใหการปรึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

การรับรูความสามารถของตนเอง (Self – efficacy) คือความเชื่อมั่นในศักยภาพตนและสงใหแสดงออกหรือ
มีพฤติกรรมในการอดทนตอสู กับอุปสรรคปญหาเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว ของ Bandura (1999) และ 
Schwarzer & Jerusalem (1995)  ความสามารถตางๆที่ ไปสูความสําเร็จลวนพัฒนาจากความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของตน ซึ่งพัฒนาจากการรับรูและประเมินตนเองในดานโดยเชื่อมโยงกับประสบการณตางๆ ในชีวิต 
ดังนั้นหากนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษามีความเชื่อในความสามารถดานการใหการปรึกษาก็จะทําใหมีพฤติกรรมการใหการ
ปรึกษาที่ประสบความสําเร็จตามมาเชนกัน  สอดคลองกับการศึกษาของ Larson & Daniels (1998) ที่ไดใหคําจํากัด
ความของการรับรูความสามารถในการใหการปรึกษาไววา เปนความเชื่อหรือตัดสินใจของบุคคลในความสามารถของ
ตนเอง ที่จะใหการปรึกษาอยางมีประสิทธิภาพ แนวทางการพัฒนาการรับรูในความสามารถในการใหการปรึกษาแบบ
กลุม เชน การที่สมาชิกกลุมไดรับการชื่นชมและไดรับขอมูลยอนกลับจากเพื่อนสมาชิกกลุมที่เปนกระโยชนและเสริม
พลัง และการที่สมาชิกกลุมไดรับแรงการกระตุนที่สงผลตอรางกายใหรูสึกตื่นตัวในการแสดงออกเชน แสดงในการทํา
หนาที่การใหการปรึกษา และการที่ไดสังเกตและรับรูในความสามารถการสื่อสารของตนจากประสบการณฝกฝน
ภายในการใหการปรึกษาแบบกลุม เปนตน 

นอกจากนั้นการที่นักเรยีนเพ่ือนที่ปรึกษาที่จะใหการชวยเหลือดานจิตใจผูอ่ืนไดนั้น ตองมีความเห็นอกเห็นใจ
ผูอื่น (Empathy) ซึ่ง Carl R. Roger (1959) ใหนิยามไววา ความเห็นอกเห็นใจผูอื่น คือ การมุงเนนการเขาใจ
ความรูสึกผูอื่น ความตองการ และประสบการณของผูอื่นอยางชัดเจน ซึ่งไมใชการรูสึกสงสาร และผูใหการปรึกษามี
การแสดงออกถึงสิ่งที่รับรูดวยทาทีและคําพูดที่มีความสอดคลองตรงใจผูรับการปรึกษา ณ ขณะนั้นไดดี การพัฒนา
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของการศึกษาครั้งนี้ คือการมุงเนนการฝกฝนทักษะการสังเกตตน สังเกตความรูสึกของผูอ่ืน
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ดวยการฟงอยางตั้งใจ และมีการสื่อสารดวยสะทอนความรูสึก (Reflection)  ซึ่งเปนความสามารถของผูใหการปรึกษา
ในการที่จะเขาใจในความคิด อารมณความรูสึก และพฤตกิรรมของผูรับบริการไดอยางถูกตอง ในลักษณะเอาใจเขามา
ใสใจเรา โดยไมสูญเสียความเปนตัวของตัวเอง และมีการสื่อสารเพื่อตอบสนองยอนกลับใหผูรับบริการไดรับรูใน
ความรูสึกของผูใหการปรึกษา (สุขอรุณ วงษทิม, 2561)  ซึ่งความเห็นอกเห็นใจผูอื่นคือความสามารถในการใหการ
ปรึกษาที่ผูใหการปรึกษาพึงมี (Khattar, 2014)  

เพื่อพัฒนาการรับรูความสามารถดานการใหการปรึกษาและความเห็นอกเห็นใจผูอื่นในนักเรียนเพื่อนที่
ปรึกษา ผูวิจัยไดนํากระบวนการกลุมพัฒนาตนตามแนวคิดทรอตเซอร (Trotzer, 2006) ซึ่งเปนการมุงเนนใหบุคคล
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนดวยการสรางพื้นที่หรือบรรยากาศปลอดภัยดวยสัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิกกลุม ซึ่งจะ
เอ้ืออํานวยใหมีการเปดเผยตนเองและไดรับขอมูลยอนกลับรวมกันกับสมาชิกภายในกลุม ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ศักยภาพภายใน โดยใชกิจกรรมตางๆ ที่เปนรูปธรรมและเหมาะสม ชวยสงเสริมการมีปฏิสัมพันธระหวางความตองการ
ภายในบุคคลและสัมพันธภาพระหวางบุคคล ผานการเปดเผยตนเอง และการใหขอมูลยอนกลับ  พัฒนาความเชื่อมั่น
ในตนเองและการรับผิดชอบในตนเองอันจะเปนแนวทางที่ดีในการอยูรวมกับผูอื่น ปรียานุช มาตยารักษ (2556) ได
ศึกษาพบวากลุมพัฒนาตนสามารถพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของวัยรุนได ทั้งนี้กลุมพัฒนาตนของการศึกษาครั้งนี้
เปนการนํากระบวนการ ทั้งหมด 5 ข้ันตอน คือ ขั้นที่ 1 พื้นที่ปลอดภัย ขั้นที่ 2 ขั้นการยอมรับ ขั้นที่ 3 ขั้นการ
รับผิดชอบและการเขาใจปญหา  ขั้นที่ 4 การเปลี่ยนแปลงปรับเปลี่ยน ขั้นที่ 5 ขั้นยุติกลุม 

ในการดําเนินกิจกรรมกลุมพัฒนาตนเพื่อนที่ปรกึษาครั้งนี้ผานชองทาง วิดีโอคอลผาน Google meet ซึ่งการ
ใหการปรึกษาแบบออนไลนทําใหสามารถเขาถึงไดอยางงาย ไมมีขอจํากัด (Child and Adolescent Mental Health 
Rajanagarindra Institute, 2017) และพบวามีประสิทธิภาพที่ไมตางกับการเผชิญหนาหรือออนไซต (Lerardi, 
Bottini & Crugnola, 2022)  โดยกลุมพัฒนาตน (Personal Growth Group) เปนการสื่อสารแลกเปลี่ยนมุมมอง
ความรูสึก เปนการขับเคลื่อนและเปลี่ยนแปลงศักยภาพภายใน จากการแบงปนเปดเผยตัวตนสถานการณปญหาเพื่อ
นํามาสูการแกไขหรือพัฒนาตนเอง ดังนั้นเมื่อนําเทคโนโลยีมาใช จึงควรมีการปฏิบัติการบนพื้นฐานของมาตรฐานการ
ใหการปรึกษาผานเทคโนโลยีโดยสมาคมจิตวิทยาอเมริกัน (American Psychological Association, 2013) เชน การ
รักษาความลับ การคํานึงถึงความเปนสวนตัวและสิทธิพื้นฐาน การไมเปดเผยขอมูลเปนตน ทั้งนี้จุดเดนของการ
ใหบริการปรึกษาแบบออนไลนคือ ความสะดวก ไมเหนื่อยกับการเดินทาง มีการเก็บความลับของผูรับการปรึกษาดวย
เชนกัน ทําใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลนมีแนวโนมไดรับความนิยมสูงขึ้น (วรางคณา โสมะนันทน และคณะ, 2561)  

ผูวิจัยในฐานะนักศึกษาฝกประสบการณชีพครูไดสัมภาษณครูแนะแนวโรงเรียนนาทวีวิทยาคม จังหวัดสงขลา 
(เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2563-64) ตระหนักถึงปญหาสถานการณสุขภาพจิตในวัยรุน โดยเฉพาะพบวาครูไมสามารถ
เขาถึงปญหาของนักเรียนไดรวดเร็ว เพราะนักเรียนชวงวัยรุน 12-18 ป สวนใหญจะเลือกปรึกษาเพื่อนในชวงวัย
เดียวกันมากกวาปรกึษาคร ูทําใหทางโรงเรยีนมีความสนใจในการพัฒนากลไกนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา อยางไรก็ตามแม
โรงเรียนนาทวีวิทยาคม ไดมีการริเริ่มจัดตั้งกลุมนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาและมีการสงเสริมศักยภาพ  เชน การมีทักษะ
และกระบวนการใหการปรึกษา คือการรับฟง การมีขั้นตอนในการใหการปรึกษา การใหกําลังใจ การใหขอมูลและ
คําแนะนําที่เปนประโยชนและการสงตอชวยเหลือที่เหมาะสม เปนตน  แตนักเรียนแกนนําเพื่อนที่ปรึกษาสวนใหญยัง
ไมมั่นใจในการทําหนาที่ใหการปรึกษาเพียงพอ ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงพยายามสงเสริมความเชื่อมั่นในความสามารถ
ของตนเองและความเห็นอกเห็นใจผู อ่ืน แกนักเรียนแกนนําเพื่อนที่ปรึกษา ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย                     
โรงเรียนนาทวีวิทยาคม ใหเปนผูที่มีความสามารถและมีความพรอมในการดูแลจิตใจเพ่ือนไดมากขึ้น 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาผลของกลุมพัฒนาตนออนไลนตอการรับรูความสามารถดานการใหการปรึกษาของนักเรียนแกนนํา

เพ่ือนที่ปรึกษา ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนาทวีวิทยาคม 
2. เพื่อศึกษาผลของกลุมพัฒนาตนออนไลนตอความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนแกนนําเพื่อนที่ปรึกษา 

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนาทวีวิทยาคม 
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วิธีดําเนินการวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงก่ึงทดลอง (Quasi-experimental Design) แบบกลุมเดียวทดสอบกอนและ

หลัง (One Group Pretest-Posttest Design) (Creswell & Creswell, 2017) 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ นักเรียนแกนนําเพ่ือนที่ปรึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนาทวีวิทยาคม จังหวัด
สงขลา จํานวน 33 คน  

กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนแกนนําเพื่อนที่ปรึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนาทวีวิทยาคม จังหวัด
สงขลา จํานวน 12 คน ซึ่ง Ezhumalai et al. (2018) ไดศึกษาพบวากระบวนการกลุมบําบัดหรือพัฒนาภายในควรมี
ขนาดกลุมอยูนะหวาง 8 -12 คน ซึ่งใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เกณฑในการคดัเลือกกลุมตัวอยาง (Inclusion Criteria)  
1. กําลังศกึษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายประจําปการศึกษา 2565/1    
2. เปนนักเรียนแกนนําเพ่ือนที่ปรึกษา  
3. ไมมีภาวะบกพรองทางระดับสติปญญา หรือไมมีโรคทางจิตเวช หรืออาการทางจิตบางอยางที่เปนอุปสรรค

ตอการเขารวมกลุม  
4. ไมมีการเจ็บปวยรุนแรงที่เปนอุปสรรคตอการเขารวมกลุม  
5. สามารถเขารวมกลุมในรูปแบบออนไลนได  
6. ยินยอมเขารวมการวิจัยอยางตอเนื่อง   

 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
1. เครื่องมือสําหรับรวบรวมขอมูล  

1.1 แบบวัดการรับรูความสามารถดานการใหการปรึกษา โดยพัฒนาจากแนวคิดของ การรับรู
ความสามารถของ Bandura (1977) และการพัฒนาเพ่ือนที่ปรึกษา (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2553) 
ออกแบบขอคําถามจํานวน 25 ขอ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ 5 หมายถึง 
เชื่อมั่นระดับมากที่สุด 4 หมายถึง เชื่อมั่นในระดับมาก 3 หมายถึง เชื่อมั่นในระดับปานกลาง 2 หมายถึง เชื่อมั่นใน
ระดับนอย 1 หมายถึง เชื่อมั่นในระดับนอยที่สุด โดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient)              
คาความเชื่อมั่น = 0.75 

1.2 แบบวัดความเห็นอกเห็นใจผูอื่น สรางจากแนวคิดพื้นฐาน ของ (Roger, 1959) ออกแบบขอ
คําถามจํานวนทั้งหมด 30 ขอ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ 5 หมายถึง การรบัรูใน
ระดับมากที่สุด 4 หมายถึง การรบัรูในระดับมาก 3 หมายถึง การรับรูในระดับปานกลาง 2 หมายถึง การรบัรูในระดับ
นอย 1 หมายถึง การรบัรูในระดับนอยที่สุด โดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) คาความ
เชื่อมั่น = 0.90 

2. เครื่องมือสําหรับการทดลอง คือ กลุมพัฒนาตนออนไลนเพื่อพัฒนาการรับรูความสามารถดานการให
การปรึกษาและความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ซึ่งมีกระบวนการกลุมที่ออกแบบตามแนวคิดของ Trotzer แนวทางการ
พัฒนาการรับรูความสามารถ โดย Bandura การนําหลักการพัฒนาแกนนําเพื่อนที่ปรึกษาคูมือเพื่อนที่ปรึกษามา
ประยุกตออกแบบ (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2553) และหลักการและแนวทางการพัฒนาความเห็นอก
เห็นใจผูอื่นของ Roger มาออกแบบจัดกิจกรรมแบบบออนไลนผาน Google meet ซึ่งมีขั้นตอนในการจัดกิจกรรม
ทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดําเนินการ 6 ครั้ง (Session) รวมทั้งหมดประมาณ (ครั้งละ 2 ชั่วโมง รวมทั้งหมด 12 ชั่วโมง)  
ดังนี้  

1) ขั้นพื้นที่ปลอดภัยอบอุน คือ การที่ผูนํากลุมใชทักษะการสรางสัมพันธภาพ เชน การตอนรับอบอุน           
การชี้แจงกฎกติกากลุมและเปาหมายการจัดกิจกรรมเพื่อลดความสงสัยและความไมมั่นคงในใจของการรวมกิจกรรม 
การแสดงความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) นอกจากนั้นมีการใชแบบฝกหัดความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (Empathy) เพื่อ



17 

 

สรางบรรยากาศอบอุนเปนมิตร จากการเปดเผยและแบงปนเรื่องราวและเขาใจความรูสึก นํามาซึ่งสัมพันธภาพและ
ความไววางใจระหวางสมาชิกกลุมและผูนํากลุม  

2) ขั้นการยอมรับ ติดตามรับฟงดวยใจ คือ การเอื้ออํานวยใหสมาชิกกลุมเปดเผยเรื่องราวชีวิตของตนและ
รวมกันแบงปนแลกเปลี่ยนความรูสึกและมุมมองตอกัน จากนั้นฝกทักษะการรับฟงดวยหัวใจหรอืฟงอยางลึกซึ้ง Deep 
listening คือ การปราศจากการตัดสินแตมีทาทีของการความเขาใจความรูสึกและใชคําถามสํารวจเรื่องราวของเพ่ือน
สมาชิกกลุมอยางลึกซึ้งดวยคําถามปลายเปด นํามาซึ่งการยอมรับกันในตัวตนของตนมากขึ้น  

3) ขั้นการตระหนักรูในศักยภาพการแกไขปญหาจิตใจตน ในข้ันนี้มีแบบฝกเปดโอกาสใหมีการสํารวจ              
และการวิเคราะหจุดแข็งตนเองในการเผชิญจัดการปญหาชีวิตและความเครียด โดยยกตัวอยางไดเรื่องราวตางๆ และ
การจุดแข็งของตนเองในการใหการปรึกษาผูอ่ืน แลกเปลี่ยนกันในกลุม โดยมีผูนํากลุมกระตุนใหเกิดการตระหนักรูใน
ศักยภาพที่เปนปจจุบันของสมาชิกแตละคน และเชื่อมโยงกับการชวยเหลือผูอื่นตอไป  

4) ขั้นฝกการปฏิบัติการใหการปรึกษาเติมพลังใจและการสงตอในขั้นนี้จากความสัมพันธระหวางสมาชิกกลุม
ที่คุนเคยและตระหนักในศักยภาพแหงตน แบบฝกหัดที่ผูนํากลุมใชคือการปฏิบัติการใหการปรึกษา ใหสมาชิกกลุมได
นําทักษะ การเขาใจความรูสึก การติดตามสํารวจดวยการฟงเชิงลึกและคําถามปลายเปด ไปสูกระบวนการใหการ
ปรึกษาเขาและชวยแกไขปญหา การใหกําลังใจ และการชวยเหลือสงตอ ซึ่งสมาชิกกลุมจะแสดงบทบาททั้งเปนผูให
และผูรับการปรึกษา โดยในขั้นนี้จะแบงเปน 2 ครั้ง คือ 

4.1) ข้ันการปฏิบัติฝกฝนทักษะและกระบวนการ คือ การมุงเนนใหสมาชิกกลุมไดพัฒนาตนเองผาน 

การฝกฝนทักษะและกระบวนการใหการปรึกษา 5 ขั้นตอน ซึ่งการพัฒนาตนเกิดจากการรับฟงและชวยเหลือใหเพ่ือน

สมาชิกกลุมไดเขาใจสถานการณของตน และแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกัน 

4.2) ข้ันการปฏิบัติสงตอ คือ การตระหนักรูแหลงสนับสนุนดูแลจิตใจตนและผูอื่นจากผูเชี่ยวชาญ          

โดยไมมองขามหรือปลอยละเลยเปนปญหาเรื้อรังนําไปสูการพัฒนาตนและชวยเหลือเพื่อนที่มีประสิทธิภาพ  

5) ขั้นเติมพลังใจและขอบคุณ (ยุติกลุม) ผูนํากลุมเอ้ืออํานวยใหสมาชิกกลุมไดเติมพลังใหแกกันกอนการยุติ
อยางเปนทางการใชแบบฝกหัดกลุมที่เสริมสรางพลังบวกทั้งคําขอบคุณและจุดแข็งที่เราไดสัมผัสในสมาชิกแตละคน  
ซึ่งเปนการเรียนรูและยอมรับความแตกตางกัน และมุงเนนการสงเสริมใหสมาชิกทบทวนความเปลี่ยนแปลงหรือการ
พัฒนาตนที่สังเกตไดชัดเจนจากการเขารวมกิจกรรมกลุมอยางตอเนื่อง นําไปสูความมั่นใจในตนเองและสรางองค
ความรูที่เกิดจากประสบการณกลุมเปนรูปธรรมทั้งจากการสังเกตคนพบในตนเองและการรบัฟงจากผูอ่ืน   
 

 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
1. แบบวดัการรบัรูความสามารถดานการใหการปรึกษา  

1.1 การหาความตรง (Validity) โดยมีผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 3 ทาน (1. ผูเชี่ยวชาญทางดานจิตวิทยา           
2 ทาน และครูแนะแนวชํานาญการพิเศษ 1 ทาน) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)         
ขอความอนุเคราะหจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3  ทาน ไดตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของเนื้อหาการ
ตีความหมายของขอความ ความรัดกุมในการใชภาษา ตลอดจนลําดับเนื้อหาและเกณฑการพิจารณาคะแนน          
โดยผูทรงคุณวุฒิใหคะแนนความคิดเห็นเปน 3 ระดับ (+1 หมายถึง แนใจวาคําถามมีความสอดคลอง 0 หมายถึง ไมแนใจวา
คําถามมีความสอดคลอง -1 หมายถึง แนใจวาคําถามไมมีความสอดคลอง) และใหผูทรงคุณวุฒิเขียนขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติมลงในชองวางที่เวนในแตละขอ ซึ่งการตรวจสอบคาความเที่ยงตรงของแบบวัด (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ในแตละขอตองมีคา IOC ระดับ 0.50 ขึ้นไป โดยขอคําถามที่ผานเกณฑมี 25 ขอ จากขอคําถาม
ทั้งหมด 25 ขอ  

1.2 หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) คือ การทดลองเครื่องมือในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ของ
โรงเรียนที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมเปาหมายจํานวน 30 คน เพ่ือหาคาความเชื่อมั่น โดยการวิเคราะห                  
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น = 0.75 
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 2. แบบวัดความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
1. การหาความตรง (Validity) โดยมีผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 3 คน (ผูเชี่ยวชาญทางดานจิตวิทยา 2 คน 

และครูแนะแนวชํานาญการพิเศษ 1 คน) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ขอความ
อนุเคราะหจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน ไดตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของเนื้อหาการตีความหมาย
ของขอความ ความรัดกุมในการใชภาษา ตลอดจนลําดับเนื้อหาและเกณฑการพิจารณาคะแนน โดยผูทรงคุณวุฒิให
คะแนนความคิดเห็นเปน 3 ระดับ (+1 หมายถึง แนใจวาคําถามมีความสอดคลอง 0 หมายถึง ไมแนใจวาคําถามมี
ความสอดคลอง -1 หมายถึง แนใจวาคําถามไมมีความสอดคลอง) และใหผูทรงคุณวุฒิเขียนขอเสนอแนะเพิ่มเตมิลงใน
ชองวางที่เวนในแตละขอ ซึ่งการตรวจสอบคาความเที่ยงตรงของแบบวัด (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) ในแตละขอตองมีคา IOC ระดับ 0.50 ขึ้นไป โดยขอคําถามที่ผานเกณฑมี 25 ขอ จากขอคําถามทั้งหมด 25 ขอ  

2. หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) คือ การทดลองเครื่องมือในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ของโรงเรียนที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมเปาหมายจํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่น โดยการวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่น = 0.90 

สําหรับการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแผนกระบวนการกลุมพัฒนาตนออนไลนตอการรับรู
ความสามารถดานการใหการปรกึษาและความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เปนการออกแบบรวมกับผูเชี่ยวชาญดานการใหการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาและภายใตการแนะนําของครแูนะแนวชํานาญการพิเศษ 
 

 จริยธรรมการวิจัย/การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง  
ผูวิจัยไดทําการพิทักษกลุมตัวอยางโดยแนะนําตนเองกับกลุมตัวอยางและชี้แจงวัตถุประสงค ของการวิจัย 

ประโยชนที่เกิดข้ึนจากการวิจัยอยางละเอียด และอธิบายใหเขาใจวาการวิจัยครั้งนี้ข้ึนอยู กับความสมัครใจของกลุม
ตัวอยาง กลุมตัวอยางมีความยินดีสมัครใจเขารวมการทดลองและมีสิทธิที่ จะขอยกเลิกการเขารวมการทดลองเมื่อใด 
ก็ไดและการบอกเลิกการเขารวมการทดลองนี้จะไมมี ผลกระทบใดๆ ตอผูเขารวมการทดลองขอมูลที่ไดรับการวิจัยคร้ัง
นี้จะเก็บเปนความลับ โดย ผลการวิจัยจะนําเสนอเปนภาพรวมและนํามาใชประโยชนเพื่อการศึกษาวิจัยเทานั้นเมื่อ
กลุมตัวอยาง ยินดีใหความรวมมือและไดลงนามในใบยินยอมเขารวมการวิจัย จึงดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนและการจัดเก็บรวบรวมขอมูลใหมีความสมบูรณดังนี้   
1.ข้ันเตรียมการทดลอง  

1.1 ผูวิจัยทําหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร วิทยาเขตปตตานี เสนอตอครู
ประจําวิชาแนะแนว โรงเรียนนาทวีวิทยาคม จังหวัดสงขลา เพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห ดําเนินการทดลอง
และเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัย 

 1.2 ผูวิจัยประสานงานกับครูแนะแนวและกลุมนักเรียนแกนนําเพ่ือนที่ปรึกษาชั้นมัธยมปลาย โรงเรียน
นาทวีวิทยาคม เพื่อประชาสัมพันธและชี้แจงเก่ียวกับการดําเนินการวิจัย 

 1.3 ครูแนะแนวประจําโรงเรียนนาทวีวิทยาคม จังหวัดสงขลา ไดคัดเลือกนักเรียนแกนนําเพ่ือนที่ปรึกษา
แบบเจาะจง จํานวน 12 คน เพื่อเปนกลุมตัวอยางในการทดลอง   

   1.4 ผูวิจัยประชุมชี้แจงวตัถุประสงคและรายละเอียดรปูแบบกิจกรรมกลุมพัฒนาตนแบบออนไลน 
   1.5 ผูวิจัยไดนําแบบวัดการรับรูความสามารถเพ่ือนที่ปรึกษาและแบบวัดความเห็นอกเห็นใจผูอื่นใหกลุม

ตัวอยางนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาจํานวน 12 คนที่เปนกลุมทดลองไดทํา เพื่อนําผลคะแนนจากแบบวัดทั้ง 2 ชุดไป
เปรียบเทียบหลังจากทดลอง 

2. ข้ันดําเนินการทดลอง คือ ผูวิจัยไดทําการใหการปรึกษากลุมพัฒนาตนแบบออนไลนตอการรับรู
ความสามารถดานการใหการปรึกษาและความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เพื่อพัฒนาการรับรูความสามารถดานการใหการ
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ปรึกษาและความเห็นอกเห็นใจผูอื่นของนักเรียนแกนเพื่อนที่ปรึกษาโรงเรียนนาทวีวิทยาคม จังหวัดสงขลา จํานวน 6 ครั้ง 
สัปดาหละ 2 ครั้ง ระยะเวลา 90 นาทีตอครั้ง แบบออนไลนผานระบบ Google meet  

3. ขั้นประเมินผล คือ เมื่อสิ้นสุดการทดลองตามแผนการใหการปรึกษากลุมพัฒนาตนแบบออนไลนดังกลาว
แลว ใหนักเรียนแกนนําเพื่อนที่ปรึกษาที่เปนกลุมตัวอยางในการทดลอง ทําแบบวัดการรับรูความสามารถเพ่ือนที่
ปรึกษา และแบบวัดความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนอีกครั้ง โดยใชแบบวัดเดียวกันกับครั้งแรกแลวนําขอมูลที่ไดจากการ
ทดลองมาตรวจสอบความถูกตองใหครบถวนเพื่อเตรียมการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป  

 

 การวิเคราะหขอมูล 
สถิติที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 2 สวน คือ สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือและสถิติที่ใช

ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัย รายละเอียด ดังนี้ 
1) สถิติเชิงบรรยาย ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2) สถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบความแตกตางของคะแนนแบบวัดการรบัรูความสามารถดานการให

การปรึกษาและแบบวัดความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน กอนและหลังการทดลอง โดยใชสถิติ Non parametric ดวยวิธี 
Wilcoxon Signed Ranks Test 

3) สถิติหาคุณภาพเคร่ืองมือ ไดแก การหาคา IOC และการหาคา Cronbach's alpha 

 
ผลการวิจัย  
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลกลุมตัวอยาง 

ขอมูลทั่วไป กลุมตัวอยาง n = 12 
จํานวนคน รอยละ 

เพศ   
ชาย 2 16.7 
หญิง 10 83.3 
อายุ   
13-15 ป 4 33.3 

16-18 ป 8 66.7 
ภูมิลําเนา   
จังหวัดสงขลา 12 100 
ระดับชั้นการศึกษา   
มัธยมศึกษาปที่ 4 10 83.3 
มัธยมศึกษาปที่ 6 2 16.7 
สายการเรียน   
ศิลป - คํานวณ 12 100 
เกรดเฉลี่ยสะสม (GPA)   
ต่ํากวา 2.50 1 8.3 
2.50 – 2.99 1 8.3 
3.00 – 3.49 4 33.3 
3.5 ขึ้นไป 6 50.5 

 

จากตารางที่ 1 เพศเปนชายรอยละ 16.7 เพศหญิง รอยละ 83.3 อายุ 13-15 ป รอยละ 33.3 อายุ 16-18 ป 
รอยละ 66.7 ภูมิลําเนาสงขลารอยละ 100 ระดับชั้นการศึกษา มัธยมศึกษาปที่ 4 รอยละ 83.3 มัธยมศกึษาปที่ 6 รอย
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ละ 16.7  7 สายการเรียนศิลป – คํานวณ รอยละ 100  เกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) ต่ํากวา 2.50 กับ 2.50 - 2.99 รอย
ละ 8.3 และ 3.00 – 3.49 รอยละ 33.3 และ 3.5 ขึ้นไป รอยละ 8.30  
 

ตารางที่ 2 แสดงขอมูลและคาสถิติพื้นฐานของคะแนนการรับรูความสามารถเพื่อนที่ปรึกษาและความเห็นอกเห็นใจ
ผูอื่นระยะกอนการทดลองและระยะหลังการทดลองของกลุมตัวอยาง 

 
คนที ่ 

กลุมตัวอยาง n = 12 
การรับรูความสามารถดานการใหการปรึกษา            ความเห็นอกเห็นใจผูอื่น 

กอน หลัง กอน หลัง 
1 3.08 4.44 3.13 4.43 
2 3.24 4.76 2.83 4.60 
3 3.16 4.56 3.03 4.60 
4 3.08 4.56 3.10 4.47 
5 3.00 4.60 2.67 4.57 
6 3.44 4.72 2.77 4.63 
7 3.12 4.60 2.87 4.50 
8 3.16 4.56 3.20 4.47 
9 2.92 4.48 3.23 4.57 
10 2.60 4.36 3.37 4.50 
11 3.12 4.28 3.10 4.67 
12 3.28 4.52 3.23 4.57 
รวม 37.2 54.44 36.53 54.58 

𝑥̅ 3.1 4.53 3.04 4.54 

SD .20        .13 .21 .35 
 
จากตารางที่ 2 คาเฉลี่ยการรับรูความสามารถดานการใหการปรึกษาในระยะกอนการทดลองและหลังการ

ทดลอง คือ  3.10 และ 4.53 ตามลําดับ เชนเดียวกับความเห็นอกเห็นใจผูอื่นในระยะกอนการทดลองและหลังการ
ทดลอง คือ 3.04 และ 4.54 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาการทดลองมีคะแนนการรับรูความสามารถดานการใหการ
ปรึกษาและคะแนนเฉลี่ยความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนสูงขึ้นในระยะหลังการทดลอง  
 

ตารางที่ 3 แสดงผลเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของการรับรูความสามารถดานการใหการปรึกษาและการความเห็นอก
เห็นใจผูอ่ืนของกลุมทดลองในระยะกอนการทดลองและระยะหลังการทดลอง 
 ระยะการ

ทดลอง 
n 𝒙ഥ SD The Wilcoxon 

Matched Pairs 
Signed Ranks Test 

p-value 
 

การรับรูความสามารถดาน
การใหการปรึกษา 

กอน 12 3.1 .20  
-3.06* 

 
 .002 หลัง 12 4.53 .13 

 
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน กอน 12 3.04 .21  

-3.06* 
 
.002 หลัง 12 4.54 .35 

p<.01 
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จากตารางที่ 3 กลุมทดลองที่ไดเขารวมกลุมพัฒนาตนเพ่ือนที่ปรึกษาออนไลน มีการรับรูความสามารถดาน
การใหการปรึกษาและความเห็นอกเห็นใจผูอื่น ในระยะหลังการทดลองมากกวากอนทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01   
 
อภิปรายผลการวิจัย  

1. ผลของกลุมพัฒนาตนออนไลนตอการรับรูความสามารถดานการใหการปรึกษาของนักเรยีนแกนนําเพ่ือนที ่
ปรึกษา ชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรยีนนาทวีวทิยาคม อภิปรายไดดังนี้  

นักเรียนแกนนําเพ่ือนที่ปรึกษาที่เขารวมกลุมพัฒนาตนเพื่อนที่ปรึกษาแบบออนไลน ในระยะหลังการ
ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการรบัรูความสามารถดานการใหการปรึกษาสูงกวาระยะกอนการทดลอง  เปนผลจากการไดรบั
การปรึกษากลุมพัฒนาตนเพื่อนที่ปรึกษาแบบออนไลน ตามกิจกรรมที่ผูวิจัยไดสรางข้ึน สงผลใหนักเรียนแกนนําเพ่ือน
ที่ปรึกษามีการเปลี่ยนแปลง โดยเริ่มจากการเขารวมกลุมพัฒนาตนเพื่อนที่ปรึกษาแบบออนไลนในครั้งที่ 2 ขั้นการ
ยอมรับติดตามรับฟงดวยใจ เพื่อฝกทักษะการฟงเชิงลึก ในครั้งที่ 4 ขั้นฝกการปฏิบัติการใหการปรึกษา ทั้งนี้อาจเพราะ
ทั้ง 2 ขั้น มีการปฏิบัติการใหการปรึกษา ใหสมาชิกกลุมไดนําทักษะ การเขาใจความรูสึก การติดตามสํารวจดวยการ
ฟงดวยหัวใจและการตั้งคําถามปลายเปดไปสูกระบวนการใหการปรึกษาและการใหกําลังใจ  ดังตัวอยางการสะทอน
ของสมาชิกกลุมหมายเลข 001 ดังนี้ 

“ถึงแมในโรงเรียนเคยมีการอบรมใหกลุม YC แตไมเคยไดทํากิจกรรมที่มีความละเอียดเยอะขนาดนี้           
ทําใหเราไดเรียนรูบทบาท YC มากยิ่งข้ึน และเรียนรูทักษะตางๆที่สามารถนําไปใชในการใหคําปรึกษากับเพื่อน ทําให
หนูไดรูดวยวาหลังจากที่เขารวมในครั้งนี้นั้น หนูสามารถใหการปรึกษากับเพื่อนไดดีมากยิ่งขึ้น” และการสะทอนจาก
สมาชิกกลุมหมายเลข 006   

“เมื่อกอนหนูเปนคนที่ใหคําปรึกษากับเพื่อนมั่วๆ ชอบพูดคําวาสูๆ เดี๋ยวมันก็ผานไป แตพอครูมาสอน
วิธีการตางๆ ทักษะของ YC ทักษะการใหคําปรึกษา หนูเขาใจมากขึ้นวาควรพัฒนาคําพูดที่มันมีประสิทธิภาพมากกวา
นี้ และบางครั้งการฟงดวยหัวใจ การตั้งใจฟงก็มีคากวาการที่เราพูดอีก”  

ผลการศึกษาของงานวิจัยมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ของ พัชราภรณ ศรีสวัสดิ์ (2556) ศึกษา
พบวาองคประกอบของการรับรูความสามารถในการใหการปรึกษาของครูแนะแนวคือ 1) ทักษะเบื้องตน                       
2) กระบวนการใหการปรึกษา 3) ความเขาใจในพฤติกรรมของผูรับคําปรึกษา และ 4) คานิยมของผูใหการปรึกษา         
ซึ่งรูปแบบกิจกรรมของกลุมพัฒนาตนออนไลนเพ่ือพัฒนาเพื่อนที่ปรึกษาครั้งนี้มุงเนนองคประกอบดังกลาว ทั้งทักษะ
การฟง กระบวนการใหการปรึกษา และการเขาใจความรูสึกมุมมองและคานิยมของตนเองในฐานะผูรับการปรึกษา
และผูใหการปรึกษาของการเปนสมาชิกกลุม  

2. ผลของกลุมพัฒนาตนออนไลนตอความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนแกนนําเพื่อนที่ปรึกษา ชั้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนาทวีวิทยาคม อภิปรายไดดังนี้  

ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาคะแนนความเห็นอกเห็นใจผูอื่น สูงกวากอนเขารวม คือ นักเรียนแกนนํา
เพื่อนที่ปรึกษาที่เขารวมกลุมพัฒนาตนเพ่ือนที่ปรึกษาแบบออนไลน ในระยะหลังการทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความเห็น
อกเห็นใจผูอื่นสูงกวาระยะกอนการทดลอง ซึ่งสอดคลองกับปรียานุช มาตยารักษ (2556) ไดศึกษาพบวาโปรแกรม
กระบวนการปรึกษากลุมสามารถพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของวัยรุนได  อภิปรายไดวา การที่นักเรียนแกนนํา
เพื่อนที่ปรึกษากลุมทดลองมีคะแนนความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนเพิ่มขึ้น เปนผลจากการไดรับการปรึกษากลุมพัฒนาตน
เพ่ือนที่ปรึกษาแบบออนไลน ตามโปรแกรมที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น สงผลใหนักเรียนแกนนําเพ่ือนที่ปรึกษามีการพัฒนา
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน จากการเขากลุมครั้งที่ 2 ขั้นการยอมรับติดตามรับฟงดวยใจ ผูนํากลุมใหสมาชิกกลุมพิมพ
สัญลักษณที่แสดงถึงตัวตน ในชอง Chat  หลังจากนั้นใหสมาชิกกลุมแลกเปลี่ยนการบอกเลาสัญลักษณของตนและรับ
ฟงแสดงความคิดเห็นรวมกัน ผูนํากลุมใหสมาชิกกลุมผลัดเปลี่ยนกันเลาเรื่องถึงสัญลักษณและความเปนตัวตน           
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โดยผูนํากลุมเอ้ืออํานวยใหมีการใชความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (Empathy) ในการเขาใจตัวตนของสมาชิกกลุมคนอื่น ๆ 
เขาใจความรูสึกของสมาชิกกลุมแตละคน ดังที่สมาชิกกลุมหมายเลข 005 ที่ไดสงสัญลักษณแสดงถึงตัวตน   

“ตอนนี้หนูรูสึกหัวรอนมากเลยคะครู เพราะวามีเพื่อนคนอ่ืนทีไ่มรักษาเวลา ทําใหตองรอนาน” 
ตอมา ผูนํากลุมไดสะทอนถึงความเห็นอกเห็นใจความรูสึกของสมาชิกหมายเลข 005 เพื่อเปนตัวอยางใน

การแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจและการสะทอนความรูสึก   
“เขาใจความรูสึกของเราเนอะ บางครั้งเพื่อน ๆ อาจจะไมตองการใหมันเกิดขึ้น รับรูถึงอารมณหัวรอน

ของเราในวันนี้เนอะ และครูก็เชื่อวาเพ่ือนๆ เขาใจความรูสึกนี้ของเรา ดีแลวที่เราเปดเผยความรูสึกที่แทจริงออกมา 
มันรวมถึงความจริงใจของเราเนอะ”  

และเปดโอกาสใหสมาชิกกลุมคนอ่ืน ๆ ไดสะทอนถึงสัญลักษณของสมาชิกหมายเลข 005 และไดมี
หมายเลข 001 ไดแสดงความคิดเห็นวา  

“เขาใจวาเธอหัวรอนคงโกรธเพื่อนคนอื่นๆ เราเขาใจวาเธอไมโอเค เพื่อน ๆ เพื่อนคนอ่ืน ๆ มันมีเหตุ
สุดวิสัยที่เคาอาจะไมอยากใหเกิดข้ึนหรอก เราเขาใจเธอนะ ไมเปนไร ครั้งตอไปเพ่ือน ๆ จะรักษาเวลาใหดี เราและ
เพ่ือน ๆ ขอโทษที่ทําใหเธอไมโอเคนะ ”  

และกิจกรรมสายธารแหงชีวิต ผูนํากลุมใหสมาชิกกลุมไดเขียนเรื่องเลาสายธารแหงชีวิตของตนเอง ที่เปน
ทั้งเรื่องที่ทําใหตนประทับใจ และเรื่องราวที่ทําใหตนไมสบายใจตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และใหสมาชิกกลุมมา
แลกเปลี่ยนเลาเรื่องราว ซึ่งกันและกัน สมาชิกหมายเลข 004 ไดเลาสายธารแหงชีวิตวา 

“สิ่งที่ตนประทับใจที่สุด คือการที่ผมไดไปเที่ยวกับครอบครัวทุกวันหยุด เปนสิ่งทําใหผมมีความสุขมาก
ที่สุด และสิ่งที่ทําใหผมทุกขใจที่สุดในชีวิตคือ เมื่อผมอยู ป.2 ผมโดนตัวตอที่เปนรังรุมตอยจนตองเขาหองไอซียูและ
ตองใสเครื่องชวยหายใจ เปนชวงที่ผมเจ็บปวดมากที่สุดในชีวิต ทุกขทรมานมากๆ สงสารพอแมที่ตองหยุดงานมาดูแล
ผม จนถึงตอนนี้ผมไมกลายุงกับพวกแมลงหรือสัตวเล็กที่มีปกอีกตอไปเลย”  

โดยมีสมาชิกหมายเลข 001 ไดสะทอนและใหกําลังใจสมาชิกหมายเลข 004  
“เราเขาใจถึงความเจ็บปวดทรมานของเธอนะ เราขอเปนกําลังใจให เรื่องราวในวันนั้นคงเปนบทเรียนให

เธอ เธอเกงมากเลยที่ผานมาได และทุกคนก็อยูขาง ๆ เธอดวย”  
กิจกรรมทั้ง 2 กิจกรรมฝกใหสมาชิกกลุมนักเรียนแกนนําเพื่อนที่ปรึกษา ไดฝกทักษะการฟงเรื่องราว 

ทักษะการฟงดวยหัวใจ ที่ไมตัดสิน ทําใหความเห็นอกเห็นใจผูอื่นถึงความรูสึกของอีกฝายอยางแทจริง การใหการ
ปรึกษากลุมพัฒนาตนเพ่ือนที่ปรึกษาชวยพัฒนาความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนของนักเรียนแกนนําเพื่อนที่ปรึกษามากขึ้น 
ตามคําสะทอนของสมาชิกหมายเลข 007  

“ทําใหหนูเขาใจผูอื่นมากขึ้น ทําใหรูวาแตละคนผานอะไรมาบาง ทําใหเราเขาใจความรูสึกของเขา            
โดยไมไดตัดสินวาเขาไมดี ทําใหเราไดฟงคนอ่ืนมากขึ้น เขาใจความรูสึกผูอ่ืนมากยิ่งข้ึน” 

จากตัวอยางเห็นไดวาสมาชิกกลุมการเรียนรูทักษะทางสังคมที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากไดเรียนรูจากตัว
แบบของผูนํากลุม รวมถึงการไดรับกําลังใจจากเพื่อน และการแสดงออกดวยความหวงใย ทําใหเกิดการเขาใจตัวเอง
และผูอ่ืน  ซี่งผูวิจัยไดแสดงความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน รวมถึงการใหสมาชิกไดแสดงถึงบทบาทของความเห็นอกเห็นใจ
ผูอ่ืนในการสะทอนเมื่อเพ่ือนสมาชิกกลุมอื่นๆ ไดเลาเรื่องราวของตน ซึ่งเปนไปไดวากระบวนการกลุมเอ้ืออํานวยให
เกิดการรับฟงใสใจความคิดมุมมอง และงานวิจัยของ Gunawan et. al. (2019) และ ธีรพัฒน วงศคุมสิน (2564)           
ที่คนพบวากระบวนการกลุมชวยเพ่ิมความเห็นอกเห็นใจแกสมาชิกกลุมได  
 
สรุปผลการวิจัย  

1. นักเรียนแกนนําเพ่ือนที่ปรึกษา ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนาทวีวิทยาคม มีคะแนนการรับรู
ความสามารถดานการใหการปรึกษาหลังเขารวมกลุมพัฒนาตนออนไลนสูงกวากอนเขารวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
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2. นักเรียนแกนนําเพื่อนที่ปรึกษา ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนาทวีวิทยาคม มีคะแนนความเห็นอก
เห็นใจผูอ่ืนหลังเขารวมกลุมพัฒนาตนออนไลนสูงกวากอนเขารวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ดังนั้นกลุมพัฒนาตนออนไลนสามารถสงเสริมพัฒนาการรับรูความสามารถดานการใหการปรึกษาและ
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน แกแกนนํานักเรยีนเพ่ือนที่ปรึกษา จึงเปนกระบวนการหรือกิจกรรมที่มีคุณภาพตอการพัฒนา
สมรรถนะที่สําคัญของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษากระบวนการหนึ่ง ทั้งดานการใหการปรึกษาที่สรางความเชื่อมั่นในตนเอง 
และความเห็นอกเห็นใจผูอื่นที่มีทัศนะมุมมองและการสื่อสารที่เชื่อมถึงผูอ่ืนได อยางไรก็ตามควรมีการติดตามผลเพ่ือ
ศึกษาความคงอยูและผลที่มีตอเพื่อนของการปฏิบัติการใชทักษะและการสื่อสารเพ่ือชวยเหลือดูแลจิตใจในโรงเรียนตอไป   

 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย  

1. กลุมพัฒนาตนออนไลนเพื่อพัฒนาการรับรูความสามารถดานการใหการปรึกษาและความเห็นอกเห็นใจ
ผูอ่ืนมีประสิทธิภาพดังนั้น ครูแนะแนว หรือนักจิตวิทยาโรงเรียน สามารถนํารูปแบบกลุมไปประยุกตใชได ทั้งนี้ควรมี
ทักษะการใหการปรึกษาแบบกลุมเปนพื้นฐาน  

2. กลุมพัฒนาตนออนไลนเพื่อพัฒนานักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาในการวิจัยครั้งนี้ เปนรูปแบบออนไลน 
เนื่องจากมีขอจํากัดของผูวิจัย ซึ่งผูวิจัยเปนนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง จังหวัด
ปตตานี และกลุมเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษาของโรงเรียนนาทวีวิทยาคม ซึ่งสถานศึกษา
ตั้งอยูในอําเภอนาทวี จังหวัดสงขลา อาจจะตองใชเวลาในการเดินทาง รวมถึงคาใชจายในสวนตางๆ  จึงจําเปนตอง
เปนการปรึกษาในรูปแบบออนไลน ที่มีความสะดวกทั้งผูวิจัยและกลุมเปาหมายทุกคน ดังนั้นสามารถประยุกตใชแบบ
ออนไซตได แตควรศกึษาประสิทธิผล 

3.  ในการทํากลุมพัฒนาตนนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ทั้งหมดจํานวน 6 ครั้งสามารถเพิ่ม
จํานวนกลุมพัฒนาตนในจํานวนครั้งที่เขากลุมมากข้ึน วันและเวลาที่สม่ําเสมอตอเนื่องจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของ
กลุมพัฒนาตน 

4. ควรมีการติดตามนักเรียนที่เขารวมกลุมพัฒนาตนนักเรียนเพื่อนออนไลนอยางตอเนื่อง เพื่อศึกษาการคง
อยูของการรับรูความสามารถดานการใหการปรึกษาและความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน และผลการแสดงออกที่มีตอบุคคล
รอบขางทั้งเพ่ือน คร ูและครอบครัว เปนตน 
 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. ในการวิจัยกลุมพัฒนาตนเพ่ือนที่ปรึกษา เปนไปตามรูปแบบอนไลน หากมีการวิจัยในครั้งตอไปใหเปนใน

รูปแบบเผชิญหนา หรือ แบบผสมผสาน เพ่ือเปรียบเทียบและไดมาซึ่งรูปแบบการพัฒนานักเรียนแกนนําเพื่อนที่
ปรึกษาที่มีศักยภาพ 

2. การวิจัยศึกษาเชิงคุณภาพในดานผลการใหการปรึกษาของนักเรียนเพื่อนที่ปรึกษาในโรงเรียน รวมถึง 
สภาพปญหา รูปแบบและวิธีการใหการปรึกษา เปนตน  
 
กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคณุผูเขารวมวิจัยทุกทานและผูที่มีความเก่ียวของที่สนับสนุนใหวิจัยคร้ังนี้ประสบความสําเรจ็ไปดวยดี
ไดแก  คุณครูแนะแนวโรงเรียนนาทวีวิทยาคม นักเรียนแกนนําเพื่อนที่ปรึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย                   
โรงเรียนนาทวีวิทยาคม เพื่อนรวมชั้นเรียนที่คอยใหกําลังใจซึ่งกันและกัน 
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