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บทคััดย่่อ
บทความวิิชาการนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาแนวคิิดการครองใจคนในมุุมมองของ

พระพุุทธศาสนา ผลการศึึกษาพบว่่า มนุุษย์์เป็็นสััตว์์สัังคมชอบอยู่่�ร่่วมกัันเป็็นหมู่่�คณะและต่่าง

ก็็ต้้องการเป็็นที่่�ยอมรัับเคารพนับถืือ มีีศรััทธาต่่อกััน เม่ื่�อมนุุษย์์เริ่่�มเรีียนรู้้�สิ่่�งรอบตััวมากขึ้้�น

มีีการพััฒนาทัักษะและองค์์ความรู้้�มากมาย แนวคิิดเรื่่�องการครองใจคนเกิิดจากปััจจัยหลาย

ประการ เช่่น ปััจจััยที่่�เกิิดจากแนวคิิดของผู้้�นำ ผู้้�ร่่วมงานสภาพแวดล้้อม หรืือปััจจััยที่่�เกิิดจาก

ความสััมพัันธ์์ภายนอก การครองใจคน จึึงหมายถึึง ความสามารถในการเรีียนรู้้� เข้้าใจ สามารถ

ปฏิิบััติิตนเพ่ื่�อความสุุขของตนเองและผู้้�อื่�น มนุุษย์์จึึงมองหาสิ่่�งยึึดเหนี่่�ยวเพื่่�อการดำรงชีีวิิตใน

ปััจจุุบัันโดยใช้้หลัักธรรมทางพระพุุทธศาสนา พระพุุทธศาสนามีีหลัักคำสอนที่่�สามารถนำมา

ปฏิิบััติิได้้เป็็นอย่่างดีี ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากมนุุษย์์เป็็นสััตว์์สัังคมซึ่่�งมีีธรรมชาติิเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์

กัันตลอดเวลา มีีความเกี่่�ยวพัันกัันทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม การครองใจจึึงมีีหลัักการและเคล็็ด

ลัับ ที่่�มนุุษย์์สามารถสร้้างขึ้้�นมาได้้

คำสำคััญ : การครองใจ, การครองใจคนตามหลัักพระพุุทธศาสนา

Abstract 
This academic article aims to study the concept of winning people’s 

hearts from the perspective of Buddhism. The results of the study found that 

humans are social animals who like to live together in groups and all want to be 

accepted, respected, and have faith in each other. When humans start to learn 

more about the world around them, they develop many skills and knowledge. 
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The concept of winning people’s hearts comes from many factors, such as factors 

from the ideas of leaders, coworkers, the environment, or factors from external 

relationships. Winning people’s heart, therefore, means the ability to learn,  

understand, and be able to act for the happiness of oneself and others. Therefore, 

humans look for things to hold on to in order to live in the present by using the 

principles of Buddhism. Buddhism has teachings that can be put into practice 

very well. This is because humans are social animals whose nature is constantly 

connected and related, and they are directly and indirectly related. Winning 

people’s hearts therefore has principles and

Keywords: Winning, Winning Principles of Buddhism

บทนำ
การครองใจคน สร้า้งได้ด้้ว้ยตัวัเราเองหากเรารู้้�ศิลิปะการครองใจคน เราจะสามารถ

ได้้ใจคนอื่่�นมาครองได้้ การครองใจคนมีีหลัักการและเคล็็ดลัับที่่�มีีทั้้�งศาสตร์์และศิิลป์์ เราจะ

เรีียนรู้้�ว่่ามนุุษย์์เป็็นสััตว์์สัังคมประเภทหนึ่่�ง ชอบการอยู่่�รวมกัันเป็็นกลุ่่�ม เป็็นหมู่่� เป็็นพวกมาก

บ้า้ง น้อ้ยบ้้าง อยากเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม อยากเป็็นคนสำคััญเป็็นที่่�ยอมรัับนัับถืือ ด้ว้ยเหตุุผล  

เพื่่�อความปลอดภััยจากการถููกเบีียดเบีียนโดยภยัันตรายต่่างๆ หากมองในแง่่นี้้� ดูเูหมืือนการอยู่่�

รวมกัันเป็็นกลุ่่�มก้้อนของสัังคมมนุุษย์์จะมีีผลแต่่ในด้้านบวกโดยส่่วนเดีียว แต่่ในความเป็็นจริง 

การอยู่่�รวมกัันของมนุุษย์์มีีรายละเอีียดมากกว่่านั้้�น มนุุษย์์มีีแรงขัับดัันภายในจิติใจที่่�แสดงออก

มาเป็็นความอยากได้้ ความไม่่พอใจ และความลุ่่�มหลงเม่ื่�อมีีสิ่่�งเร้้า และสิ่่�งนี้้�ก็พ็ร้อมที่่�จะก่่อให้้เกิิด

การเบีียดเบีียนกัันขึ้้�น ซึ่่�งกลายเป็็นปััญหาที่่�สร้้างความอ่่อนแอภายในกลุ่่�มของสัังคมมนุุษย์์นั้้�น

เอง ด้้วยเหตุุน้ี้�สัังคมมนุุษย์์จึึงเรีียกร้้องกฎระเบีียบ (ศีีล) เพื่่�อช่่วยควบคุุมพฤติิกรรมของมนุุษย์์

ในสัังคมให้้อยู่่�ในขอบเขตที่่�เหมาะสมที่่�จะไม่่สร้้างความเดืือดร้้อนแก่่ผู้้�อื่่�น แต่่การไม่่เบีียดเบีียน

กัันอย่่างเดีียวย่่อมไม่่อำนวยประโยชน์์แก่่การอยู่่�ร่่วมกัันได้้เต็็มที่่� เพราะในสัังคมมนุุษย์์ การ

เบีียดเบีียนกันัไม่ใ่ช่ป่ัญัหาเดีียวที่่�ต้อ้งแก้ไ้ข การมุ่่�งที่่�จะเอาตัวัรอดเฉพาะตัวัโดยไม่ใ่ส่่ใจ กับัความ

ทุุกข์์ของคนอื่่�นซึ่่�งเป็็นสมาชิิกของสัังคมก็็เป็็นปััญหาเช่่นเดีียวกััน 

สภาพสัังคมไทยในปััจจุุบัันได้้ประสบปััญหาต่่างๆ จำนวนมาก เช่่น ปััญหา

อาชญากรรม ปัญัหาการลักัขโมย ปัญัหาคุุณภาพชีีวิติ และปััญหาเศรษฐกิิจ เป็็นต้น้ ปัญัหาเหล่่า

นี้้�ส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากการให้้ความสำคััญในเรื่่�องของวััตถุุมากกว่่าจิิตใจเกิิดภาวะติิดหลงในกระแส
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วััตถุุนิิยม (Materialism) จนเกิิดค่่านิิยมในเรื่่�องของการใช้้ชีีวิิตที่่�ฟุ้้�งเฟ้้อ ฟุ่่�มเฟืือย และมีีบุคคล

เป็็นจำนวนไม่่น้้อย ที่่�หลงติดิมัวัเมาในการบริโิภคจนเกินิพอดีี ภาวะดังักล่่าวได้้ส่่งผลต่อโครงสร้้าง

สังัคมให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงจากเดิมิ เป็็นลักัษณะของสังัคมแบบบริโิภคนิยิม (Consumerism) 

มีีกระบวนการโฆษณากระตุ้้�นให้้เกิิดการยึึดติิดเพ่ื่�อการเสพบริิโภคในวััตถุุมากยิ่่�งขึ้้�น ขณะ

เดีียวกัันก็็ได้้ละเลยคุุณค่่าและความสำคััญของการพััฒนาด้้านจิิตใจ

จากการที่่�สังัคมไทยเป็็นสังัคมแห่่งพระพุุทธศาสนา การนำพุุทธธรรมมาศึกึษาและ

ปฏิิบััติิเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมไทย จึึงเป็็นความจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง ในพระพุุทธ

ศาสนามีีหลัักคำสอนที่่�เหมาะสมต่่อการพััฒนาคุุณภาพตามความเป็็นปััจเจกชน (Individual) 

เพื่่�อการฝึึกฝนและพััฒนาตนเองในหลายระดัับ คืือ ตั้้�งแต่่ในระดัับศีีลธรรม กุุศลกรรมบถ และ

ในระดับัสัจัธรรมชั้้�นสูงูอันัหมายถึึง มรรคมีีองค์์ 8 ในอริิยสััจ 4 ประการ (พระไตรปิิฎกภาษาไทย 

เล่่ม 19 ข้้อ 165: 528)   

พระพุทุธศาสนามีีความสััมพันัธ์์อันัใกล้้ชิดิกับัวิถิีีชีีวิติของคนไทย จัดัเป็็นสถาบันัหนึ่่�งที่่�

มีีความสำคัญัต่่อสังัคมไทยเป็็นอย่่างมาก ถ้้าพิจิารณาในฐานะนี้้� จะพบว่่า พระพุทุธศาสนามีีความ

สำคััญต่่อประเพณีีทางสัังคมและวััฒนธรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับธรรมชาติิ ปััญหาและความเป็็นอยู่่�ทั้้�ง

ปััจเจกชนและสัังคมโดยส่่วนรวมในส่่วนที่่�เกี่่�ยวกับความเป็็นอยู่่�และต่่อเน่ื่�องของสัังคม โดยทำ

หน้้าที่่�เป็็นพลังัที่่�สร้้างสรรค์์ เป็็นสถาบันัขัดัเกลาทางสังัคม ปลูกูฝัังวัฒันธรรมและจริยิธรรมให้้แก่่

คนในสัังคม ก่่อให้้เกิดิความรู้้�สึกึร่่วมทางวัฒันธรรมและความรู้้�สึกึเป็็นชาติ ินอกจากนี้้� ยังัมีีบทบาท

สำคัญัในส่่วนที่่�เกี่่�ยวกับความสัมัพันัธ์์ระหว่่างสมาชิกิในสังัคม ในการกำหนดแนวทางความสัมัพันัธ์์

และการปฏิบัิัติต่ิ่อกันัระหว่่างสมาชิิกในสังัคม ทั้้�งทำหน้้าที่่�เป็็นกลไกควบคุมุพฤติกิรรมของสมาชิกิ

ในสังัคมอีีกด้้วย (ธีีรโชติ ิเกิดิแก้้ว, 2547: 15) เป็็นข้้อสรุปุที่่�สมบูรูณ์์ สุขุสำราญ สรุปุเกี่่�ยวกับัวิถิีีชีีวิติ

ของคนไทยที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับัพระพุทุธศาสนา

การนำหลัักธรรมของพระพุุทธศาสนา เพื่่�อนำมาใช้้ในการดำรงชีีวิิตประจำวัันตาม

ลัักษณะของปััญหา ตามสติิปััญญาและความประสงค์์ของแต่่ละบุุคคล ดัังนั้้�นระดัับคำสอนของ

พระพุุทธศาสนาจึึงมีีหลายระดัับทั้้�งที่่�เป็น็สัจัธรรมเบื้้�องต้้นเบื้้�องกลางและเบื้้�องสููง เป็็นต้น้ การนำ

หลัักพุุทธธรรมมาใช้้กัับการแก้้ปััญหาของสัังคม ถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญในสัังคมไทยปััจจุุบััน

ประชาชนที่่�มีีความเลื่่�อมใสศรััทธาในพระพุุทธศาสนาจะอุุทิิศจิิตใจ เวลา แรงงาน 

สิ่่�งของ และกำลัังทรััพย์์ให้้แก่่วััดเป็็นจำนวนมากมาย เห็็นได้้จากการสร้้างและปฏิิสัังขรณ์์วััด 

การอุุทิิศที่่�ดิิน แรงงานให้้แก่่วัดั หลักัคำสอนในพระพุทุธศาสนาช่่วยกล่่อมเกลาให้้ชาวไทยชอบ

การประนีีประนอม   ไม่่ชอบความรุุนแรง ไม่่มีีความอาฆาตพยาบาท แม้้ในปััจจุุบัันสัังคมไทย

จะเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างไรก็็ตาม หลัักคำสอนในพระพุุทธศาสนาจะสััมพัันธ์์กัับระบบสมััยใหม่่ 
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ทั้้�งบทบาทของสถาบัันพระพุุทธศาสนาและหลัักธรรมคำสอนสามารถนำมาใช้้ได้้ดีีเหมาะสม

และสอดคล้้องกัับความเป็็นสมัยัใหม่่ในแง่่การพัฒันาคุณุภาพของคนในการทำงานโดยอาศัยัหลักั

มัชัฌิมิาปฏิิปทา คืือ ทางสายกลาง ที่่�เหมาะสมที่่�สุุดสำหรัับวิิถีีชีีวิิต นอกจากนี้้�หลัักธรรมคำสอน

ของพระพุทุธศาสนา ยังัเกี่่�ยวข้อ้งกับัระบบความเป็น็สมัยัใหม่ใ่นแง่ก่ารกระจายความเสมอภาค

ไปสู่่�ส่่วนต่่างๆ ของสัังคม นัับว่่าเป็็นหลัักการที่่�สำคััญยิ่่�งต่่อการพััฒนาการของสัังคมไทย

ดัังนั้้�น พระพุุทธศาสนาจึึงมีีความสำคััญต่่อวิิถีีชีีวิิตและการจััดระเบีียบ โดยเฉพาะ

อย่า่งยิ่่�งสัังคมไทย อาทิิ อบรมให้้รู้้�ระเบีียบสัังคมโดยให้้ปฏิบิัติัิตามกฎเกณฑ์์และประเพณีีต่างๆ 

ให้้สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิต คืือ สััจธรรมและแนวปฏิิบััติิแบบพุุทธ เช่่น ค่่านิิยมที่่�ว่่า ความมีีเมตตา

ต่่อผู้้�ตกทุุกข์์ได้้ยาก การโอบอ้้อมอารีีช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกััน การวางตนให้้เหมาะกาลเทศะ 

การปฏิบิัตัิตินต่อ่ผู้้�อื่่�นที่่�มีีสถานภาพต่า่งๆ เช่น่ ศิษิย์ต์่อ่อาจารย์ ์ลูกูหลานต่อ่บรรพบุรุุษุ เป็น็ต้น้ 

นอกจากนี้้� ยัังเป็็นสื่่�อหรืือกลไกในการควบคุุมระเบีียบสัังคม วััดและพระสงฆ์์เป็็นส่ื่�อกลางทาง

พระพุุทธศาสนาที่่�สำคััญยิ่่�งในการอบรมสั่่�งสอนประชาชนให้้เป็็นพลเมืืองดีีของประเทศ หลััก

ธรรมสำคััญๆ ที่่�ช่่วยควบคุุมสัังคม เช่่น ศีีล 5 พรหมวิิหาร 4 สัังคหวััตถุุ 4 นาถกรณธรรม 10 

ประการ สาราณีียธรรม 6 อธิิปไตย 3 ทิิฎฐธััมมิิกััตถประโยชน์์ 4  เป็็นต้้น เม่ื่�อบุุคคลได้้รัับการ

สั่่�งสอนและยึึดถืือเป็็นแนวทางชีีวิิตร่่วมกััน  ทำให้้สัังคมลดความขััดแย้้งและลดปััญหาสัังคม

นานาประการ

หลัักธรรมคำสอนในพระพุุทธศาสนา เป็็นส่ื่�อในการสร้้างความเป็็นอัันหนึ่่�งอััน

เดีียวกัันในสัังคม คืือ หลัักธรรมคำสอนของพระพุุทธศาสนาโน้้มนำให้้ประชาชนมีีความ

เชื่่�อและยึึดปรััชญาในการดำเนิินชีีวิิตอย่่างเดีียวกัันเท่่ากัับเป็็นการสร้้างความสามััคคีีและ

ความเป็็นปึึกแผ่่นให้้แก่่สัังคม

เนื้้�อหา
1. แนวคิิดเร่ื่�องการครองใจคนในมุุมมองของพระพุุทธศาสนา

คำว่่า “ครอง”  พจนานุุกรมฉบัับราชบััณฑิติยสถานให้้ความหมายไว้้หลายอย่่าง  คืือ  

พิทิักัษ์์รักัษา เช่่น ครองเมืือง ดำรงไว้้ เช่่น ครองสิกิขา ครองชีีพนุ่่�งห่่ม เช่่น ครองจีีวร  เป็็นเจ้้าของ 

เช่่น ครองกระบืือ (โลกนิติิ)ิ  คำว่่า “ครองใจคน” หมายถึงึ เป็็นเจ้้าของใจ หรืือ เป็็นเจ้้าหััวใจ ในการ

ครองใจคนสามารถใช้้กับัการทำงานระหว่่างกัันได้้  “ครรลองครองใจระหว่่างหััวหน้้ากับัลูกูน้้อง”  

มีีความหมายเพีียง “แนวทางผูกูใจให้้รักัระหว่่างหัวัหน้้ากับัลูกูน้้อง”

ใครครองใจใคร  ถ้้าท่่านเป็็นพนัักงานระดัับต่่ำสุุด ท่่านก็็เป็็น ลููกน้้อง อย่่างเดีียว  

ถ้้าท่่านเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููง ท่่านก็็เป็็นหััวหน้้า อย่่างเดีียว  แต่่ถ้้าท่่านเป็็นพนักงานหรืือ
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ผู้้�บริิหารระดัับกลางๆ  ท่่านจะเป็็น ลููกน้้อง และ หััวหน้้า ทั้้�ง 2 อย่่าง คืือเป็็น ลููกน้้องของผู้้�

บริิหารระดัับสููง และเป็็นหััวหน้้าของพนักงานระดัับต่่ำอย่่างไรก็็ตามไม่่ว่่าท่่านจะเป็็น ลููก

น้้อง อย่่างเดีียว หรืือเป็็นหััวหน้้า อย่่างเดีียวหรืือเป็็น ลููกน้้อง และเป็็น หััวหน้้า ทั้้�ง 2 อย่่าง 

ท่่านจะต้้องร่่วมกัันทำงานกัับหััวหน้้าหรืือลููกน้้องเสมอ ไม่่อาจแยกตััวเป็็นเอกเทศตามลำพััง

โดยไม่่เกี่่�ยวข้้องกัันเลย

ปััจจััยในการครองใจ “การครองใจ” คืือ “การผููกใจให้้รััก”  ปััจจััยที่่�สำคััญที่่�สุุด

ที่่�จะผููกใจลููกน้้องให้้รัักหััวหน้้า คืือ  ความศรััทธาที่่�ลููกน้้องมีีต่่อหััวหน้้า  แนวทางที่่�หััวหน้้า

จะครองใจลูกน้้องได้้ จึึงไม่่มีีหนทางอ่ื่�นใดที่่�จะได้้ผลดีีเท่่าเทีียมกัับการสร้้างศรัทธา เพ่ื่�อให้้

ลููกน้้องเลื่่�อมใสในตััวหัวหน้้า 

ในการสร้้าง “ศรัทธา” ให้้ลููกน้้องมีีแต่่หััวหน้้า มีีตััวนำอัันสำคััญอยู่่� 3 ตััว คืือ 1. 

หััวหน้้า 2. ลููกน้้อง 3. งาน  ทั้้�งน้ี้� เป็็นหััวหน้้าของหััวหน้้าที่่�จะต้้องปฏิิบััติิต่่อ ตััวนำ ทั้้�ง 3 ตััว

นี้้�เพื่่�อให้้ลููกน้้องศรัทธาในตััวหัวหน้้า กล่่าวคืือ 1. หััวหน้้าต้้องปฏิิบััติิตน ให้้ลููกน้้องศรัทธา 2. 

หััวหน้้าต้้องปฏิิบััติิต่่อลููกน้้อง ให้้ลููกน้้องศรััทธา 3. หััวหน้้าต้้องปฏิิบััติิงาน ให้้ลููกน้้องศรัทธา

การปฏิิบััติิของหััวหน้้าเพื่่�อให้้ลููกน้้องศรัทธา ต้้องปฏิิบััติิต่่อ ตััวนำ 3 ตััวดัังกล่่าว 

ข้้างต้้นให้้ดีี กล่่าวคืือ 1. ปฏิิบััติิ “ตน”ดีี 2. ปฏิิบััติิ “ต่่อลููกน้้อง”ดีี 3. ปฏิิบััติิ “งาน”ดีี การ

ปฏิิบััติิตนดีี  องค์์ประกอบของ “ตน”ที่่�จะต้้องปฏิิบััติิให้้ดีีนั้้�น มีีองค์์ประกอบอยู่่� 3 ส่่วน คืือ 

กาย วาจา จิิตใจ  ดัังนั้้�น “การปฏิิบััติิตนดีี” จึึงต้้องปฏิิบััติิให้้ดีีทั้้�งกาย วาจา และจิิตใจ

การแสดงออกทางกายนั้้�น ได้้แก่่การแสดงออกต่่างๆ ทางกายภาพเช่่น 

อากััปกิิริิยาท่่าทาง และการประพฤติิปฏิิบััติิหรืือการกระทำต่่างๆ ที่่�แสดงออกให้้ปรากฏ

พฤติิกรรมที่่�แสดงออกของ คนหนึ่่�ง จะทำให้้ผู้้�พบเห็็นรู้้�สึึกศรัทธาหรืือไม่่ศรััทธาที่่�เขาเห็็นว่่า

ดีีหรืือไม่่ดีีหัวหน้้าที่่�แสดงพฤติิกรรมดีี จะน่่าศรัทธาในความรู้้�สึกของลููกน้้องมากกว่่าหััวหน้้า

ที่่�แสดงพฤติิกรรมทางกายไม่่ดีี กิิริิยาที่่�แสดงออกภายนอกนุ่่�มนวล ถ่่อมตััว อาการที่่�แฝงอยู่่�

ภายในเข้้มแข็็งมั่่�นคง ใบหน้้ายิ้้�มแย้้มแจ่่มใสด้้วยใจจริง ไม่่บึ้้�งตึึง วางอารมณ์์เยืือกเย็็น ไม่่

หงุุดหงิิด หรืือเกร้ี้�ยวกราด ท่่าทางเป็็นมิิตร ไม่่แสดงออกเป็็นปฏิิปัักษ์์กัับลููกน้้อง ปฏิิบััติิเสมอ

ต้้นเสมอปลายเหมืือนกัันทุุก การแสดงออกทางวาจานั้้�น ได้้แก่่ วาจาที่่�ไพเราะและน่่าเชื่่�อถืือ 

วาจาที่่�พููดแต่่ในทางที่่�ดีี และวาจาที่่�โอภาปราศรััย การพููดจาไพเราะและน่่าเชื่่�อถืือเป็็นการ

เปิิดประตููให้้ผู้้�อื่่�นเข้้ามาคบ คนพููดจาไพเราะและน่่าเชื่่�อถืือ ย่่อมเป็็นที่่�น่่ารัักและน่่าศรััทธา

น่่าคบหาสมาคม มีีน้้ำเสีียงนุ่่�มนวล ไม่่กระโชกโฮกฮาก ใช้้ถ้้อยคำเหมาะสมกัับกาลเทศะและ

บุุคคล  ใช้้คำพููดสุุภาพไม่่หยาบโลน ให้้เนื้้�อความที่่�พููดมีีสาระน่่าสนใจ พููดให้้ผู้้�ฟัังอารมณ์์ดีี พููด

ถ่่อมตััว ไม่่พููดอวดตััว  ไม่่พููดเสีียคนเดีียว แต่่เปิิดโอกาสให้้ผู้้�อื่�นพููดบ้้าง
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2. พลัังแห่่งบุุคลิิกภาพครองใจคน 

ตัั�งแต่่อดีีตกาลนานมาแล้้ว เราสามารถแบ่่งประเภทของมนุุษย์์ได้้เป็็น 2 กลุ่่�มใหญ่่ๆ 

กลุ่่�มแรก ซ่ึ่�งเป็็นคนส่่วนใหญ่่นั้้�น มัักไม่่มีีบุคลิิกอะไรโดดเด่่น ทำงานอะไรระดัับพื้้�นๆ ธรรมดาที่่�

เราพบเห็็นกันัทั่่�วไป ส่ว่นกลุ่่�มที่่� ๒ เป็น็คนส่ว่นน้อ้ยที่่�มีีบุคุลิิกภาพโดดเด่น่ออกมาจากฝูงูชนส่่วน

ใหญ่ ่และด้ว้ยเหตุผุลบางประการคนเหล่า่นี้้�ไม่ว่่า่จะเป็น็หญิงิหรืือชายจะมีีบุคุลิิกบางอย่า่งฉาย

ออกมาในลัักษณะที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงอำนาจแผ่่ออกมาจากตััวเอง อาจโดยรู้้�ตััวหรืือไม่่รู้้�ตััวก็็ตาม 

แต่พ่วกเขาก็ม็ีีลักัษณะของผู้้�นำเหนืือคนทั่่�วไป ในกลุ่่�มคนไม่่ว่่าจะอยู่่�ในวงการหรืือสถานะทางสังัคม

ใดจะต้้องมีีใครบางคนที่่�ดูเูหมืือนมีีบุคลิกิเด่่นกว่่าคนอื่่�นอยู่่�เสมอ บางครั้้�งอาจไม่่ชัดัเจนนักั แต่ใ่นบาง

กรณีีที่่�โดดเด่น่ออกมาอย่า่งชัดัเจนที่่�สุดุ คนที่่�มีีบุคุลิกิเด่น่กว่า่ใครนั้้�น อาจเป็น็นักัวิชิาการ ทหาร 

หรืือหััวหน้้าผู้้�ใช้้แรงงานระดัับต่่ำสุุด อาจจะสวมเสื้้�อผ้้าเครื่่�องแต่่งกายเหมืือนๆ เพื่่�อนร่่วมงาน

คนอื่่�นๆ เหมืือนกัับคนร่่วมชนชั้้�นเดีียวกันหรืือใช้้ภาษาพููดแบบเดีียวกันกัับคนเหล่่านั้้�น มีีอากััป

กิิริิยาคล้้ายๆ กััน ฯลฯ  ทว่่าด้้วยเหตุุผลบางประการ ถ้้ามีีการสัังเกตคุุณอาจจะเกิิดความรู้้�สึก

แตกต่่างจากคนอื่่�นๆ รอบกายของเขาเหมืือนถููกแวดล้้อมด้้วยรัังสีีบางอย่่างที่่�มีีอำนาจดึงดููด

แปลกๆ แยกเขาออกจากคนอื่่�น แม้้เขาจะเป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มนั้้�นแต่่กลัับมีีลัักษณะเด่่นกว่่า ชนิิด

ไม่่สามารถอธิิบายได้้ คนบางคนเหมืือนไม่่ต้้องใช้้ความพยายามอย่่างใดเลย ก็็สามารถจัับความ

สนใจของผู้้�อื่่�นและสาธารณชนได้้ ขณะที่่�คนอีีกคนหนึ่่�งพากเพีียรพยายามสุุดความสามารถแต่่

กลัับไม่่มีีคนสนใจหรืือเมิินเฉย ความสามารถในการสร้้างบุุคลิิกภาพครองใจคนของสองคนนี้้�

ต่่างกััน และสิ่่�งที่่�ทำให้้บุุคลิิกภาพของคนๆ หนึ่่�งเป็็นที่่�สนใจของสาธารณชน สามารถโน้้มน้้าว

ใจคนได้้ก็็คืือ คุุณสมบััติิที่่�เราเรีียกกัันว่่า “บุุคลิิกภาพครองใจคน” หรืือ “บุุคลิิกภาพจูงใจคน” 

(อรทััย เทพวิิจิิตร, 2543: 1-6)

ทุุกคนสามารถพััฒนาเสน่่ห์์ส่่วนตััวได้้ ในตััวมนุุษย์์ทุุกคน ล้้วนมีีศัักยภาพจะสร้้าง

เสน่่ห์์และความดึึงดููดใจส่่วนตััวด้้วยกัันทั้้�งสิ้้�น ถึึงแม้้ถ้้าหากพิิจารณาอย่่างผิิวเผิินแล้้วศัักยภาพ

ดัังกล่่าวอาจมีีความล้ี้�ลัับเป็็นปริิศนาอยากแก่่การอธิิบายก็็ตาม แต่่ก็็มีีคนเป็็นจำนวนมากรู้้�

ศาสตร์์และศิิลปะแห่่งการดึึงเอาศัักยภาพนี้้�ไปใช้้สร้้างความสุุขจนประสบความสำเร็็จในชีีวิิต

มานัักต่่อนัักแล้้ว  แต่่สิ่่�งที่่�สำคััญก็็คืือ คนส่่วนใหญ่่มัักไม่่รู้้�ตััวว่่าทุุกคนมีีศัักยภาพนี้้�อยู่่� พวกเขา

ไม่่รู้้�เลยว่่าพลัังอำนาจมหาศาลไร้้ขอบเขตจำกััดอยู่่�ในตััวเอง และถ้้าหากนำเอาพลัังงานน้ี้�ไปใช้้

ให้้เป็็นพวกเขาจะประสบความสำเร็็จ ซึ่่�งอาจไม่่มีีวัันทำได้้ ถ้้าปล่่อยให้้ศัักยภาพนี้้�หลัับใหลอยู่่�

ในตััวตลอดกาล

บุคุลิกิภาพที่่�ดีีเพิ่่�มพูนูความสุขุให้ช้ีีวิติได้อ้ย่า่งไร เพื่่�อพัฒันาบุคุลิกิภาพจูงูใจคน เรา

ต้้องเข้้าใจก่อนและต้้องเข้้าใจอย่่างชััดเจนว่่า ความหมายของมัันคืืออะไร แต่่การอธิิบายด้้วย
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คำพููดเพีียงไม่่กี่่�ประโยคคงเป็็นเรื่่�องยาก เพราะในเนื้้�อแท้้ของบุุคลิิกภาพจููงใจองค์์ประกอบ

แตกต่่าง หลายอย่่างรวมกัันอยู่่� ดัังนั้้�น เราจะพยายามอธิิบายความดึึงดููดใจ ตามหลัักการทาง

วิิทยาศาสตร์์นั้้�น แม่่เหล็็กจะมีี 2 ขั้้�ว คืือขั้้�วบวกกัับขั้้�วลบ ขั้้�วบวกจะดึึงดููดสิ่่�งที่่�เข้้ามาสััมผััสใกล้้

ชิดิกัับมััน ส่ว่นขั้้�วลบจะก่่อให้้เกิดิความรู้้�สึกดีีดออก หรืือผลักัไสสิ่่�งที่่�มันัไปกระทบ ด้ว้ยหลักัการ

ทางวิทิยาศาสตร์น้์ี้�สามารถนำไปประยุกุต์ใ์ช้ก้ับับุคุลิกิภาพของมนุษุย์ไ์ด้เ้ช่น่เดีียวกันั เมื่่�อจำแนก

กว้า้งๆ บุคุลิกิภาพแบบขั้้�วลบจะส่ง่อิทิธิพิลกับัคนที่่�ติดิต่่อใกล้ช้ิดิด้ว้ย ลักัษณะตรงข้า้มทำให้ค้น

อื่่�นๆ เกิิดความรู้้�สึกขยะแขยง รัังเกีียจ หรืือมีีแต่่ความไม่่ชอบหน้้า ในขณะคนที่่�บุุคลิิกภาพด้าน

บวกจะได้้รัับความชื่่�นชมและไมตรีีจิิตมิิตรภาพ 

คนกำลังัทำงานเพื่่�อมุ่่�งไปสู่่�ความสุขุของชีีวิติคนที่่�มีีบุคุลิกิภาพครองใจคนแบบเงีียบๆ 

สงบเยืือกเย็็น มีีความองอาจอยู่่�ในตััว จะมีีธรรมชาติิแตกต่่างจากประเภทชอบแสดงออกอย่่าง

สิ้้�นเชิงิ  คนๆ นี้้�จะมีีบุคลิกิภาพใจเย็น็สุขุุมุ คิดิอะไรรอบคอบ ไม่่ว่่าจะเป็็นการพููดหรืือการกระทำ 

3. การครองใจคน

ในการที่่�จะครองใจคน หรืือทำให้ค้นรััก โปรดจำหลักัสำคัญัอันัหนึ่่�งไว้ก้่อ่นเป็น็หลักั

ทางด้้านจิิตใจ จะเรีียกว่่าจิิตวิิทยาในการครองใจคนก็็ได้้ คืือคนเราทุุกคนไม่่ว่่าเด็็กหรืือผู้้�ใหญ่่มีี

ความรู้้�สึกทางจิิตใจอยู่่�อย่่างหนึ่่�ง คืือความรู้้�สึกอยากได้้ ความรู้้�สึก “อยากได้้” นี้้�มีีด้วยกัันทุุกคน 

และมีีประจำอยู่่�ทุกเวลาเว้น้แต่ห่ลับั ถ้า้เราจะพูดูว่า่ ความเป็น็ไปของจิติทุุกขณะ ที่่�แท้้ก็ค็ืือความ

อยากนั้้�นเอง อย่่างนี้้�คงไม่ผ่ิดิๆ ว่า่ ใจของคนทุุกคนได้้กำลังัอยู่่�ในความอยากทั้้�งนั้้�น ตลอดเวลาที่่�

เขาตื่่�นอยู่่� จะต่่างกัันแต่่ว่่าใครอยากอะไรเท่่านั้้�นเอง นี่่�แหละคืือใจคน 

ที่่�ท่่านว่่าจะครองใจเขา สิ่่�งแรกที่่�สุุดและสำคััญที่่�สุุดที่่�ท่่านจะต้้องทราบก็็คืือ ความ

อยากในใจของเขานั้้�นเอง คำว่่า “ครองใจคน” นั้้�น หากจะพููดเสีียใหม่่ว่่า “ครองความอยาก

ของคน” ก็็เห็็นจะไม่่ผิิด  ขอให้้รัับรู้้�ว่าเขากำลัังอยาก นี่่�คืือจิิตวิิทยาชั้้�นแรกในการครองใจคน ก็็

เพราะคนเราทุุกคนเอาความอยากออกหน้้า วิิธีีครองใจคน ท่่านจึึงวาง “ทาน” ไว้้ในลำดัับแรก

ที่่�สุุด เพราะโรคถืือความอยากนั้้�น มีีวิิธีีรัักษาได้้อย่่างเดีียว คืือรัักษาด้้วยการให้้ นัักครองใจคน

ที่่�เก่่งที่่�สุุด ที่่�แท้้ก็็คืือหมอรัักษาโรคอยากได้้ดีีที่่�สุุดนั่่�นเอง

4. วิิธีีการให้้เพื่่�อครองใจ

ทาน ในสังัควัตัถุ ุแปลว่า่การให้ป้ันั คืือแบ่ง่ปันัให้ ้ไม่ใ่ช่ใ่ห้เ้ฉยๆ การแบ่ง่ให้ห้รืือปันั

ให้้ เรีียกว่่าให้้ปััน การให้้อย่่างนี้้�เป็็นเครื่่�องแสดงน้้ำใจโอบอ้้อมอารีีเท่่านั้้�น ไม่่ใช่่ว่่าเราจะให้้จน

หมดเนื้้�อหมดตัวั หรืือให้จ้นเขาร่่ำรวย ไม่ใ่ช่อ่ย่า่งนั้้�น  วันันี้้�ที่่�บ้า้นเราแกงไก่ห่ม้อ้หนึ่่�ง เสร็จ็แล้ว้ก็็

เอาชามใบย่อ่มๆ สักัใบหนึ่่�ง มาตักัแกงแบ่่งให้บ้้้านใกล้้เรืือนเคีียงสัักสองทััพพีีเท่่านั้้�นเอง อย่า่งน้ี้�

เรีียกว่า่ปันัให้ ้ที่่�บ้า้นเรามีีน้้ำอยู่่�สิบิตุ่่�ม เวลามีีแขกมาที่่�บ้า้นเรา เอาแก้ว้มาให้แ้ขกด่ื่�มสักัแก้ว้หนึ่่�ง 
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นี่่�ก็็ให้ป้ันั ตามนัยัแห่ง่สังัคหวัตัถุ ุเพราะตามธรรมดาจิติใจของคนเรา เมื่่�อหาอะไรมาได้ไ้ว้เ้ป็น็ของ

ตัวัแล้้วก็หวง ความหวงนั้้�นเป็็นศัตัรูกูับัการให้ ้เมื่่�อลงได้ห้วงแล้ว้ก็ไ็ม่อ่ยากให้ข้องหวงไว้น้ั้้�น ความ

จริงก็ห็วงไว้ส้ำหรับัตนเอง คืือเห็น็แก่ป่ระโยชน์ต์น ที่่�ไม่ส่มัคัรให้ ้ก็เ็พราะรู้้�ว่าการให้น้ั้้�นเป็น็การ

ทำลายประโยชน์์ตน มีีแต่่ไปพอกพููนให้้คนอื่่�นคิิดเสีียอย่่างนี้้�แล้้วก็็เลยไม่่อยากให้้ เก็็บไว้้กิินคน

เดีียวดีีกว่า่ แต่ถ่้า้คิดิตามเหตุผุลแล้ว้ ที่่�พระพุทุธเจ้า้ทรงสอนให้พุุ้ทธศาสนิกิชน บำเพ็ญ็ทานคืือ

ให้แ้บ่ง่ปันัของตนแก่่คนอ่ื่�น ก็เ็พื่่�อประโยชน์์ต่อ่ผู้้�ให้้นั้้�นเอง คืือเป็็นการช่่วยตััวคนนั้้�นแหละ นี่่�เป็น็

ความมุ่่�งหมายตามพระพุุทธประสงค์์

พิิจารณาถึึงผลการให้้ ตามความมุ่่�งหมายของสัังคหวััตถุุ คืือการให้้ปัันผู้้�ให้้ได้้ผลถึึง

สองชั้้�น ได้้ผลชนิดิที่่�ว่า่ “กำไรงาม” เสีียด้้วย ยากที่่�จะไปลงทุุนลงแรงทำอย่่างอื่่�น ให้้ได้เ้ปอร์์เซ็น็ต์์

ผลกำไร เท่า่กับัการให้ปั้ันได้ผ้ลสองชั้้�น นั้้�นคืือ ก. ได้ค้วามรักัจากผู้้�รับั และ ข. ได้อ้ามิสิตอบแทน  

ผลประการแรกที่่�ว่า่ได้ร้ับัความรักัจากผู้้�รับนั้้�นหมายความว่า่ ทำให้ผู้้้�รับเกิดิความรักัขึ้้�นในตัวัผู้้�ให้้ 

แต่ข่้อ้ที่่�แน่ท่ี่่�สุุด ทันัทีีที่่�ให้ ้ผู้้�ให้ย้่อ่มได้ร้ับัสิ่่�งตอบแทนจากผู้้�รับั คืือได้ค้วามรักั เพราะทุกุคนป่่วย

ด้้วยโรคอยากอยู่่�แล้้ว และมีีความรัักพร้้อมที่่�จะจ่่ายให้้ทุุกคนที่่�ทำให้้เขาหายอยาก ของที่่�ให้้กััน

ด้้วยอััธยาศััยไมตรีีมันเป็็นของแปลก คืือของอย่่างนั้้�นมัันเป็็นของเคลืือบด้้วยน้้ำใจ จึึงเกิิดเป็็น

ของมีีฤทธิ์์�ต่่างจากของที่่�ซื้้�อมาด้้วยเงิินทอง เพราะของที่่�ได้้มาด้้วยการแลกเปลี่่�ยนอย่่างนี้้�เป็็น

ของไม่่มีีฤทธิ์์� ฤทธิ์์�ทำให้้เราคิิดถึึงคนให้้ และรู้้�สึึกรัักคนให้้ขึ้้�นมา ยิ่่�งถ้้าผู้้�ให้้มีีอะไรๆ กัันอยู่่�ด้้วย

รสน้้ำใจยิ่่�งแรงกว่่ารสแกงอีีกหลายเท่่า 

5. วิิธีีครองใจคน

ก่่อนที่่�เราจะครองใจเขา ต้้องเรีียนให้้รู้้�เสีียก่่อนว่่านิิสััยใจคอเขาเป็็นอย่่างไร

1. ทุุกคนไม่่ชอบให้้ใครตำหนิิมนุุษย์์เราทุุกคน ต่่างไม่่ชอบให้้ใครตำหนิิด้้วยกัันทั้้�ง

นั้้�น แม้้ความคิิดหรืือการกระทำของเขาจะผิิด หรืือไม่่ชอบด้้วยเหตุุผลประการใดก็็ตาม การที่่�

เขาคิิดหรืือกระทำอะไรลงไปนั้้�นก็็เพราะเขาเข้้าใจว่่าเขาถููก ถ้้าเขาเห็็นว่่าการที่่�เขากกระทำไป

นั้้�นผิิด หรืือคิิดว่า่ไม่ด่ีีแล้ว้ เขาคงไม่่ทำลงไปเป็น็แน่ ่ฉะนั้้�น เมื่่�อหลักัของมนุุษย์เ์ราไม่ช่อบให้ใ้คร

มาตำหนิิเช่่นนี้้�แล้้ว ก็็ควรเว้้นการตำหนิินั้้�นเสีีย ถ้้าเราเห็็นว่่าใครทำอะไรผิิดก่่อนที่่�เราจะลงโทษ

หรืือตำหนิิเขา เราควรมองในแง่่ความนึึกคิิดของเขา โดยสมมติิว่่าถ้้าเราอยู่่�ในฐานะอย่่างเขา

บ้า้ง คืือให้้เอาใจเขามาใส่ใ่จเรา ให้พ้ยายามค้น้คว้า้หาความเข้า้ใจในความนึกึคิดิของเขาว่า่ เหตุุ

ใดเขาจึึงทำเช่่นนั้้�น ทำไมเขาจึึงไม่่ทำอย่่างที่่�เราคิิดว่่าควรจะทำ  และถ้้าตััวเราเป็็นเขาบ้้างคืือ

มีีการศึึกษาเท่่าเขา ได้้รัับการอบรมอย่่างเขา มีีฐานะอย่่างเขา มีีอายุุเท่่าเขาและอยู่่�ภายใต้้สิ่่�ง

แวดล้้อมเหมืือนเขา เราจะทำอย่่างเขาหรืือไม่่ ถ้้าเราพิิจารณาทบทวนด้้วยความเป็็นธรรมและ

ด้ว้ยใจอันักว้้างขวางแล้้วเราอาจจะเข้า้ใจในการกระทำของเขาได้้ มนุษุย์์ไม่่ค่อ่ยจะเห็็นความผิิด
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และความบกพร่อ่งของตนเองและไม่ค่่อ่ยตำหนิติัวัเอง ก็เ็มื่่�อเป็น็เช่น่น้ี้�แล้้วทำไปจะตำหนิคินอื่่�น

เขาเล่่า การตำหนิิติิเตีียนนั้้�น ใครๆ ก็็ทำได้้ ผู้้�ที่่�ตำหนิิคนอื่่�นนั้้�นเป็็นผู้้�ที่่�ไม่่ฉลาดเป็็นผู้้�เห็็นแก่่ตััว 

ผู้้�ที่่�ฉลาดแล้้วจะไม่่ตำหนิิใครง่่ายๆ แต่่เขาจะต้้องพยายามเข้้าใจคนอ่ื่�นก่่อนเสมอ การตำหนิินั้้�น

เปรีียบเหมืือนการขว้้างลููกหนัังไปที่่�กำแพง ลูกูหนัังนั้้�นจะกระท้้อนกลับัมาหาผู้้�ขว้้างเอง กำแพง

ไม่่ได้้รัับเอาลููกหนัังนั้้�นไว้้เลย และถ้้าเราขว้้างลููกหนัังไปค่่อยๆ ลููกหนัังก็็กระท้้อนกลัับมาค่่อยๆ 

แต่่ถ้้าเราขว้้างแรง ลููกหนัังก็็กระท้้อนกลัับมาแรง 

2. ทุุกคนอยากมีีชื่่�อเสีียงเด่่น มนุุษย์์เราทุุกคน ชอบให้้คนอื่่�นเขายกย่่องสรรเสริิญ  

และอยากเป็น็คนสำคัญั อยากเป็น็คนเก่ง่ อยากเป็น็คนมีีเกีียรติ ิอยากเป็น็คนใหญ่ค่นโตด้ว้ยกันั

ทั้้�งนั้้�น อะไรที่่�จะทำให้ค้นเราภาคภููมิใิจและพอใจเท่่ากับัการแสดงให้เ้ขาเห็็นว่า่เขาเป็น็คนเก่ง่เป็น็

คนใหญ่่โตที่่�คนทั่่�วไปรู้้�จักั เป็น็คนที่่�น่า่เคารพนับัถืือ เป็น็คนมีีเกีียรติ ิควรแก่ก่ารยกย่่องสรรเสริญิ 

ซึ่่�งมีีประจำอยู่่�ในนิิสััยอัันเป็็นสััญชาตญาณของมนุุษย์์นี้้� ต้้องนัับว่่าเป็็นของดีีสำหรัับโลก 

3. ทุุกคนสนใจตนเองมากกว่่าคนอื่่�น มนุุษย์์ทุุกคนมีีนิสััยเห็็นแก่่ตััวประจำอยู่่�ใน

สัันดานด้้วยกัันทั้้�งนั้้�น คืือไม่่ค่่อยสนใจในตััวของคนอื่่�น ท่่านจะเป็็นใครมาจากไหน จะมั่่�งมีีเงิิน

ทองสัักเท่่าใด คนอื่่�นเขาจะไม่่ยิินดีียิินร้้ายด้้วย เพราะท่่านไม่่ใช่่ตััวเขาทั้้�งไม่่ใช่่ญาติิพี่่�น้้องเพื่่�อน

ฝููงญาติิพี่่�น้้องวงศ์์วานของเขาด้้วย เขาจะสนใจแต่่ตััวเขาหรืือเพื่่�อนฝููงพี่่�น้้องของเขาเท่่านั้้�น มีี

หลัักอยู่่�ว่า เม่ื่�อคนเราทุุกคนสนใจตััวเองในการกระทำทั้้�งการพููดการคิิดของตนเองมากกว่่าคน

อื่่�นเช่่นนี้้�แล้้ว ถ้้าท่่านต้้องการผููกมิิตรต้้องการให้้คนอื่่�นพอใจรัักใคร่่ในตััวท่่านแล้้ว ท่่านก็็ต้้อง

สนใจในตััวคนอื่่�นด้้วย

4. ทุุกคนชอบหน้้ายิ้้�มมากกว่่าหน้้าบููดบึ้้�ง คนที่่�มีีหน้้าตายิ้้�มแย้้มแจ่่มใสอยู่่�เสมอนั้้�น 

แสดงว่่าเป็็นคนมีีอารมณ์์ดีี มีีความอ่่อนโยน ใจดีี ร่่าเริิง น่่าคบค้้าสมาคมด้้วย 

5. มนุษุย์ท์ุกุคนชอบให้ค้นอื่่�นฟังัเมื่่�อตนพููด คนเราส่ว่นมากชอบคุยุมากกว่า่ฟังั ชอบ

แสดงความคิิดเห็็นชอบแสดงโวหารและความเฉลีียวฉลาดต่่างๆ และต้้องการให้้คนอื่่�นมีีความ

คิดิเห็น็สอดคล้อ้งกับัตนด้ว้ยแล้ว้ก็จ็ะพูดูเสีียคนเดีียว ข้อ้นี้้�นับัว่า่ผิดิมาก เพราะผู้้�ฟังัจะเกิดิความ

รำคาญ เขาอาจจะเห็็นเป็็นว่่าเราอวดรู้้�อวดวิิเศษไปก็็ได้้ และอีีกอย่่างหนึ่่�ง ถ้้าผู้้�พููดพููดแต่่เรื่่�อง

ส่่วนตััว เช่่น เรื่่�องงานของตน เรื่่�องความเก่่งกาจสามารถของตน หรืือเรื่่�องครอบครััวของตนแต่่

ถ่่ายเดีียวด้วยแล้้ว ผู้้�ฟัังจะเบ่ื่�อการพููดหรืือการคุุยคนเดีียว นั่่�นจะเป็็นการไม่่ส่่งเสริิมมิิตรภาพ 

ฉะนั้้�น  ถ้า้ท่า่นต้้องการให้้คนอ่ื่�นสนใจในตััวท่า่นเองแล้้ว ท่า่นควรจะเป็็นผู้้�ฟังที่่�ดีี ปล่่อยให้้คนอ่ื่�น

เขาพูดู ส่ง่เสริมิให้ค้นอื่่�นเขาพูดูโดยพยายามตั้้�งคำถามที่่�เขากำลังัพูดูอยู่่� เพื่่�อให้้เขาเกิดิความพอใจ

ที่่�จะตอบ ทั้้�งนี้้�ต้้องเป็็นคำถามเชิิงบวกเชิิงสร้้างสรรค์์อัันเกิิดความรู้้�ประสบการณ์์แก่่ท่่านด้้วย

6. ทุุกคนชอบให้้คนอ่ื่�นพููดในเรื่่�องที่่�ตนสนใจ ได้้กล่่าวมาแล้้วว่่ามนุุษย์์นั้้�นต่่าง
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จิิตต่่างใจ ต่่างกัันในความคิิด ต่่างกัันในการศึึกษาอบรม ต่่างกัันในฐานะและความเป็็นอยู่่� 

ฉะนั้้�น ความสนใจและความพอใจในการใช้้เวลาเพ่ื่�อความเพลิดเพลินใดๆ ก็็ย่่อมต่่างกััน

ด้้วย เช่่น บางคนชอบใช้้เวลาว่่างในการอ่่านหนัังสืือ บางคนชอบทำสวนครััวเล้ี้�ยงสััตว์์ บาง

คนชอบเล่่นกีีฬาออกกำลัังกาย เป็็นต้้น 

7. ทุุกคนไม่่ชอบให้้ใครโต้้เถีียง สััญชาตญาณหรืือนิิสััยใจคอของมนุุษย์์ทุุกคน ไม่่

ว่่าจะเป็็นใคร ล้้วนไม่่ชอบการพููดขััดคอหรืือโต้้เถีียงขััดแย้้งด้้วยกัันทั้้�งนั้้�น โดยเฉพาะอย่่าง

ยิ่่�ง การขััดคอหรืือโต้้เถีียงในที่่�ประชุุมหรืือต่่อหน้้าธารกำนััล  ยิ่่�งผู้้�ที่่�โต้้เถีียงเป็็นบุุคคลที่่�มีี

ฐานะต่่ำกว่่าอยู่่�ด้้วยแล้้ว ก็็ยิ่่�งไม่่มีีความพอใจยิ่่�งขึ้้�นมากไปอีีก” การที่่�เขาพููดเช่่นน้ี้�ข้้ออธิิบาย

ก็็คืือ สมมติิการโต้้เถีียงนั้้�นท่่านจะชนะด้้วยเหตุุผลต่่างๆ ประการใดก็็ตาม  ไม่่ว่่าการโต้้เถีียง

ใดๆ ย่่อมนำมาซึ่่�งความแตกร้้าวด้้วยกัันทั้้�งนั้้�น แต่่คู่่�โต้้เถีียงของท่่านจะมีีความรู้้�สึึกอย่่างไร

ในขณะที่่�ท่่านได้้โต้้เถีียงเอาชนะความคิิดเห็็นของคนอื่่�นได้้นั้้�นท่่านอาจมีีความภาคภููมิิใจ

ในตนเอง ในโวหารเหตุุผล ในความสามารถที่่�ท่่านเอาชนะได้้ แต่่ผู้้�ที่่�แพ้้เล่่าจะมีีความรู้้�สึึก

ตรงกัันข้้ามเพราะความรู้้�สึึกในทางจิิตของเรานั้้�น เท่่ากัับท่่านได้้ทำให้้การทำลายเกีียรติิ

แห่่งความรู้้�สึึกของเขาให้้หมดไป ถืือเป็็นการหัักหน้้าเขา เป็็นการข่่มเขาในทางความคิิด

เห็็น เขาจะต้้องมีีความรู้้�สึึกกระดากอายเสีียใจน้้อยใจและแค้้นใจเป็็นธรรมดา อัันจะเป็็น

ผลทำให้้เขามีีความรู้้�สึกไม่่เป็็นมิิตรกัับท่่าน จะเป็็นการทำลายมิิตรภาพ ทั้้�งบางทีีก็ไม่่อาจ

กลัับความคิิดเห็็นของเขาได้้ด้้วย

8. ทุุกคนอยากได้้รัับการยกย่่องสรรเสริิญ โดยปกติิแล้้ว ผู้้�ที่่�ทำความดีีย่่อมได้้

รัับการยกย่่องสรรเสริิญ และผู้้�ทำความชั่่�วจะได้้รัับคำตำหนิิ  ติิเตีียน นี่่�เป็็นหลัักโดยทั่่�วไป 

แต่่การนิินทาย่่อมมากกว่่าการสรรเสริิญ ความจริิงการนิินทากัับการสรรเสริิญนี้้�เป็็นของ

ประจำโลก ในทางธรรมสอนว่่า อย่่าให้้ถืือเอาการสรรเสริิญหรืือการนิินทาเป็็นอารมณ์์ 

เพราะเป็็นของธรรมดาที่่�คนชอบเขาก็็สรรเสริิญส่่วนคนที่่�เกลีียดเขาก็็นิินทา  คืือ ถ้้าผู้้�ใด

ทำงานดีีหรืือปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นผลสำเร็็จตามความมุ่่�งหมายของเราก็็ควรยกย่่องสรรเสริิญ

เป็็นการให้้กำลัังใจกับเขาผู้้�นั้้�น จะได้้เป็็นการชัักนำให้้เขาประกอบภารกิิจด้้วยความเข้้ม

แข็็ง และการชมเชยเม่ื่�อเขาทำความดีีนั้้�นเท่่ากัับเป็็นการให้้เกีียรติิและให้้กำลัังใจซ่ึ่�งทุุก

คนกระหายที่่�จะได้้รัับยิ่่�งกว่่าอะไรทั้้�งหมด จะทำให้้เขาระมััดระวัังตััวที่่�จะไม่่ทำอะไรให้้

ผิิดพลาด

6. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการครองใจคนในมุุมมองพระพุุทธศาสนา

พุุทธธรรมได้้กล่่าวถึึงหลัักธรรมเกี่่�ยวกัับการครองใจไว้้หลายหลัักธรรม เช่่น ทศพิิ

ธราชธรรม พรหมวิิหาร 4  สัังคหวััตถุุ 4 และสััปปุุริิสธรรม 7 เป็็นต้้น ซึ่่�งหลัักธรรมดัังกล่่าวถืือ
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เป็น็ จริยิธรรมในการครองใจคน ในกิจิการทุกุอย่า่งให้บ้รรลุผุลสำเร็จ็ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้ ้เพื่่�อ

ประโยชน์์สุุขแห่่งตน หมู่่�คณะ และองค์์กร สัังคมอย่่างมั่่�นคงตลอดไป  ในบทน้ี้�จะขอยก สัังคห

วัตัถุ ุ4 ซ่ึ่�งเป็็นหลักัธรรมที่่�เป็็นเคร่ื่�องยึึดเหนี่่�ยวน้้ำใจของผู้้�อื่�น ผูกูไมตรีี เอื้้�อเฟื้้�อ เกื้้�อกููล เป็็นหลััก

ารสงเคราะห์์ซึ่่�งกัันและกััน มีีอยู่่� 4 ประการ ได้้แก่่

1) ทาน คืือการให้ ้การเสีียสละ หรืือการเอื้้�อเฟื้้�อแบ่ง่ปันัของๆตนเพื่่�อประโยชน์์

แก่บุ่คุคลอื่่�น ไม่ต่ระหนี่่�ถี่่�เหนีียว ไม่เ่ป็น็คนเห็น็แก่ไ่ด้้ฝ่่ายเดีียว คุณุธรรมข้อ้นี้้�จะช่ว่ยให้ไ้ม่ล่ะโมบ 

ไม่่เห็็นแก่่ตััว เราควรคำนึึงอยู่่�เสมอว่่า ทรััพย์์สิ่่�งของที่่�เราหามาได้้มิิใช่่จีีรัังยัังยืืน เมื่่�อเราสิ้้�นชีีวิิต

ไปแล้้ว ก็็ไม่่สามารถนำติิดตััวเอาไปได้้

2) ปิิยวาจา คืือ การพููดจาด้้วยถ้้อยคำที่่�ไพเราะอ่่อนหวาน พููดด้้วยความจริิงใจ 

ไม่่พููดจาหยาบคาย ก้้าวร้าว พููดในสิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์เหมาะสมกัับกาลเทศะการเจรจากัันด้้วย

ถ้อ้ยคำที่่�สุุภาพ พระพุุทธเจ้า้ทรงให้้ความสำคััญกัับการพูดูเป็็นอย่่างยิ่่�งเพราะ การพูดูให้้เป็็นปิิย

วาจานั้้�น จะต้อ้งพูดูโดยยึึดถืือหลักัเกณฑ์์ ดังันี้้� เว้น้จากการพูดูเท็็จ เว้น้จากการพูดูส่่อเสีียด เว้น้

จากการพููดคำหยาบ เว้้นจากการพููดเพ้้อเจ้้อ

3) อััตถจริิยา คืือ การสงเคราะห์์ทุุกชนิิดหรืือการประพฤติิ บำเพ็็ญ

สาธารณประโยชน์์ต่่อผู้้�อื่่�น การประพฤติิแต่่สิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อกััน

4) สมานััตตา คืือ การเป็็นผู้้�มีีความสม่่ำเสมอ หรืือมีีความประพฤติิเสมอต้้นเสมอ

ปลาย คุณุธรรมข้อ้นี้้�จะช่่วยให้เ้ราเป็็นคนมีีจิติใจหนัักแน่่นไม่่โลเล รวมทั้้�งยังัสร้า้งความนิยิมและ

ไว้้วางใจแก่่ผู้้�อื่่�นด้้วย

บทสรุุป
แนวคิิดการครองใจคนในมุุมมองพระพุุทธศาสนา มีีหลัักธรรมที่่�เป็็นที่่�ตั้้�งแห่่งการ

สงเคราะห์ก์ันัซึ่่�งเป็น็เครื่่�องยึดึเหนี่่�ยวน้้ำใจแก่ก่ันั ประสานใจและเหนี่่�ยวรั้้�งใจคนให้เ้ป็น็อันัหนึ่่�ง

อัันเดีียวกัันได้้ ซึ่่�งทำให้้อยู่่�ร่่วมกัันด้้วยความรัักความปรารถนาดีีต่อกััน หลัักธรรม สัังคหวััตถุุ 4 

ซึ่่�งเป็็นหลัักธรรมที่่�เป็็นเครื่่�องยึึดเหนี่่�ยวน้้ำใจของผู้้�อื่่�น ผููกไมตรีีเอื้้�อเฟื้้�อ เกื้้�อกููล เป็็นหลัักการ

สงเคราะห์์ซึ่่�งกัันและกัันมีีอยู่่� 4 ประการ ทาน คืือการให้้การเสีียสละการแบ่่งปัันเพื่่�อประโยชน์์

แก่่ผู้้�อื่่�นช่ว่ยปลูกูฝังัให้เ้ป็็นคนที่่�ไม่เ่ห็น็แก่ต่ัวั ปิยิวาจา การพูดูจาด้ว้ยถ้อ้ยคำที่่�ไพเราะ อ่อ่นหวาน 

จริงใจไม่พู่ดูจาหยาบคาย พูดูในสิ่่�งที่่�เป็น็ประโยชน์เ์หมาะกับักาลเทศะ พููดให้เ้กิดิความเข้า้ใจอันั

ดีี อัตัถจริยา เป็็นการช่่วยเหลืือบำเพ็็ญสาธารณประโยชน์์ต่่อผู้้�อื่�น ช่ว่ยเหลืือผู้้�อื่�นตามกำลังัที่่�ตน

มีีอยู่่� และสมานัตัตา การเป็น็ผู้้�มีีความสม่่ำเสมอ โดยประพฤติตัิัวให้ม้ีีความเสมอต้น้เสมอปลาย

วางตััวเหมาะสม ไม่่เอารััดเอาเปรีียบผู้้�อื่�น จึงึถืือได้้ว่า่ สังัคหวััตถุ ุ4 เป็็นหลักัธรรมการครองใจคน 



วารสารศาสตร์แห่งพุทธ ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน พ.ศ. 256678

สามารถครองตน ครองคน ครองงาน ได้อ้ย่า่งดีียิ่่�ง เพราะทานคืือการให้ด้้ว้ยความเต็ม็ใจ ปิยิวาจา 

คืือเจรจาด้ว้ยถ้อ้ยคำไพเราะ อัตัถจริยิา คืือทำสิ่่�งที่่�เป็น็ประโยชน์ ์สมานัตัตา คืือวางตนเหมาะสม 

หลัักธรรมทั้้�งหมดล้้วนก่่อให้้เกิิดความสมานฉัันท์์ของผู้้�คนในสัังคม
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