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บทคััดย่่อ
บทความวิชาการน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการประยุกุต์์ใช้้หลักัสาราณีียธรรมใน

การสร้้างองค์์กรแห่่งความสุข เป็็นการศึึกษาเชิงิเอกสาร ผลการศึึกษาพบว่่า หลัักสาราณีียธรรม

ประกอบด้้วย เมตตากายกรรม เมตตาวจีีกรรม เมตตามโนกรรม สาธารณโภคีี สีีลสามััญญตา 

และทิฏิฐิสิามัญัญตา หลักัสาราณีียธรรมสามารถนำมาเป็น็ตัวขับัเคลื่่�อนกระบวนการสร้า้งองค์ก์ร

แห่ง่ความสุขุให้เ้กิดิขึ้้�นและประสบผลสำเร็จ็ทั้้�งทางร่า่งกายและจิติใจ เนื่่�องจากเป็น็หลักัธรรมที่่�

เป็็นเหตุุให้้นึึกถึึงกััน เสริิมสร้้างความสัมพันธ์กัับผู้้�อื่�นที่่�เป็็นเพื่่�อนร่วมงาน ร่่วมกิิจการ หรืือร่่วม

ชุุมชน ตลอดจนพี่่�น้้องร่่วมครอบครััว พึึงปฏิิบััติิตามหลัักการอยู่่�ร่วมกััน หากนำหลัักธรรมนี้�มา

ประยุุกต์์ใช้้จะสามารถเสริิมสร้้างความสามััคคีีและสัันติิสุุขในองค์์กรได้้

คำสำคััญ : หลัักสาราณีียธรรม, องค์์กรแห่่งความสุุข, พระพุุทธศาสนา

Abstract
This academic article aims to study the application of the Saraniya 

Dhamma principles in creating a happy organization. It is a documentary study. 

The results of the study found that the Saraniya Dhamma principles consist of 

Metta-kaya-kamma, Metta-vaci-kamma, Metta-manokamma, Satha-tha-rabhoki, 

Sila-samanyata, and Ditthi-samanyata. The Saraniya Dhamma principles can be 

used as a driver of the process of creating a happy organization to be successful 

both physically and mentally because they are principles that cause people to 
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think of each other, strengthen relationships with others who are colleagues, business 

partners, or members of the community, as well as brothers and sisters in the 

family. They should follow the principles of living together. If these principles 

are applied, they will be able to strengthen unity and peace in the organization.
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บทนำ 
กระแสโลกในศตวรรษที่่� 21 มีีความก้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีเป็็นอย่า่งมาก ซ่ึ่�งก่อ่ให้้

เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมโลก ทำให้้ผู้้�คนทั่่�วโลกมีีความแตกต่่างกันัออกไปอย่่างกว้า้งขวาง  

บางองค์์กรเพีียงสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้้มากที่่�สุุดก็็ถืือว่่า เป็็นความ

สำเร็จ็ขององค์์กร บางองค์์กรตั้้�งเป้้าหมายไว้ท้ี่่�ประสิิทธิผิลในการปฏิิบัตัิงิานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

พร้อ้มกับมีีธรรมาภิิบาล และสามารถบรรลุพุันัธกิจิ ที่่�องค์ก์รตั้้�งไว้ ้บางองค์ก์รตั้้�งเป้า้หมายในการ

พััฒนาบุุคลากรให้้มีีความสุุข เพราะเมื่่�อบุุคลากรมีีความสุุของค์์กรก็็มีีความสุุขไปด้้วย 

ความรู้้�สึึกของบุุคลากรที่่�ทำงานในองค์์กรที่่�หลากหลายไปด้้วยผู้้�คนจำนวนมาก 

ย่อ่มมีีความแปลกแยกของคุุณค่าในตนเอง ที่่�ถููกถ่่ายทอดพฤติิกรรมมาก่่อนที่่�จะเข้า้มาทำงานใน

องค์์กรนั้้�นๆ ซึ่่�งบุุคลากรบางคนไม่่สามารถจะปรัับวััฒนธรรม ค่่านิิยมใหม่่ๆ หรืือวิิถีีปฏิิบััติิตนที่่�

สอดคล้อ้งกับัวัฒันธรรมองค์ก์รใหม่ไ่ด้อ้ย่า่งแท้จ้ริงิ ซึ่่�งแม้ว้่า่จะมีีกระบวนการพัฒันาและการฝึึก

อบรมก็ตามเพราะความเป็็นตัวัตนได้้ฝังัรากไปยัังอุดุมการณ์์มาก่่อนที่่�ทำให้้ความสุขที่่�จะปรัับตััว

กลายเป็็นความทุกข์์ของบุุคลากรอีีกหลายคน ซ่ึ่�งแตกต่่างไปจากความหมายของคำว่่าครอบครััว 

โดยเฉพาะการขััดเกลาทางครอบครััว ที่่�ให้้ผลยั่่�งยืืนตามลักัษณะของสายโลหิตแห่่งองค์์กร แม้้ว่า่

จะมีีความขัดแย้้งแต่่ก็ไ็ม่ส่ามารถจะตััดขาดความเป็็นครอบครััวได้้ ที่่�มีีวัฒันธรรม ค่า่นิิยม ความ

เชื่่�อ และวิถิีีปฏิบัิัติทิี่่�เหมืือนๆ กันั ที่่�สมาชิกิในองค์์กรไม่รู่้้�สึกึว่่าตนเองจะต้อ้งปรับัตนเองไปสู่่�โลก

ใหม่ท่ี่่�แตกต่า่ง หรืือเริ่่�มต้น้ของวัฒันธรรมองค์ก์รใหม่ ่ค่า่นิยิมใหม่ ่ความเชื่่�อใหม่ ่และวิถิีีชีีวิติใน

องค์์กรใหม่่ๆ  เพราะฉะนั้้�นองค์ก์รจะเป็น็องค์ก์รแห่ง่ความสุขุได้้นั้้�น ต้อ้งมีีพลัังที่่�บริิสุุทธิ์์�ที่่�มาจาก

แหล่ง่กำเนิดิของบุคุลากรทุุกคนในองค์ก์รความสุขุเกิดิขึ้้�นได้จ้ากหลายปัจัจัยั ทั้้�งจากการปฏิบิัตัิิ

ต่อ่ดีีต่อ่กันัการมองเห็็นสิ่่�งดีี ร่่วมกันัการช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกันและกััน การมีีน้้ำใจเอื้้�อเฟื้้�อเผ่ื่�อแผ่่

ให้้กััน การให้้อภััยต่อกััน มีีแต่่ความรััก ความปรารถนาดีีต่อกััน บำเพ็็ญสาธารณประโยชน์์รวม

ทั้้�งช่่วยแก้้ปััญหา และช่่วยแนะนำปรัับปรุุงส่่งเสริิมในด้านจริยธรรม ร่่วมสุุข ร่่วมทุุกข์์ ร่่วมรัับรู้้� 

ร่่วมแก้้ไขปััญหา เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์สุุขร่่วมกัน การเข้้าอกเข้้าใจกัันการสร้้างแรงกระตุ้้�นจููงใจ



วารสารศาสตร์แห่งพุทธ ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน พ.ศ. 256643

ในทิศทางที่่�ถููกที่่�ควร การร่่วมแรงรัับผิิดชอบร่่วมกัน การสร้้างสภาพแวดล้้อม การทำงานโดย

เน้้นที่่�จิิตใจเป็็นสำคััญ ดัังพระสััมมาสััมพุทธเจ้้า ตรััสไว้้ในสังคหวััตถุุสููตรว่่า “สัังคหวััตถุุธรรม

เหล่่านี้้�ช่่วยอุ้้�มชููโลก เหมืือนลิ่่�มสลัักที่่�ยึึดคุุมรถซึ่่�งเล่่นไปไว้้ได้้ ฉะนั้้�น” (พระไตรปิิฎกภาษาไทย 

เล่ม่ 21 ข้อ้ 32: 51)  ที่่�สามารถประกอบกัับวิสิัยัทัศัน์ท์ี่่�ยาวไกลของผู้้�บริหิารที่่�มีีผลต่อผู้้�ใต้บ้ังัคับั

บััญชาเหล่่าน้ี้�คืือสิ่่�งที่่�องค์์กร จะต้้องสร้้าง และปรัับทััศนคติิให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ รวมไปถึึง

เรื่่�องของสามััญสำนึึกและจิิตสำนึึกร่่วมกััน ก็ด้็้วยมืือที่่�ปฏิบิัตัิแิละใจที่่�ต้้องร้้อยเรีียงเข้้าหากันันี่่�เอง 

(วรรณพร บุุญรััตน์์, 2560: 75-76) 

ความสุขจากสภาพแวดล้้อมในการทำงานในองค์์กร เป็็นวิธีีการช่่วยให้้เกิิดความ

ผ่อ่นคลายในสถานที่่�ทำงาน โดยใช้ปั้ัญญาในการเรีียนรู้�และเข้า้ใจเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการทำงาน 

ไม่ว่่า่จะเป็น็ความรู้�ทางวิชิาการ หรืือประสบการณ์ใ์นการทำงาน ทำให้คุ้ณุสามารถใช้ป้ัญัญาและ

คิิดวิิจารณ์์ได้้อย่่างสม่่ำเสมอ โดยในภาวะปััจจุุบััน ความกดดัันในการทำงานมากขึ้้�นเนื่่�องจากมีี

การแข่่งขััน ในที่่�ทำงานสููง จนทำให้้เกิิดความเครีียดสููงขึ้้�น ความรู้�สึึกเอื้้�อเฟ้ื้�ออยากแบ่่งปัันลด

ลงและความสุขุในการทำงานหายไป โดยการทำงานต้อ้งนำพุทุธธรรมมานำเป็น็แนวทางในการ

ปฏิบิัตัิงิานในการทำงานและสร้้างสรรค์์สำหรัับตนเองและผู้้�อื่่�น และยัังเป็็นการปฏิิบัตัิติามหลักั

การจริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยเป็็นองค์์ประกอบของความสุขในการทำงานเพ่ื่�อสร้้างความ

สุขุในตนเองและผู้้�ร่ว่มงาน (สุภุัสัรา จิติต์ธ์รรม, 2566: 44) ในการที่่�จะได้ข้ับัเคลื่่�อนให้เ้กิดิองค์ก์ร

แห่ง่ความสุขุตามหลักั Happy Workplace 8 ด้า้น (วรรณพร บุญุรัตัน์,์ 2560: 76) ประกอบด้ว้ย

1) Happy Body สุุขภาพดีีทั้้�งกายและใจรู้้�จัักกิินรู้้�จัักใช้้ชีีวิิต

2) Happy Heart มีีน้้ำใจเอื้้�ออาทรต่่อกััน เป็็นการส่่งเสริิมความมีีน้้ำใจไมตรีีเอื้้�ออาทร

ต่่อกันั

3) Happy Relax ผ่่อนคลายเป็็นการสร้้างความสนุุกสนานผ่่อนคลาย

4) Happy Brain ศึึกษาหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมเพื่่�อพััฒนาตััวเองอยู่่�เสมอ

5) Happy Soul มีีคุุณธรรมและศีีลธรรมในการดำเนิินชีีวิิต

6) Happy Money มีีเงิินรู้้�จัักเก็็บรู้้�จัักใช้้ไม่่เป็็นหนี้้�

7) Happy Family มีีครอบครััวอบอุ่่�นและมั่่�งคง 

8) Happy Society สัังคมดีีมีีความรััก ความสามััคคีีต่่อชุุมชนที่่�ตนทำงาน

ในทางพระพุุทธศาสนา หลัักพุุทธธรรมว่าด้้วยหลัักสาราณีียธรรม ที่่�พระพุุทธเจ้้า

ได้้ ตรััสไว้้ดีีแล้้ว ซ่ึ่�งจะได้้นำมาเป็็นตััวขัับเคล่ื่�อนกระบวนการสร้้างองค์์กรแห่่งความสุขให้้เกิิด

ขึ้้�น และประสบผลสำเร็็จทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจ เนื่่�องจากเป็็นหลัักธรรมที่่�เป็็นเหตุุให้้นึึกถึึง

กััน เสริิมสร้้างความสัมพันธ์กัับผู้้�อื่�นที่่�เป็็นเพื่่�อนร่วมงาน ร่่วมกิิจการ หรืือร่่วมชุุมชน ตลอดจน
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พี่่�น้้องร่่วมครอบครััว พึึงปฏิิบััติิตามหลัักการอยู่่�ร่่วมกััน

เนื้้�อหา
1. การบริิหารจััดการองค์์กร

คำว่่า การบริิหาร นั้้�นมาจากคำในภาษาอัังกฤษว่่า Administration นิิยมใช้้กัับ

การบริิหารภาคราชการ หรืือภาครััฐ หมายถึง การบริิหารราชการหรืือการบริิหารภาครััฐ หรืือ

การบริิหารรััฐกิิจ ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นไปในเรื่่�องของการบริิหารหรืือการจััดการเกี่่�ยวกัับนโยบายเท่่านั้้�น  

(บุุญเลิิศ เย็็นคงคาและคณะ, 2549: 15) 

พระธรรมโกศาจารย์์ (ประยููร ธมฺฺมจิตฺโฺต) (2549: 3) ได้้กล่่าวว่า “การบริิหาร หมาย

ถึงึ การทําํงาน ให้ส้ำเร็จ็โดยอาศัยัคนอื่่�น (Getting things done through other people) เมื่่�อ

จะว่่าตามคํํานิิยาม นี้้� การบริิหารในพระพุุทธศาสนาเริ่่�มมีีขึ้้�นเป็็นรููปธรรม สองเดืือนนัับจากวััน

ที่่�พระพุุทธเจ้้าตรััสรู้้� นั่่�นคืือ ในวัันอาสาฬหบููชา เมื่่�อพระพุุทธเจ้้าทรงแสดงพระธรรมเทศนา

เป็็นครั้้�งแรกแก่่พระปััญจวััคคีีย์ ซึ่่�งทํําให้้เกิิดพระสัังฆรััตนะขึ้้�น เมื่่�อมีีพระสัังฆรััตนะเกิิดขึ้้�นใน

พระพุุทธศาสนาอย่่างนี้้� พระพุุทธเจ้้าก็็ต้้องบริิหาร คณะสงฆ์์”

พะยอม วงศ์์สารศรีี (2542: 36) ได้้ให้้ความหมายไว้้ว่่า การบริิหาร หมายถึึง 

กระบวนการที่่�ผู้้�จััดการใช้้ ศิิลปะและกลยุุทธ์์ต่่างๆ ดำเนิินกิิจการตามขั้้�นตอนต่่างๆ โดยอาศััย

ความร่่วมแรงร่่วมใจของสมาชิิกใน องค์์การ การตระหนัักถึึงความสามารถ ความถนััด ความ

ต้้องการ และความมุ่่�งหวัังด้้านความเจริิญก้้าวหน้้าในการปฏิิบััติิงานของสมาชิิกในองค์์การ

ควบคู่่�ไปด้้วย

2. ความหมายขององค์์กร

องค์์กร คืือ กลุ่่�มคนที่่�ร่่วมกันทำงานเพ่ื่�อให้้บรรลุุผลสำเร็็จตามเป้้าหมาย เป็็นการ

รวมตัวกันของคนที่่�มีีความคิด ความเห็็น ผลประโยชน์์ ทััศนคติิ รสนิิยมเหมืือนกัน และกลุ่่�ม

ที่่�รวมตััวกันขึ้้�นมานี้้�จำเป็็นที่่�จะต้้องพึ่่�งพาอาศััยซึ่่�งกัันและกััน เพื่่�อให้้เป็็นไปตามจุดประสงค์์ที่่�

กำหนดไว้้ในตอนแรก เมื่่�อมีีการรวมกลุ่่�มกัันจึึงเป็็นปรากฏการณ์์ปกติิที่่�จะเกิิดความขััดแย้้งขึ้้�น

ได้้ภายในองค์์กร เนื่่�องจากองค์์กรได้้รวมเอามนุุษย์์ที่่�มีีความแตกต่่างกัันมาอยู่่�รวมกััน ความขััด

แย้้งจะเกิิดขึ้้�นก็ต่่อเม่ื่�อแต่่ละฝ่่ายมีีจุดมุ่่�งหมายที่่�ไปด้้วยกันไม่่ได้้และมีีค่านิิยมที่่�แตกต่่างกััน ไม่่

ยอมรับกัันทั้้�งในด้านความคิดเห็็น ค่า่นิยิม ความเชื่่�อ ทัศันคติิ เป้้าหมาย วิธิีีการทำงาน การรัับรู้้� 

และผลประโยชน์์ความต้้องการที่่�ไม่่ตรงกััน (ณััฐนิิชา กัังสดาลทิิพย์์, 2564: 39-49)  อาจกล่่าว

โดยภาพกว้้างๆ ได้้ว่า่ ความขัดแย้้งเกิดิจากการที่่�บุคุคลต้องตัดัสินิใจอย่า่งใดอย่่างหนึ่่�ง โดยที่่�การ

เลืือกนั้้�นอาจเต็ม็ใจหรืือจำใจเลืือก ความขัดัแย้ง้ระหว่า่งบุคุคลเป็น็สถานการณ์ท์ี่่�การกระทำของ
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ฝ่า่ยหนึ่่�งไปขัดัขวางหรืือสกัดักั้้�นการกระทำของอีีกฝ่า่ยหนึ่่�ง ในการที่่�จะบรรลุเุป้า้หมายหรืือการ

ที่่�บุุคคลที่่�มีีความแตกต่่างกัันในค่่านิิยม ความสนใจ แนวคิิด วิิธีีการ เป้้าหมาย ต้้องมาติิดต่่อกััน 

ทำงานด้้วยกัน หรืืออยู่่�ร่่วมกันในสังคมเดีียวกัน โดยที่่�ความแตกต่่างน้ี้�เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่สอดคล้้องกััน

หรืือไปด้้วยกัันไม่่ได้้ (ชััยเสฏฐ์์ พรหมศรีี, 2550: 11)

3. การสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุข

3.1) ความหมายของความสุุข

พระพรหมคุุณาภรณ์์ (ป.อ.ปยุุตฺฺโต) (2550: 35) ให้้ความหมายของความสุุข คืือ 

การเน้้นการฝึึกจิิตและปฏิิบััติิธรรมกระทำความดีี และความเคารพในตนเอง โดยแบ่่งความ

สุุขออกเป็็น 3 ประเภท คืือ ความสุุขด้้านรููปธรรมหมายถึึง ความสุุขที่่�ตามองเห็็น คืือ การมีี

ทรััพย์์สิิน มีีอาชีีพที่่�มั่่�นคง มีีตำแหน่่งยศศัักดิ์์� ฐานะเป็็นที่่�ยอมรัับของสัังคม มีีมิิตรสหายบริิวาร

และครอบครััวที่่�ดีี ด้้านนามธรรม หมายถึึง ความสุุขที่่�ลึึกล้้ำเกิินกว่่าที่่�ตามองเห็็น คืือ คุุณงาม

ความดีี ความสุขจากคุุณค่่าของชีีวิต การได้้บำเพ็็ญประโยชน์์ช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น มีีศรััทธาในสิ่่�งที่่�ดีี

งาม มีีปัญัญาที่่�ทำให้รู้้้�จักัและความสุขุด้า้นนามธรรมขั้้�นสููง ที่่�เรีียกว่า่ การปฏิบิัติัิต่่อสิ่่�งทั้้�งหลาย

อย่า่งถููกต้อ้ง “ดีีขึ้้�นได้ ้ทำให้้มีีชีีวิติความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีี หมายถึงึ ผู้้�ที่่�มีีจิตใจเป็น็อิสระด้ว้ยความรู้� เท่า่

ทันัต่อ่สิ่่�งทั้้�งหลาย รู้้�ชีีวิติตามความเป็น็จริงิ ปล่อ่ยให้ก้ฎธรรมชาติทิั้้�งหลายเป็น็ไปตามธรรมชาติิ

ไม่่ให้้ความทุุกข์์เข้้ากระทบจิิตใจ มีีความสุุขอยู่่�กัับตััวเอง และมีีชีีวิิตที่่�สมบููรณ์์

พุุทธทาสภิิกขุุ (2542: 42) ได้้ให้้ความหมายของความสุุขว่่า ความสุุขเกิิดจาก

ปััจจััยภายใน หมายถึง การเป็็นอิิสระจากความโลภ ความโกรธ และความหลง และความสุข

จากปััจจััยภายนอก หมายถึึง ความสุุขจากการเป็็นเจ้้าของวััตถุุ

พระมหาวุุฒิิชััย วชิรเมธีี (ว.วชิรเมธีี) (2553: 11) ได้้ให้้ความหมายของคำว่่า 

ความสุุข คืือ สภาวะที่่�ไม่่ทุุกข์์ โดยความสุขมีี 2 ประเภท คืือ สุุขกาย กายที่่�ไม่่มีีโรคเป็็นกายที่่�

มีีความสุุขและสุุขใจ คืือ ใจที่่�ไม่่มีีกัังวลเป็็นใจที่่�มีีความสุุข ซึ่่�งภาวะที่่�กาย และใจมีีความสมดุุล

ความสุุขที่่�เกิิดขึ้้�นโดยไม่่เกี่่�ยวกัับเงิิน

3.2) การสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุข

เฮอร์์ซเบิิร์์ก (1991) มีีแนวความคิดที่่�คล้้ายกับแนวความคิดลำดัับขั้้�นความ

ต้้องการของมนุษย์์ของมาสโลว์ โดยเน้้นถึึงความเข้้าใจปััจจััยที่่�อยู่่�ภายในบุคคลอันเป็็นสาเหตุุ

ทำให้้บุุคคลปฏิิบััติิในแนวทางเฉพาะตน ทฤษฎีีนี้้�อธิิบายได้้ว่่า คนเราต้้องการอะไรจากงาน คำ

ตอบที่่�ได้้ค้้นพบ คืือ ต้้องการความสุุขจากการทำงาน นั่่�นคืือ สิ่่�งที่่�ทำให้้ความพึึงพอใจในงาน 

อธิิบายว่่าปััจจััยที่่�ส่่งผลถึึงความพึึงพอใจในงานและไม่่พึึงพอใจในงานนั้้�นแยกจากกััน และไม่่

เหมืือนกััน เป็็นปััจจััยที่่�เกิิดจากสองกลุ่่�มจึึงให้้ชื่่�อทฤษฎีีว่่า ทฤษฎีีสองปััจจััยเกี่่�ยวกัับความพึึง
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พอใจในงาน โดยมีีสมมติฐิานว่า่ ความพึงึพอใจในงานที่่�ทำเป็น็สิ่่�งจููงใจสำหรับัผลการปฏิบิัติัิงาน 

องค์์ประกอบที่่�สำคััญที่่�ทำให้้เกิิดความสุุขจากการทำงานมีีอยู่่� 2 ปััจจััย คืือ

1) ปัจัจัยักระตุ้้�นให้เ้กิดิแรงจููงใจในการทำงาน ซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัภายในความต้อ้งการ

ภายใน ความต้องการภายในของพนัักงานที่่�มีีอิิทธิิพลในการสร้้างความพึงพอใจในการทำงาน

เป็็นปัจจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับงานโดยตรง โดยจะเป็็นตัวกระตุ้้�นให้้พนัักงานผู้�ปฏิิบััติิงานทำงานด้วย

ความพึงพอใจ และเป็็นปัจจัยัที่่�จะนำไปสู่่�ทัศนคติทิางบวกและการจููงใจที่่�แท้จ้ริง ประกอบด้ว้ย

ปััจจััย 6 ด้้าน คืือ

 1.1) ความสำเร็็จในการทำงาน เช่่น การที่่�สามารถทำงานได้้สำเร็็จทัันตาม

เป้า้หมาย หรืือการมีีส่วนร่วมในการทำงานของหน่่วยงานให้้สำเร็จ็ลุลุ่่วงไปได้้ ความสามารถใน

การแก้้ปัญัหาต่่างๆ การรู้้�จักัป้้องกัันปัญัหาที่่�จะเกิิดขึ้้�น และเม่ื่�องานสำเร็จ็เกิิดความรู้�สึกึพอใจใน

ผลสำเร็็จของงานนั้้�น ได้้แก่่ การได้้ใช้้ความรู้้�ทางวิิชาการในการปฏิิบััติิงานตามเป้้าหมายที่่�คาด

ไว้ ้การเปิิดโอกาสให้้ตัดัสิินใจในการทำงานของตนเองได้้ตามความเหมาะสม ความรู้�สึกเป็็นส่วน

หนึ่่�งของความสำเร็็จของงาน และผลของงานเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้

 1.2) การได้้รับัการยอมรับัในความสามารถและได้้รับัการยกย่อ่งนับัถืือ คืือ 

การได้้รับัการยอมรับนับัถืือจากบุุคคลรอบข้้าง การได้้รัับการยกย่่องชมเชยในความสามารถทั้้�ง

การให้ก้ำลังัใจหรืือการแสดงออกอื่่�นใดที่่�แสดงให้เ้ห็น็ถึงการยอมรับในความสามารถ ได้แ้ก่ ่การ

ยกย่่องชมเชยภายในองค์์กร ความภาคภููมิใจในอาชีีพ การได้้รัับการยอมรับจากองค์์กร การได้้

รัับการยอมรัับจากเพื่่�อนร่่วมงาน และความมีีเกีียรติิศัักดิ์์�ศรีีในอาชีีพ เป็็นต้้น

 1.3) ความก้า้วหน้า้ในหน้า้ที่่�การงาน คืือ การมีีโอกาสก้า้วหน้า้ขึ้้�นสู่่�ตำแหน่ง่

ที่่�สููงขึ้้�นเมื่่�อปฏิิบััติิงานสำเร็็จ เป็็นต้้น

 1.4) ลัักษณะงานที่่�ทำ คืือ ความน่่าสนใจของงาน ความท้้าทายความ

สามารถในการทำงาน ความอิสระในการทำงาน งานที่่�ทำเป็็นงานที่่�ตรงกัับความถนััดตรงตาม

ความรู้้�ที่่�ได้้ศึึกษา

 1.5) โอกาสในการเจริิญเติิบโตส่่วนตัว คืือ การได้้มีีโอกาสเพิ่่�มพููนความรู้�

ความสามารถ ความชำนาญ ตลอดจนโอกาสที่่�ได้้รัับการเลื่่�อนขั้้�นหรืือเลื่่�อนตำแหน่่ง

 1.6) ความรับผิิดชอบ คืือ การที่่�ได้้มีีโอกาสได้้รัับมอบหมายงานหรืือมีีส่วน

ร่่วมในงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย ไม่่ควบคุุมมากเกิินไปจนขาดอิิสระในการทำงาน ได้้แก่่ ความ

เหมาะสมของปริิมาณงาน การได้้รัับความเชื่่�อถืือและไว้้วางใจในงานที่่�รัับผิิดชอบและการได้้

รัับการมอบหมายงานที่่�สำคััญ

2) ปััจจััยช่่วยลดความไม่่พึึงพอใจในการทำงาน เป็็นปััจจััยภายนอกที่่�ป้้องกััน
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ไม่่ให้้พนัักงานเกิิดความไม่่พึึงพอใจในการทำงาน เป็็นปััจจััยที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้องกัับงานโดยตรงแต่่

เป็็นเพีียงสิ่่�งที่่�ช่่วยสกััดกั้้�นไม่่ให้้พนัักงานเกิิดความไม่่พึึงพอใจ โดยส่วนใหญ่่เป็็นปัจจััยพื้้�นฐาน

ที่่�จำเป็็นที่่�พนัักงานจะต้้องได้้รัับการสนองตอบ เพราะถ้้าไม่่มีีให้้หรืือให้้ไม่่เพีียงพอจะทำให้้

พนัักงานเกิิดความพึึงพอใจในการทำงาน ประกอบไปด้้วยปััจจััยทั้้�งหมด 10 ด้้านด้้วยกััน คืือ

 2.1) นโยบายและการบริิหารงานขององค์์กร เช่่น นโยบายการควบคุุม

ดููแลระบบขั้้�นตอนของหน่่วยงาน ข้้อบัังคัับ วิิธีีการทำงาน การจััดการหรืือวิิธีีการบริิหารงาน

ขององค์์กร มีีการแบ่่งงานไม่่ซ้้ำซ้้อน มีีความเป็็นธรรม มีีการเขีียนนโยบายที่่�ชััดเจน มีีการแจ้้ง

นโยบายให้้ทราบอย่่างทั่่�วถึึง เป็็นต้้น

 2.2) วิธิีีการปกครองบังัคับับัญัชา เช่น่ ลักัษณะการบังัคับับัญัชาของหัวัหน้า้

งาน ความยุติุิธรรมในการกระจายงานของผู้้�บังัคัับบััญชา ความสามารถของผู้้�บังัคัับบััญชาในการ

ดำเนินิงาน หรืือความรู้้�ความสามารถในการแก้ป้ัญัหา การให้ค้ำแนะนำแก่ผู่้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชา การ

สั่่�งงาน การมอบหมายงานมีีความชัดเจน วิธิีีการดููแลควบคุุมการปฏิิบัตัิงิาน การรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น

หรืือข้้อเสนอแนะของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา การสอนงาน ความยุติุิธรรมในการมอบหมายงาน เป็็นต้น

 2.3) ความสัมพันธ์กัับหััวหน้้างาน เช่่น ความสนิิทสนม ความจริงใจ ความ

ร่่วมมืือ การได้้รัับความช่่วยเหลืือจากหััวหน้้างาน เป็็นต้้น

 2.4) ความสัมัพันัธ์ก์ับัเพื่่�อนร่ว่มงาน เช่น่ ความสนิทิสนม ความจริงิใจ ความ

ร่่วมมืือ การได้้รัับความช่่วยเหลืือจากเพื่่�อนร่่วมงาน เป็็นต้้น

 2.5) ความสัมพันธ์กัับบุุคคลในแผนกอ่ื่�น เช่่น ความสนิิทสนม ความจริงใจ 

ความร่่วมมืือ และการได้้รัับความช่่วยเหลืือจากบุุคคลแผนกอื่่�น เป็็นต้้น

 2.6) ค่่าตอบแทน เช่่น ผลตอบแทนในรููปของเงิินเดืือน ค่่าจ้้าง และ

สวััสดิิการต่่างๆ เป็็นต้้น

 2.7) ความมั่่�นคงในการทำงาน เช่่น ความมั่่�นคงขององค์์กร ภาพพจน์์ ชื่่�อ

เสีียงหรืือขนาดขององค์์กร เป็็นต้้น

 2.8) ชีีวิิตส่่วนตััว เช่่น สภาพความเป็็นอยู่่�ในชีีวิิตปััจจุุบััน ความสะดวกใน

การเดิินทางมาทำงาน เป็็นต้้น

 2.9) สภาพการทำงาน เช่น่ สภาพการทำงานในที่่�ทำงาน แสงสว่า่ง อุณุหภููมิิ 

การระบายอากาศ บรรยากาศในการทำงาน เป็็นต้้น

 2.10) ตำแหน่่งงาน เช่่น อาชีีพนั้้�นเป็็นที่่�ยอมรับนัับถืือของสัังคม มีีเกีียรติิ

และศัักดิ์์�ศรีี ความสำคััญของงานต่่อองค์์กร เป็็นต้้น

ทฤษฎีีนี้้�อธิิบายได้้ว่่า คนเราต้้องการอะไรจากงาน คำตอบที่่�ได้้ค้้นพบ คืือ 
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ต้อ้งการความสุขจากการทำงาน นั่่�นคืือ สิ่่�งที่่�ทำให้้ความพึงพอใจในงาน อธิิบายว่าปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผล

ถึึงความพึึงพอใจในงานและไม่่พึึงพอใจในงานนั้้�นแยกจากกััน และไม่่เหมืือนกััน

4. การประยุุกต์์หลัักสาราณีียธรรมในการสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุข

4.1) ความหมายของสาราณีียธรรม

สาราณีียธรรม เป็็นคำศััพท์์ภาษาบาลีีมาจากคำว่่า สรณ กัับคำว่่า ธรรม มีีการ

วิิเคราะห์์รากศััพท์์ คืือ สรณ มาจากรากศััพท์์ คืือ สรฺฺ ธาตุุ แปลว่่า กำจััด, เบีียดเบีียน คิิดถึึง ลง 

ยุุ ปััจจััย แปลง ยุุ เป็็น อน และแปลง น เป็็น ณ สำเร็็จรููปเป็็น สรณ ลง อีีย ปััจจััย กลายเป็็น ส

รนีีย แปลง น เป็็น  ณ ได้้ สำเร็็จรููปเป็็น สรณีียะ ในภาษาไทยทำสระสั้้�นให้้ยาวได้้เพ่ื่�อง่่ายต่อ

การออกเสีียง จึึงออกเสีียงเป็็น สาราณีียะ เป็็นคำคุุณศััพท์์ แปลตามศััพท์์ว่่า สิ่่�งเป็็นที่่�ตั้้�งแห่่ง

ความระลึกึถึงึ หมายถึงึ สิ่่�งที่่�ควรระลึกึถึงึหรืือข้อ้ปฏิบิัตัิทิี่่�ทำให้ร้ะลึึกถึงึกันั คิดิถึงึกันั และคำว่่า 

ธรรม แปลว่่า สภาพที่่�ทรงไว้้ เมื่่�อรวมทั้้�ง 2 ศััพท์์เข้้าด้้วยกััน เป็็น สาราณีียธรรม แปลว่่า สภาพ

ที่่�ทรงไว้้ซึ่่�งความระลึึกถึึง หรืือ ธรรมเป็็นเครื่่�องระลึึกถึึงกััน ธรรมเป็็นที่่�ตั้้�งแห่่งความให้้ระลึึก

ถึึง ธรรมเป็็นเหตุุให้้ระลึึกถึึงกััน และเป็็นธรรมที่่�ทำให้้เกิิดความสามััคคีี หลัักการอยู่่�ร่่วมกััน  

(พระพรหมคุุณาภรณ์์ (ป.อ.ปยุุตฺฺโต), 2556: 200-201) เป็็นหลัักธรรมอัันเป็็นที่่�ตั้้�งแห่่งความ

ระลึึกถึึงซ่ึ่�งกัันและกััน ช่่วยเสริิมสร้้างความรู้�สึึกที่่�ดีีต่อกัันและกัันให้้เกิิดขึ้้�นอยู่่�เสมอ และเป็็น

เครื่่�องมืือสำคััญในการเสริิมสร้้างความสามััคคีีให้้เกิิดขึ้้�นในสัังคม (พระมหาประเสริิฐ สุุเมโธ 

(เพชรศรีี) และ ปิยิวัฒัน์ ์คงทรัพัย์,์ 2559: 21-29) ธรรมเป็น็เหตุใุห้ไ้ม่ล่ืืมกันัเป็น็ธรรมที่่�มีีอุปุการะ

มาก เป็็นข้้อปฏิิบััติิสำหรัับคนที่่�อยู่่�ร่่วมกัันเป็็นกลุ่่�ม เป็็นหมู่่� หรืือคณะ ไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มขนาด

เล็ก็ เช่น่ ครอบครัวั นักัเรีียนในห้อ้งเรีียน หรืือกลุ่่�มขนาดใหญ่ ่เช่น่ นักัเรีียนทั้้�งโรงเรีียน หมู่่�บ้า้น 

ชุุมชนต่างๆ เพราะคนที่่�อยู่่�ร่่วมกัันหรืือใกล้้เคีียงกัันจะต้้องอาศััยกัันและกััน (พระมหาไพฑููรย์ ์

จิิตฺฺตทนฺฺโต (ลุุนพัันธ์์), 2555: 14)

โดยสรุุปแล้้ว สาราณีียธรรม หมายถึึง ธรรมสำหรัับผููกใจมนุุษย์์ไว้้ด้้วยกััน เป็็น

หลัักปฏิิบััติิที่่�เสมืือนโซ่่คล้้องใจคนให้้เกิิดความรััก ความเมตตา ปรารถนาดีีต่อไป เป็็นหลัักการ

ของการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิและมีีความสุุข

4.2) องค์์ประกอบของสาราณีียธรรม

หลักัสาราณีียธรรม คืือ หลัักธรรมที่่�จะทำให้ป้ระชาชนภายในชาติอิยู่่�ด้ว้ยความ

สามััคคีีทำให้้ประเทศชาติิเป็็นเอกภาพ ซึ่่�งเป็็นหน้้าที่่�หรืือปฏิิบััติิที่่�ประชาชนควรปฏิิบััติิต่่อผู้้�อื่่�น

ในสัังคมประกอบด้้วยหลััก 6 ประการด้้วยกัันคืือ

(1) จะต้้องมีีเมตตากายกรรม คืือ การแสดงออกถึึงความเมตตาทางกายแก่่

เพื่่�อนในสังคมเดีียวกััน ทั้้�งต่่อหน้้าและลัับหลััง ช่่วยเหลืือกิิจธุุระของหมู่่�คณะด้้วยความเต็็มใจ 
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แสดงอาการกิิริิยาสุุภาพเคารพนัับถืือกัันทั้้�งต่่อหน้้าและลัับหลััง

(2) จะต้้องมีีเมตตาวจีีกรรม คืือ การแสดงออกถึึงความเมตตาปรารถนาดีี

ต่่อกัันทางวาจาต่่อเพื่่�อนร่่วมสัังคมประเทศชาติิเดีียวกัน เช่่น การช่่วยบอกสิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์ 

แนะนำสั่่�งสอนตัักเตืือนในทางที่่�ถููกที่่�ควรด้้วยความปรารถนาดีี เช่่น กล่่าววาจาสุุภาพเป็็น

ประโยชน์์อ่่อนหวานทั้้�งต่่อหน้้าและลัับหลััง

(3) จะต้้องมีีมโนกรรม คืือการตั้้�งจิิตเมตตาปรารถนาดีีต่่อกัันกัับเพื่่�อน

ร่่วมสัังคม ร่่วมหมู่่�คณะเดีียวกัันมีีจิิตปรารถนาดีีทั้้�งต่่อหน้้าและลัับหลััง คิิดทำสิ่่�งที่่�เป็็น

ประโยชน์์ต่่อกััน มองกัันในแง่่ดีีไม่่มีีความระแวงสงสััยซ่ึ่�งกัันและกััน

(4) สาธารณโภคีี คืือ การรู้้�จัักแบ่่งปัันเฉลี่่�ยเจืือจาน แม้้ว่่าจะเป็็นสิ่่�งเล็็ก

สิ่่�งน้้อย แต่่เป็็นสิ่่�งที่่�ได้้มาโดยชอบธรรม ก็็ไม่่ควรหวงไว้้แต่่ผู้้�เดีียวนำมาให้้ได้้มีีส่่วนร่่วม

บริิโภคใช้้สอยร่่วมกััน

(5) สีีลสามััญญตา คืือ จะต้้องมีีศีีลมีีความประพฤติิเสมอเหมืือนกัับ

บุุคคลที่่�ร่่วมในหมู่่�สังคมเดีียวกัน ไม่่ทำตนให้้เป็็นที่่�รัังเกีียจของหมู่่�คณะ เคารพกฎเกณฑ์์

ระเบีียบสัังคม

(6) ทิิฏฐิิสามััญญตา คืือ จะต้้องมีีความเห็็นที่่�ดีีงามเสมอเหมืือนกับผู้้�อื่่�น

ในสังคมเดีียวกัน มีีความเห็็นชอบร่่วมกันในข้้อที่่�เป็็นหลัักการที่่�จะนำไปสู่่�การขจััดปััญหา 

มิิใช่่ความเห็็นที่่�ก่่อให้้เกิิดปััญหาต้้องยอมรับความคิดเห็็นของคนหมู่่�มาก แม้้จะไม่่ถููกใจ

ก็็ตาม (พระมหาธรรมรััต อริิยธมฺฺโม, 2543 บทคััดย่่อ) 

หลัักธรรม 6 ประการนี้้�ถ้้านำไปปฏิิบััติิตามก็็จะเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยสัังคม 

หรืือประเทศชาติิให้้มีีความมั่่�นคงและเป็็นเอกภาพได้้ เพราะผลที่่�จะเกิิดตามมาจากการ

ประพฤติิตามหลัักสาราณีียธรรมนี้�คืือ

(1) สารณีียะ 	 ทำให้้ระลึึกถึึงกัันในแง่่ดีี

(2) ปิิยกรณะ 	ทำให้้เกิิดความรักใคร่่ปรองดองกััน

(3) ครุุกรณะ 	 ทำให้้เกิิดความเคารพมีีสัมมาคารวะต่่อกััน

(4) สัังคหะ 	 ทำให้้เกิิดการสงเคราะห์์ช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกััน

(5) อวิิวาทะ 	 ทำให้้เกิิดความไมวิิวาทบาดหมางกััน

(6) สามััคคีียะ ทำให้้เกิิดความพร้้อมเพรีียงสมััครสมานสามััคคีี

(7) เอกีีภาวะ 	ทำให้้เกิิดความเป็็นอันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน

4.3) ความสำคััญของสาราณีียธรรม

พระปลัดับุญุมีี คุณุากโร (โพธิศิรีีสม) กล่า่วว่า่ สาราณีียธรรมทำให้บุ้คุคลมีีความ
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เอื้้�อเฟื้้�อ สามััคคีี เคารพกัันอย่่างจริงิใจ เป็น็หลักัในการพััฒนาบุคุคลให้อ้ยู่่�ร่ว่มกันัอย่า่งมีีความสุขุ 

หลักัสาราณีียธรรมจึงึมีีความสำคัญั ดังันี้้� (พระปลัดับุญุมีี คุณุากโร (โพธิศิรีีสม), 2563: 132-143) 

1) หลัักเมตตากายกรรม มีีความสำคััญในอัันที่่�จะทำให้้เกิิดการประพฤติิดีี

ต่อ่กััน มีีความรักเมตตาต่่อกััน ทำให้้สังัคมมีีความมั่่�นคง ประชาชนในสังคมมีีสิทธิิเสรีีภาพในการ

ดำเนินิชีีวิติ ประกอบกิจิการ ทำให้เ้กิดิมิติรภาพ เกิดิความสามัคัคีี และเป็น็การสร้า้งบรรยากาศ

ที่่�ดีี ทำให้้สัังคมหรืือองค์์กรมีีความเป็็นอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิสุุข 

2) หลักัเมตตาวจีีกรรม มีีความสำคัญัต่อ่การสื่่�อสาร การสนทนา การเจรจา 

เพราะการส่ื่�อสารด้้วยวาจาที่่�สุุจริิต พููดจาปราศรััยด้้วยความรัักความปรารถนาดีีต่่อกััน ทั้้�งต่่อ

หน้้าและลัับหลััง ทำให้้ประชาชนในสัังคมมีีความรู้้�รัักสามััคคีี ประพฤติิ ปฏิิบััติิต่่อกัันด้้วยความ

จริิงใจ ตรงไปตรงมา มีีความสุุภาพอ่่อนโยน และไม่่เห็็นแก่่ตััว 

3) หลัักเมตตามโนกรรม เป็็นการคิิดดีี ทำดีี มีีความรักความปรารถนาดีีต่อ

กััน ทำให้้สัังคม พััฒนำไปสู่่�เป้้าหมายตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ประชาชนต้้องการ ประชาชนมีีความ

เป็็นกััลยาณมิิตรต่่อกััน มุ่่�งดีีต่่อกัันอย่่างบริิสุุทธิ์์�และจริิงใจ 

4) หลัักสาธารณโภคีี มีีความสำคััญคืือทำให้้เกิิดสัังคมแห่่งความเสมอภาค

และยุุติิธรรม เกิิดความรู้้�รัักสามััคคีี มีีความเข้้มแข็็ง ความเสมอภาคเท่่าเทีียม อยู่่�ร่่วมกัันอย่่าง

สงบสุุข 

5) หลัักศีีลสามััญญตา มีีความสำคััญต่่อการปฏิิบััติิตนตามกฎระเบีียบ

แบบแผน วิินััย หรืือข้้อตกลงที่่�มีีร่่วมกััน เคารพสิิทธิิเสรีีภาพของกัันและกััน ทำให้้สัังคมมีีความ

เป็็นระเบีียบ มั่่�นคงและปลอดภััย 

6) หลักัทิฏิฐิสิามัญัญตา มีีความคิดิเห็น็ไปในแนวทางเดีียวกันั รวมไปถึงึการ

ยอมรัับฟััง ความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น ทำให้้สัังคมปราศจากความขััดแย้้ง

4.4) แนวทางการประยุุกต์์ใช้้สาราณีียธรรม

พระมหาทองสุุข ธมฺฺมสุนฺฺทโร (แก้้ววัังวร) และคณะ (2564: 347-348) กล่่าวว่่า 

การประยุุกต์์ใช้้หลัักสาราณีียธรรม สามารถทำได้้ดัังนี้้�

1) การประยุกุต์์ใช้ห้ลักัเมตตากายกรรม คืือ ควรมีีเมตตา แสดงจิิตไมตรีีและ

ความหวัังดีีต่่อผู้้�อื่่�น ไม่่ดููหมิ่่�นเหยีียดหยาม หรืือแสดงอาการรัังเกีียจต่่อผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา การ

แสดงออกทางกายระหว่า่งกันันั้้�น ควรใช้ห้ลักัการแสดงอย่า่งสุภุาพ ทั้้�งต่อ่หน้า้และการสนทนา

ในการประชุุม ให้้เอาใจเขามาใส่่ใจเรา คืือ เมื่่�อตนเองไปติิดต่่องานที่่�อื่่�นต้องการแบบไหน ผู้้�มา

ติิดต่่อเราก็็ต้้องการแบบนั้้�นเช่่นกััน ควรใช้้กิิริิยาการวางตััวในการทำงาน ต่่อเพื่่�อนร่่วมงาน ต่่อ

ผู้้�บัังคัับบััญชา ต่่อผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาอย่่างรู้้�จัักกาลเทศะอยู่่�เสมอ 
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2) การประยุกุต์ใ์ช้ห้ลักัเมตตาวจีีกรรม คืือ ควรพููดจาดีี วาจาต้อ้งสุภุาพ ต่อ่

เพ่ื่�อนร่่วมงาน ให้้คำเสนอแนะ ทัักท้้วงต่่อผู้้�ร่่วมงานด้้วยวาจาที่่�สุุภาพ พร้้อมรับฟัังคำวิิพากษ์์

วิิจารณ์์ซัักถามต่่างๆ อย่่างมีีความเข้้าอกเข้้าใจ มีีการพููดคุุยอย่่างเป็็นกัันเอง ใช้้คำพููดที่่�สุุภาพ 

ใช้้ภาษาทางการ และภาษาไทยอย่่างถููกต้้อง การใช้้คำพููดสุุภาพ รู้้�จัักกาลเทศะ สามารถทำให้้

เป็็นผู้�พููดที่่�ดีีได้้อีีกด้้วย ควรยอมรับฟัังคำวิิพากษ์์วิิจารณ์์ของเพื่่�อนร่วมงานอย่่างเข้้าใจกัน และ

ช่่วยเหลืือเอื้้�อเฟื้้�อจุุนเจืือกัันในระหว่่างการปฏิิบััติิงาน 

3) การประยุุกต์์ใช้้หลัักเมตตามโนกรรม ควรมีีจิิตใจที่่�ซื่่�อสััตย์์สุุจริต ไม่่

แสวงหาประโยชน์์ ส่่วนตน ควรเอาใจใส่่ดููแลทุุกข์์สุุขของผู้้�ร่่วมงานเป็็นอย่่างดีี คิิดทำสิ่่�งที่่�เป็็น

ประโยชน์์ต่อ่ส่่วนรวม ตระหนักัถึึงหลักัการร่่วมคิด ร่ว่มทำ ร่ว่มรับผิิดชอบ มีีจิตใจที่่�เมตตา โอบ

อ้อ้มอารีีต่อ่ผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชา และเพื่่�อนร่ว่มงาน ช่ว่ยเหลืือทุกุๆ คนในทุกุครั้้�งที่่�มีีโอกาส มีีความ

ปรารถนาดีีต่อ่กันั ไม่ค่ิดิร้า้ยอิจิฉาริษิยากันั ร่ว่มคิดิ ร่ว่มแรง ร่ว่มใจในการพัฒันาองค์ก์รให้เ้จริญิ 

4) การประยุุกต์์ใช้้หลัักสาธารณโภคีี ควรมีีน้้ำใจเอื้้�อเฟื้้�อกัันในหมู่่�ผู้�ร่วม

งานด้้วยกััน แบ่่งปัันผลประโยชน์์ที่่�ได้้มาโดยชอบธรรม พััฒนาหน่่วยงาน บริิหารงานด้้วยความ

จริิงใจ โดยไม่่หวััง สิ่่�งตอบแทน ใช้้หลัักประชาธิิปไตยในที่่�ประชุุม มีีมติหรืือใช้้มติส่่วนใหญ่่เป็็น

หลััก เคารพรัับฟัังเสีียงส่่วนน้อย การรู้้�จัักรัักษาผลประโยชน์์ของส่่วนรวม ส่่งเสริิมให้้บุุคลากร

รู้้�จัักแบ่่งปัันสิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อประชาชนในชุุมชน รู้้�จัักความเสีียสละ .

5) การประยุุกต์์ใช้้หลัักสีีลสามััญญตา ควรปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยรัักษาระเบีียบ

วิินััย ทำตนเป็็น แบบอย่่างที่่�ดีีต่่อเพื่่�อนร่่วมงานเสมอ และบริิหารงานด้้วยความเสมอภาคเท่่า

เทีียมกััน โดยไม่่เลืือก ปฏิิบััติิ ต้้องพููดคุุยเป็็นวงแคบ หรืือเป็็นการส่่วนตััว ไม่่ตำหนิิผู้้�ใต้้บัังคัับ

บัญัชาต่อ่หน้า้บุุคลากรอื่่�นๆ ต้อ้งให้ค้วามสำคัญัต่อ่บุคุลากรอย่า่งเท่า่เทีียมกันั ช่ว่ยเหลืือเกื้้�อกููล

เพื่่�อนในองค์์กร เพราะการอยู่่�ร่่วมกัันเป็็นหมู่่�คณะ ทุุกคนต้้องปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและมีีวิินััย

ในตนเอง 

6) การประยุกุต์์ใช้ห้ลักัทิิฐิสิามััญญตา ควรสร้้างแนวทางในการแก้้ไขปััญหา

ร่ว่มกัน เพ่ื่�อให้้งานสำเร็จ็ลุลุ่ว่งไปด้้วยดีี มีีการประชุุมร่ว่มกัน รับัฟังัความคิดเห็็นของผู้้�อื่่�น มีีอิสิระ

ในการแสดงออกทางความคิิด โดยไม่่ละเมิิดสิิทธิิและเสรีีภาพของผู้้�อื่่�น เพื่่�อให้้เกิิดการวางแผน

ในการทำงาน ให้เ้กิดิผลสำเร็จ็ เมื่่�อการปฏิบัิัติงิานมีีปัญัหาควรมีีการประชุมุแก้ไ้ขปัญัหาร่ว่มกันั 

เพื่่�อให้ง้านสำเร็จ็ลุลุ่ว่งไปได้ด้้ว้ยดีี เคารพในกฎกติกิา สร้า้งวัฒันธรรมความรับัผิดิและชอบร่ว่ม

กััน หากมีีข้้อผิิดพลาด ควรเปิิดใจรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�นและร่่วมกัันแก้้ไขปััญหา
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สรุุป
สาราณีียธรรมสามารถนำมาใช้ใ้นการเสริิมสร้า้งความปรองดองสมานฉันท์ใ์นองค์ก์ร

ได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพราะเป็็นหลักัที่่�ทำให้้สามารถยุติุิความขัดแย้้งในองค์์กรได้้ ทั้้�งในระดัับ

พฤติิกรรมการแสดงออกและการระดัับความคิด ครอบคลุุมไปถึึงบริิบทของการบริิหารจััดการ

องค์์กรอย่่างเป็็นธรรม การสร้้างธรรมนููญองค์์กร แผนปฏิิบััติิการ และการยึึดถืือตามแผนการ

บริิหารจััดการองค์์กรอย่่างเป็็นธรรม

ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะจากการศึึกษา

	 1.1) แต่่ละองค์ก์รมีีวัฒันธรรมขององค์ก์รแตกต่่างกันัไป แต่่อย่่างไรก็ต็าม ผู้้�นำ

องค์ก์รถืือว่า่เป็น็บุคุคลที่่�มีีความสำคัญัที่่�สุดุ เพราะเป็น็ผู้้�กำหนดนโยบายและควบคุมุการดำเนินิ

การตามนโยบายนั้้�นๆ หากผู้้�นำองค์์กรสามารถนำหลักัสาราณีียธรรมไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นองค์์กรได้้ 

จะทำให้้องค์์กรนั้้�นพััฒนาขีีดขั้้�นความสุุขขององค์์กรได้้อีีกระดัับหนึ่่�ง

	 1.2) การสร้้างองค์์กรแห่่งความสุขนั้้�นเป็็นความร่วมมืือของบุุคลากรทุุกคนใน

องค์ก์ร ดังันั้้�น จึงึควรปลููกฝังัให้บุ้คุลากรทุกุคนตระหนักัในความจำเป็น็ของการสร้า้งองค์ก์รแห่ง่

ความสุุข

2. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

ควรมีีการศึึกษาหน่่วยงานหรืือองค์์กรที่่�ประสบความสำเร็็จในด้้านการสร้้าง

องค์์กรแห่่งความสุุข ว่่ามีีหลัักการที่่�สอดคล้้องกัับหลัักธรรมทางพระพุุทธศาสนาหรืือไม่่ หรืือมีี

การนำหลัักธรรมทางพระพุุทธศาสนาไปประยุุกต์์ใช้้หรืือไม่่
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