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บทคััดย่่อ
บทความวิชิาการนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาการประยุกุต์ใ์ช้ห้ลักัพรหมวิหิาร 4 ได้แ้ก่่ 

เมตตา กรุุณา มุุทิิตา และอุุเบกขา ในการบริิหารงานบุุคคลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเพื่่�อเสริิม

สร้้างคุุณภาพและความยั่่�งยืืนของการจััดการบุุคลากรทางการศึึกษา  โดยผู้้�เขีียนได้้ค้้นพบองค์์

ความรู้้�ใหม่่จากแนวคิดิ ทฤษฎี ีและงานวิจิัยั  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พร้อ้มทั้้�งสังัเคราะห์เ์ป็น็ โมเดลกุญุแจ 

5 ดอก (DRRPE Model) ซึ่่�งประกอบด้ว้ย Development (การพัฒันา), Retention (การธำรง

รักัษา), Recruitment (การสรรหา), Planning (การวางแผน) และ Evaluation (การประเมินิ) 

โมเดลดังักล่า่วสะท้อ้นการบููรณาการหลักัธรรมพรหมวิหิาร 4 เข้า้กับักระบวนการบริหิารบุคุคล
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อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อสร้้างบรรยากาศการทำงานที่่�โปร่่งใส เป็็นธรรม และสนัับสนุุนการพััฒนา

บุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง ผลลััพธ์์ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น คืือ การสร้้างแรงจููงใจ ความพึึงพอใจ ความ

ผููกพัันของบุุคลากร และการยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน

คำสำคััญ :  พรหมวิิหาร 4, การบริิหารงานบุุคคล, ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

Abstract
The academic article “The Four Brahmaviharas for School Adminis-

trators: A Key to Quality and Sustainable Human Resource Management” aims 

to study the application of the Four Brahmaviharas—loving-kindness (Metta), 

compassion (Karuna), sympathetic joy (Mudita), and equanimity (Upekkha)—in 

human resource management for school administrators in order to enhance the 

quality and sustainability of educational personnel management. The author has 

discovered new knowledge from related concepts, theories, and research, and 

synthesized it into the Five-Key Model (DRRPE Model), consisting of Develop-

ment, Retention, Recruitment, Planning, and Evaluation. This model reflects the 

integration of the Four Brahmaviharas into personnel management processes in a 

systematic way, creating a transparent, fair, and supportive working environment 

that promotes continuous personnel development. The expected outcomes 

are increased motivation, satisfaction, and organizational commitment among 

personnel, as well as the improvement of educational quality in a stable and 

sustainable manner.

Keywords: Four Brahmaviharas, Human Resource Management, School Admin-

istrator
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บทนำ
การศึึกษาในปัจจุุบัันมีีบทบาทสำคััญในการพััฒนาคน ให้้มีีความเจริิญก้้าวหน้้าใน

ทุุก ๆ  ด้้านการศึึกษาสร้้างเยาวชนของชาติิให้้มีีความพร้อมในการเจริิญงอกงามเพื่่�อเป็็นกำลััง

หลักัของชาติ ิและมีีส่ว่นร่ว่ม ในการพัฒันาประเทศให้เ้จริิญก้า้วหน้้าสืืบไป องค์ป์ระกอบที่่�สำคัญั

สููงสุุดที่่�ทำให้้เกิิด การพััฒนาประเทศแบบยั่่�งยืืน คืือการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ทรััพยากรดััง

กล่า่วต้องประกอบด้้วยคน ที่่�มีีคุณภาพ มีีความสมบููรณ์์ ทั้้�งด้้านร่างกาย จิติใจ สติิปัญัญา ความ

รู้้� คุณุธรรม จริยิธรรม วัฒันธรรม ในการดำรงชีีวิติและเอื้้�อต่่อการพััฒนาประเทศ การศึกึษาเป็น็

เครื่่�องมืือสำคััญยิ่่�ง ในการพััฒนาคนและประเทศชาติิ ให้้ดำเนิินไปอย่่างมีีคุณภาพ สอดคล้้องกับั

พระราชบัญัญััติกิารศึกึษาแห่ง่ชาติ ิฉบับัที่่� 4 พ.ศ. 2562 แผนการศึกึษาแห่ง่ชาติ ิฉบับัปรับัปรุงุ 

(พ.ศ. 2560-2579) แผนพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติ ิ ฉบับัที่่� 13 (พ.ศ. 2566-2570) ซึ่่�ง

เป็็นแผนพััฒนา ฯ ที่่�ทุุกภาคส่่วนในสังคมไทยทุุกระดัับได้้มีีส่่วนร่่วมดำเนิินการเพื่่�อใช้้เป็็นแผน

ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศเชื่่�อมโยงกัับบทบาทและอำนาจหน้้าที่่�

ของกระทรวงศึึกษาธิิการมาเป็็นกรอบแนวคิด   ในการดำเนิินงานโดยมีี เป้้าหมายสำคััญ คืือมุ่่�ง

ให้้คนไทยได้้เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตอย่่างมีีคุุณภาพ เป็็นคนดีี คนเก่่ง     มีีความสุุขมีี ภููมิิคุ้้�มกััน รู้้�เท่่า

ทันัในเวทีีโลก (สำนักังานเลขาธิิการสภาการศึกึษา, 2553) การปฏิิรููปการศึกึษา  จึงึเป็็น แนวทาง

ที่่�มีีความสำคัญั อย่า่งยิ่่�งต่อ่การปรับัเปลี่่�ยนการศึกึษาที่่�ดีี มีีคุณุภาพ เครื่่�องมืือสำคัญัใน      การ

ปฏิิรููปการศึึกษาของไทย การนำหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงตามแนวพระราชดำริิของ 

พระบาทสมเด็็จพระปรมิินทร  มหาภููมิิพลอดุุลยเดชฯ รััชกาลที่่� 9 ยึึดทางสายกลางบนพื้้�นฐาน

ของความ สมดุุลพอดีี รู้้�จัักประมาณ  อย่่างมีีเหตุุผล มีีความรอบรู้้�เท่่าทัันโลกเป็็นแนวทางใน

การดำเนิินชีีวิติ เพื่่�อมุ่่�งให้เ้กิดิการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน และความอยู่่�ดีีมีีสุขของคนไทย โดยยึดึคนเป็น็

ศููนย์์กลางการพััฒนา (สำนัักงานปลััดกระทรวงศึึกษาธิิการ, 2553)  

การเป็็นผู้้�นำหรืือผู้้�อำนวยการโรงเรีียนอาจเป็็นงานที่่�ท้้าทาย เพราะงานส่วนใหญ่่

เป็็นงานบริิหารและ เกี่่�ยวข้องกัับบุุคลากรหลายฝ่่าย และที่่�สำคััญ คืือ เป็็นหัวเรืือใหญ่่ในการ

ผลักัดันังานต่าง ๆ   ของโรงเรีียนให้ป้ระสบ ความสำเร็จ็ ไม่่ว่า่จะเป็น็ การผลักัดันัด้านนวัตักรรม

การจััดการเรีียนการสอน หรืือการบริิหารโรงเรีียน ในแง่่มุุมที่่� สำคััญของผู้้�บริิหารที่่�สามารถพา

โรงเรีียนประสบความสำเร็็จ   คืือ การเป็็นผู้้�นำที่่�มีีทััศนคติิเชิิงบวก ช่่วยสนัับสนุุน และสร้้าง

นวััตกรรมที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�เรีียนและมีีอุดมการณ์์มุ่่�งสร้้างความสำเร็็จไม่่ว่่าจะต้้องใช้้กลยุทธ์์อะไร

ก็็ตาม นอกจากคุุณสมบััติิความเป็็นผู้้�นำดัังที่่�กล่่าวไปแล้้ว การสร้้างคุุณธรรมเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จะ

ทำให้้สามารถดำเนินิงานไปด้ว้ยความราบรื่่�น ผู้้�บริหิารต้อ้งมีีหลักัในการครองตน ครองคน ครอง

งาน โดยหลัักการดัังกล่่าวต้้องใช้้ควบคู่่�กัับหลัักธรรมในการครองใจ  คนที่่�เรีียกว่่า พรหมวิิหาร 
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4 เพื่่�อให้ก้ารทำงานมีีประสิทิธิผิลเป็น็ที่่�ยอมรับันับัถืือแก่ผู่้้�ร่ว่มงานทำให้ผู้้้�ร่ว่มงานเกิดิขวัญัและ 

กำลังัใจ ในด้านการบริหิารผู้้�บริหิารมีีบทบาทสำคัญัในการพัฒันาคุณุภาพการศึกึษาเพ่ื่�อพัฒันา 

ผู้้�เรีียน ให้้มีีความสามารถอย่่างเต็็มศัักยภาพทั้้�งทางด้้านร่่างกาย สติิปััญญา อารมณ์์และสัังคม

อย่่างสมดุุลตลอดจนพััฒนา บุุคลากรในสถานศึึกษาให้้มีีคุุณภาพมีีคุุณธรรม จริิยธรรม มีีความ

รู้้�ความสามารถและมีีประสิิทธิิภาพ

การบริิหารงานของผู้้�บริิหารสถานศึกึษาที่่�ดีีจะต้้องมีีทักษะต่่างๆในการเป็็นผู้้�บริิหาร 

ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาในปัจัจุบุันัหากได้ศ้ึกึษาในหลัักธรรมและยึดึหลัักธรรมนําํมาปรับัใช้ใ้นการ

บริหิารควบคู่่�ไปด้้วยจะทํําให้้ระบบขับัเคล่ื่�อนไปข้้างหน้้าและเกิิดความสัมัพันัธ์อันัดีีต่อกันัการนํํา

หลักัธรรมมาบููรณาการในการบริหิารงานให้เ้กิดิความสงบสุขุและมีีความสุขุนั้้�นเชื่่�อว่า่หลักัธรรม

พรหมวิหิาร 4 แปลว่า่ ธรรมเป็น็เครื่่�องอยู่่�ของพรหม อันัเป็น็ธรรมที่่�ต้อ้งมีี ไว้เ้ป็น็หลักัใจและกําํ

กับัความประพฤติหิรืือธรรมเครื่่�องอยู่่�ของท่า่นผู้้�มีีคุณุยิ่่�งใหญ่ ่อันัประกอบไปด้ว้ย เมตตา กรุณุา 

มุุทิิตาและอุุเบกขา(พระพรหมคุุณาภรณ์์ (ป.อ. ปยุุตฺฺโต), 2559) 

การบริหิารสถานศึกึษามีีหัวัใจที่่�สำคัญัคืือการบริหิารงานบุคุคล เพราะเป็น็กระบวน

การที่่�จะทำให้ว้ัตัถุุประสงค์ป์ระสบความสำเร็จ็ซึ่่�งเกิดิจากบุคุคลหลายฝ่า่ยร่ว่มมืือกันัดำเนินิการ

จัดักิจิกรรมต่า่งๆ ดังันั้้�น   การบริหิารงานบุคุคลจึงึเป็น็กระบวนการที่่�มีีความสำคัญัยิ่่�งอย่า่งหนึ่่�ง

ของการบริิหาร ที่่�จะช่่วยให้้สถานศึึกษามั่่�นคง และเจริิญเติิบโต นัับตั้้�งแต่่การกำหนดนโยบาย 

การวางแผนอัตรากำลััง การสรรหาและบรรจุุแต่่งตั้้�ง การฝึึกอบรมและการพััฒนา ส่่งผลให้้ได้้

บุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมเข้้ามาปฏิิบััติิงานมีีขวััญและกำลัังใจที่่�ดีี เกิิดความจงรัักภัักดีีและ

ลดความขััดแย้้งระหว่่างผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้วยกัันส่่งผลให้้บุุคลากรทุุกคนมีีส่่วนร่่วมมีีความสงบสุุข 

ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�ดีีต้องมีีหลัักธรรมเป็็นพื้้�นฐาน ในการพััฒนาจิิตใจ

และควรนำเอาหลัักธรรมมาประยุุกต์์กัับการบริิหารถึึงแม้้ว่่าหลัักธรรมหรืือคำสั่่�งสอนของ

พระพุทุธเจ้า้นั้้�นจะมีีมาตั้้�งแต่ส่มัยัพุทุธกาลนับัถึงึปัจัจุบุันัแต่ทุ่กุหลักัธรรมยังัคงทันัสมัยัอยู่่�เสมอ 

สามารถนำไปประยุุกต์์ ใช้้เป็็นเคร่ื่�องดำเนิินชีีวิิตและแนวทาง ในการบริิหารงานได้้เป็็นอย่่างดีี 

เพราะหลัักธรรมดัังกล่่าว เป็็นความจริิงที่่�สามารถพิสููจน์์ได้้ ที่่�เรีียกว่่า “สััจธรรม”ปฏิิบััติิได้้เห็็น

ผลได้้อย่่างแท้้จริิง อยู่่�ที่่�เราจะนำหลัักธรรมข้้อใดมาใช้้ให้้เหมาะสมกัับตััวเรามากที่่�สุุด สำหรัับ

นัักบริิหารก็็มีีหลัักธรรมสำหรัับยึึดถืือและปฏิิบััติิอย่่างมากมาย พรหมวิิหาร 4 เป็็นหลัักธรรม

ของผู้้�ใหญ่่ (ผู้้�บัังคัับบััญชา) ที่่�ควรถืือปฏิิบััติิเป็็นนิิตย์์ มีี 4 ประการ คืือ 1) เมตตา ความรัักใคร่่ 

ปรารถนาจะให้้ผู้้�อื่่�นมีีความสุุข 2) กรุุณา ความสงสารคิิดช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�นให้้พ้้นทุุกข์์ 3) มุุทิิตา 

ความพลอยยินิดีีเมื่่�อผู้้�อื่�นได้ด้ีีมีีสุขุ 4) อุเุบกขา วางตนเป็น็กลาง ไม่ด่ีีใจ ไม่เ่สีียใจ เมื่่�อผู้้�อื่�นถึงวิบิัตัิิ 

มีีทุุกข์์ หากผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีพรหมวิิหาร 4 เป็็นหลัักธรรมประจำใจ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
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ท่่านนั้้�นย่่อมเป็็นผู้้�บริิหารอัันประเสริิฐ มีีเมตตา กรุุณาและปรารถนาดีีต่อบุุคลากร ปราศจาก

ความอิิจฉาริิษยาไม่่เบีียดเบีียนบุคลากรให้้ลำบากกายและใจ แต่่คอยช่่วยเหลืืออำนวยความ

สะดวก สนัับสนุุนบุุคลากร ให้้ประสบความสำเร็็จเจริิญก้้าวหน้้า มีีความเที่่�ยงธรรม สามารถ

ตััดสิินเรื่่�องใดๆ โดยใช้้สติิปััญญาพิิจารณาอย่่างยุุติิธรรม (เสาวนีีย์์ เปรมดิิลกรััตน์์, 2565, : 30) 

นอกจากนี้้� เกิดิความศรัทธา ความเชื่่�อถืือและเชื่่�อมั่่�น สร้้างทััศนคติิที่่�ดีี สร้้างแรงจููงใจ ขวััญกำลััง

ใจ ความรักัใคร่ ่ความสามัคัคีีแก่บุ่คุลากรให้ร้่ว่มแรงร่ว่มใจกันัปฏิบิัติัิงานได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

		

แนวคิิดหลัักพรหมวิิหาร 4 
พระพรหมคุุณาภรณ์์ (ป.อ.ปยุุตโต) (2546) ได้้ให้้ความหมายของพรหมวิิหาร 4 ไว้้

ใน “พจนานุุกรมพุุทธศาสตร์์ฉบัับประมวลธรรม” ว่่าพรหมวิิหาร 4 คืือ ธรรมเคร่ื่�องอยู่่�อย่่าง

ประเสริิฐบริิสุุทธิ์์�, ธรรมที่่�ต้้องมีีไว้้      เป็็นหลัักใจและกำกัับความประพฤติิจึึงจะชื่่�อว่่าดำเนิิน

ชีีวิิตหมดจดและปฏิิบััติิตนต่่อมนุุษย์์สััตว์์ทั้้�งหลายโดย ชอบประกอบด้้วย 

1. เมตตา คืือ ความรัักหมายถึึงรัักที่่�มุ่่�งเพ่ื่�อปรารถนาดีีปรารถนาให้้ผู้้�อื่่�นเป็็นสุขผู้้�

บริหิารควรมีีความรััก      ความปรารถนาต่่อผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาด้้วยการให้้คำแนะนำสั่่�งสอนอบรม

ทั้้�งในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงานและความประพฤติิที่่�เหมาะสมและดีีงามรวมถึึงการใช้้ผู้้�ใต้้

บัังคัับบััญชาให้้เหมาะสม (ถููก) กัับวััยงาน และความถนััด 

2. กรุุณา คืือ ความสงสารหมายถึึงความปราณีีปรารถนาให้้ผู้้�อื่่�นพ้นทุกข์์ผู้้�บริิหาร

ควรมีีความกรุณุาต่อ่ผู้้�ใต้บั้ังคับับััญชาด้ว้ยการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือแบ่ง่ปันัน้้ำใจหรืือสงเคราะห์ท์ั้้�ง

ทางด้้านวัตถุกุำลังักายและกำลังัใจรวมถึึงการจััดสรรสวััสดิิการและผลประโยชน์์เกื้้�อกููลต่างๆ ให้้

เหมาะสมกัับความเป็็นอยู่่�ของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา 

3. มุทุิติา คืือความยินิดีีเมื่่�อผู้้�อื่่�นได้ด้ีีหมายถึงึความปรารถนาให้ผู้้้�อื่่�นมีีความสุขุความ

เจริิญก้้าวหน้้ายิ่่�งๆขึ้้�นไม่่มีีใจอิิจฉาริิษยาผู้้�บริิหารควรสนัับสนุุนและแสดงออกถึึงความยิินดีีเม่ื่�อ

ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา (รวมถึึงครอบครััว) มีีความสุุข หรืือมีีความเจริิญก้้าวหน้้าในชีีวิิตการงานและ

ชีีวิิตครอบครััวรวมถึึงการเชิิดชููด้้วยรางวััลและแบ่่งปัันด้้วยน้้ำใจ 

4. อุุเบกขา คืือ ความวางเฉยหมายถึึงการวางใจเป็็นกลางผู้้�บริิหารควรมีีความ

ปรารถนาดีีต่อ่ผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชาด้ว้ยการช่ว่ยเหลืือให้พ้้้นทุกุข์/์มีีความสุขุในลัักษณะที่่�ถููกต้อ้งตาม

ทานองคลองธรรมด้ว้ยความยุตุิธิรรมไม่ล่าเอีียงหรืืออคติต่ิ่อผู้้�ใดผู้้�หนึ่่�งเพราะรักัไม่่ชอบ (เกลีียด) 

เขลาและกลััว จากการศึึกษาแนวคิิดการบริิหารงานบุคลากร และหลัักพรหมวิิหาร 4 ซ่ึ่�งเป็็น

หลักัธรรมสำคััญของการบริิหารงานบุคลากรในสถานศึกึษาซ่ึ่�งมีีความแตกต่่างกัันในบริิบทสถาน
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ศึึกษาแต่่ละแห่่งไม่่ว่่าจะเป็็นตำแหน่่งของผู้้�บริิหาร ขนาดของสถานศึึกษาและประสบการณ์์ใน

การทำงาน แต่ก่็ม็ีีขอบข่า่ยในการบริหิารงาน บุคุลากรที่่�สอดคล้อ้งกันัซึ่่�งบููรณาการเป็น็การการ

บริหิารงานบุคลากรตามหลักัพรหมวิหิาร 4 ประกอบด้้วย กระบวนการดำเนิินงานเกี่่�ยวกับับุคุคล 

5ด้า้นได้้แก่่ การวางแผนกำลังับุคุคลตามหลักัพรหมวิหิาร 4 การจัดับุคุลากรเข้า้ปฏิบิัตัิงิานตาม

หลักัพรหมวิหิาร4 การพัฒันาบุคุลากรตามหลักัพรหมวิหิาร 4 การบำรุงุรักัษา บุคุลากรตามหลััก

พรหมวิิหาร 4  และการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามหลัักพรหมวิิหาร 4 

หลัักการ แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการบริิหารสถานศึึกษา
จากการศึึกษาหลัักการ แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการบริิหารสถานศึึกษา ตาม

แนวคิดของ สุุนทร สายคำและพระอธิิการบุุญช่่วย โชติิวํํโส (2560); พระครููวิินััยธรวรวุุฒิิ เตช

ธมฺฺโม (2565); สััมฤทธิ์์� กางเพ็็ง (2560); Halpin (1996) จะเห็็นว่่าการบริิหารงานสถานศึึกษา 

หมายถึึง การดำเนิินงานของกลุ่่�มบุุคคลหรืือกิิจกรรมอย่่างหนึ่่�งของมนุุษย์ท์ี่่�จัดักิจิกรรมทางการ

ศึกึษา โดยใช้ก้ระบวนการต่่าง ๆ  ในการดำเนิินงานจัดการศึกึษา   ตามภาระหน้้าที่่�และขอบข่่าย

ในการจัดัการศึึกษา ให้บ้รรลุตุามวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�สถานศึกึษากำหนดกิจิกรรมต่า่ง ๆ  รวมถึงึ การ

จััดการ ควบคุุม ดููแล และอำนวยความสะดวกในการจััดการเรีียนการสอน เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียน  

ให้้มีีคุณภาพมากที่่�สุุดและเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานนำไปสู่่�ความสััมฤทธิ์์�ผลในการจััดการศึึกษา

กิจิกรรมของกลุ่่�มบุคุคล (ตั้้�งแต่ง่สองคนขึ้้�นไป) ร่ว่มมืือกันัทำกิจิกรรมเพ่ื่�อให้บ้รรลุวุัตัถุปุระสงค์์

ร่่วมกัันโดยใช้้กระบวนการและทรััพยากรที่่�เหมาะสม

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการบริิหารงานบุุคคล 
คํําว่่า “การบริิหารงานบุุคคล” เป็็นศััพท์์ทางวิิชาการที่่�คณะรััฐประศาสนศาสตร์์ 

มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์ไ์ด้บ้ัญัญัตัิขิึ้้�นใช้โ้ดยถอดความจากคําํในภาษาอังักฤษว่า่ “Personnel 

Administration” หรืือ “Personnel Management” การบริหิารด้า้นบุคุลากรที่่�เรีียกกันัโดย

ทั่่�วไปว่า่    “การ บริหิารงานบุคุคล” นี้้�ในภาษาอังักฤษ  ก็ม็ีีการใช้ก้ันัหลายคําํ เช่น่ Personnel 

Administration Personnel Management Labor Relations Industrial Relations และ 

Manpower Management เป็น็ต้น้ ในภาษาไทยก็ม็ีีใช้อ้ยู่่�หลายคำเช่น่เดีียวกันั เช่น่ การบริหิาร

งานบุุคคล การบริิหารบุุคลากร การจััดการงานบุุคคลและการบริิหารงานเจ้้าหน้้าที่่� เป็็นต้้น 

การบริิหารงานของหน่่วยงานใดก็็ตาม จุุดมุ่่�งหมายสำคััญอยู่่�ที่่�การทำให้้ งานได้้บรรลุุตาม
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วัตัถุปุระสงค์์ที่่�องค์ก์ารได้ต้ั้้�งเอาไว้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ และมีีการพััฒนาอยู่่�เสมอทั้้�งนี้้� ทรัพัยากร

พื้้�นฐานในการบริิหาร (Administrative Resource) คืือ คน เงิิน วััสดุุ สิ่่�งของ และการจััดการ 

(สมพงษ์ ์เกษมสินิ, 2556) ซึ่่�งจุดุที่่�สำคัญัที่่�สุดุของการบริหิาร คืือ การสรรหาทรัพัยากรมนุษุย์ท์ี่่�

มีีความรู้้� ความสามารถให้้เข้้ามาปฏิิบััติิงานในองค์์การได้้อย่่างเหมาะสมกัับตำแหน่่งอย่่างเต็็ม

ความสามารถ เพื่่�อให้้เกิิด ประสิิทธิิภาพแก่่องค์์การโดยรวม (อุุทััย หิิรััญโต, 2547) 

การใช้้หลัักพรหมวิิหาร 4 ในการบริิหารงานบุุคคล
พระธรรมปิิฎก (ป.อ. ปยุุตฺฺโต) (2542) กล่่าวว่่า การบริิหารโดยมีีหลัักธรรมพรหม

วิหิาร 4 จะเป็็นการบริิหารที่่�มีีคุณุธรรมดำเนินิการปกครองด้้วยความเป็น็ธรรม ทำให้ส้ังัคมมีีสุขุ 

คุุณธรรม 4 อย่่างนี้้�ส่่งเสริิมการบริิหารสนัับสนุุนการบริิหารด้้วยความเรีียบร้้อยสมประสงค์์ ใน

การที่่�ผู้้�บริิหารจะสามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลนั้้�น ผู้้�บริิหารจะ

ต้อ้งมีีคุณธรรมในการประพฤติปิฏิบิัตัิดิ้ว้ยเพื่่�อให้ผู้้้�ตามเกิดิความเลื่่�อมใสศรัทัธาและให้ค้วามร่่วม

มืือในการปฏิิบััติิภารกิิจต่่าง ๆ  ด้้วยดีี ผู้้�บริิหารถ้้าปฏิิบััติิตนตามหลัักของพรหมวิิหาร 4 จะเป็็น

ผู้้�ที่่�มีีนิิสััยอย่่างนี้้� คืือ 1) เป็็นคนใจคอกว้้างขวาง เยืือกเย็็น ไม่่เป็็นพิษ  เป็็นภััยแก่่ใคร 2) บุุคลิิก

น่่านิิยมนัับถืือ เป็็นที่่�พึ่่�งของสัังคม 3)   มีีน้้ำใจประเสริิฐเป่ี่�ยมด้้วยมนุุษยธรรม มองโลกในแง่่ดีี 

ทำให้้มีีชื่่�อเสีียงดีีเด่่น ชีีวิิตผาสุุกในทุุกที่่�

ดัังนั้้�น หลัักพรหมวิิหาร 4 เป็็นหลัักพุุทธธรรมที่่�จำเป็็นและสำคััญสำหรัับผู้้�บริิหาร

เพื่่�อให้้การทำงาน        ขององค์์การมีีประสิิทธิิภาพ ถ้้าหากผู้้�บริิหารไม่่ให้้ความสำคััญต่่อ

การบริิหารงานบุคคล จะส่่งผลทำให้้บุุคลากรขาดขวััญกำลัังใจ หรืือส่่งผลให้้การทำงานไม่่มีี

ประสิทิธิภิาพเท่า่ที่่�ควร ดังันั้้�น ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาควรนำหลักัพรหมวิหิาร 4   ไปปรับัใช้ใ้นการ

บริิหารงานบุุคคลในสถานศึึกษา พอสรุุปได้้ ดัังนี้้� 

1.เมตตา คืือ ความรักั ปรารถนาดีีอยากใหเขามีีความสุขุ มีีจิติอันัแแผ่ไ่มตรีีและคิดิ

ทำประโยชน์์        แก่่มนุุษย์์สัตัวทั่่�วหนา (พระพรหมคุุณาภรณ์ ์(ป.อ. ปยุุตฺโฺต), 2551) เมตตา คืือ 

ภาวะของจิิตใจที่่�มีีเยื่่�อใยไมตรีีจิติ มิติรใจ คิดิเกื้้�อกููลด้ว้ยสุขุประโยชน์์ ปราศจากอาฆาตพยาบาท

ขึ้้�งเคีียดโกรธแค้น้ แสดงออกทางสีีหน้า้    และ สายตาที่่�สงบแช่ม่ชื่่�น มองดููด้ว้ยสายตาอันัแสดง

ถึงึใจที่่�เอิบิอาบด้้วยความปรารถนาดีีให้ม้ีีความสุุข ปราศจากความพยาบาทมุ่่�งร้้ายที่่�เป็็นภัยัเวร

ทั้้�งปวง (สมเด็็จพระญาณสัังวร สมเด็็จพระสัังฆราช (เจริิญ สุุวฑฺฺฒโน), 2544) 

การปรับัใช้้เมตตาในการบริิหารงานบุคุคลของผู้้�บริิหารสถานศึกึษา ในความเห็น็

ของผู้้�เขีียนสามารถนำไปปรัับใช้้ได้้ ดัังนี้้�



Graduate Studies, Lamphun Buddhist College, Mahachulalongkornrajavidyalaya University

Journal of Dhamma Sana Vol. 4 No. 2 (July - December 2025) 189

1.1 การแสดงความเอื้้�อเฟื้้�อและใส่่ใจต่่อบุุคลากร

ผู้้�บริิหารควรให้้ความสำคััญกัับความเป็็นอยู่่�และความต้้องการของครููและ

บุุคลากร เช่่น การสอบถามความเป็็นไปของงาน การรัับฟัังปััญหา และการให้้ความช่่วยเหลืือ

เมื่่�อบุคุลากรประสบอุปุสรรค การกระทำเช่น่นี้้�สร้า้งความไว้ว้างใจและทำให้บุ้คุลากรรู้้�สึกึว่า่ตน

มีีคุุณค่่าและได้้รัับการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร

1.2 การสื่่�อสารเชิิงบวกและให้้กำลัังใจ

การใช้้คำพููดและท่่าทีีที่่�ให้้กำลัังใจ ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� และสร้้างแรงจููงใจ 

เป็็นการแสดงออกถึึงเมตตาอย่่างเป็็นรููปธรรม ผู้้�บริิหารสามารถชมเชยการทำงานที่่�ดีี ช่่วยลด

ความเครีียด และสร้้างบรรยากาศการทำงานที่่�เป็็นมิิตร

1.3 การจััดสรรงานอย่่างเอื้้�ออาทร

ผู้้�บริิหารควรพิิจารณาความสามารถและศัักยภาพของบุุคลากรแต่่ละคนในการ

มอบหมายงานโดยหลีีกเลี่่�ยงการมอบหมายงานที่่�เกิินกำลััง หรืือสร้้างความกดดัันมากเกิินไป 

การจััดสรรงานอย่่างรอบคอบและมีีความเมตตาช่่วยให้้บุุคลากรสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและเกิิดความพึึงพอใจ

ดัังนั้้�น การปรัับใช้้เมตตาในการบริิหารงานบุคคลช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

สร้้างความสััมพัันธ์ที่่�ดีีระหว่่างบุุคลากร สร้้างแรงจููงใจในการทำงาน ลดความขััดแย้้ง และส่่ง

เสริมิบรรยากาศการทำงานที่่�เอื้้�อต่อ่การพัฒันาองค์ร์วมขององค์ก์ร ทั้้�งในด้า้นคุณภาพครููและผล

สัมัฤทธิ์์�ของผู้้�เรีียน การบริิหารด้ว้ยเมตตาจึงึถืือเป็น็กลยุทุธ์ส์ำคัญัในการเสริมิสร้า้งประสิิทธิภิาพ

การบริิหารงานบุุคคลในศตวรรษที่่� 21

2. กรุุณา คืือ ความสงสาร ความเห็็นอกเห็็นใจต่่อเพื่่�อนมนุุษย์์ร่่วมโลก ยามเห็็นผู้้�

อื่่�นมีีความลํําบากก็็ทนอยู่่�ไม่่ได้้ ต้้องแสดงออกมาด้้วยการเข้้าช่่วยเหลืือเจืือจุุนด้้วยความเต็็มใจ

เสมอ ในทํํานองสุุขก็็สุุขด้้วยนั่่�นเอง     (พระธรรมกิิตติิวงศ์์ (ทองดีี สุุรเตโช), 2541) กรุุณา คืือ 

ความสงสาร คิิดช่่วยให้้พ้้นทุุกข์์ใฝ่่ใจในอัันที่่�จะปลดเปลื้้�องบํําบััดความทุุกข์์ยากเดืือดร้อนของ

ปวงสััตว์์ (พระพรหมคุุณาภรณ์์ (ป.อ. ปยุุตฺฺโต), 2551

การปรับัใช้้กรุณุาในการบริหิารงานบุคุคลของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา ในความเห็น็

ผู้้�เขีียนสามารถ นำไปปรัับใช้้ได้้ ดัังนี้้�

2.1 การเข้า้ใจปััญหาและความต้้องการของบุุคลากร ผู้้�บริิหารควรให้้ความสำคััญ

กับัการรัับฟังัปััญหา   และข้้อจำกัดัของบุคุลากรอย่่างจริงิใจ ไม่่ว่า่จะเป็น็ปัญัหาด้้านงาน ความ

กดดันั หรืือความยากลำบาก ในชีีวิติประจำวััน การแสดงความกรุุณาด้้วยการเข้า้ใจและไม่่ตััดสิน

ทัันทีีช่่วยสร้้างความไว้้วางใจและความผููกพัันระหว่่างผู้้�บริิหารและบุุคลากร



วารสารธรรมสาส์น ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2568)
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2.2 การสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือเชิิงรุุก ผู้้�บริิหารสามารถจััดหาเครื่่�องมืือหรืือ

ทรััพยากรที่่�จำเป็็นแก่่บุุคลากร เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงให้้คำ

ปรึกึษาและแนวทางแก้้ไขปัญัหาเมื่่�อบุคุลากรเผชิญิความท้า้ทาย การช่่วยเหลืือเชิงิรุกุเช่น่นี้�ทำให้้

บุุคลากรเกิิดความมั่่�นใจและแรงจููงใจในการทำงาน

2.3 การสร้้างบรรยากาศการทำงานที่่�ให้้ความอบอุ่่�นและเอื้้�ออาทร ผู้้�บริิหาร

ควรสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�บุุคลากรรู้้�สึึกปลอดภััยทางจิิตใจ สามารถแสดงความคิิดเห็็นโดยไม่่

ถููกตำหนิิ และได้้รัับการยอมรัับการสร้้างวััฒนธรรมที่่�เน้้นความกรุุณาและการสนัับสนุุนซึ่่�งกััน

และกััน จะช่่วยลดความตึึงเครีียดและความขััดแย้้งในองค์์กร

ดัังนั้้�น การปรัับใช้้กรุุณาในการบริิหารงานบุุคคลช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

สามารถสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี สนัับสนุุนบุุคลากร ลดความขััดแย้้ง และสร้้างบรรยากาศการ

ทำงานที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาและความสุุขของทุุกคน การบริิหารด้้วยกรุุณาจึงึเป็น็เคร่ื่�องมืือสำคัญั

ที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพการทำงานและคุุณภาพผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21

3. มุทุิติา หมายถึงึ ความชื่่�นบาน ได้แ้ก่ ่ความพลอยยินิดีีในเมื่่�อผู้้�อื่่�นได้ด้ีีหรืือความ

ยิินดีีในเมื่่�อผู้้�อื่่�นอยู่่� ดีีมีีสุุขมีีจิิตใจผ่่องใสบัันเทิิง ประกอบด้้วยอาการแช่่มชื่่�นเบิิกบานอยู่่�เสมอ

ต่่อสรรพสััตว์์ดำรงในปกติิสุุข พลอย ยิินดีีด้้วยเมื่่�อเขาได้้ดีีมีีสุุขเจริิญงอกงามยิ่่�งขึ้้�นไป (แก้้ว 

ชิิดตะขบ, 2547) มุุทิิตาจะทำให้้นัักบริิหารส่่งเสริิมให้้คนทํํางานมีีโอกาสพััฒนาความรู้้� ความ

สามารถจนได้้เลื่่�อนตำแหน่่งสููงขึ้้�น (พระเทพโสภณ (ประยููร ธมฺฺมจิิตฺฺโต), 2539) 

การปรัับใช้้มุฑุิติาในการบริหิารงานบุคุคลของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา ในความเห็น็

ของผู้้�เขีียนสามารถนำไปปรัับใช้้ได้้ ดัังนี้้�

3.1การชื่่�นชมความสำเร็็จของบุุคลากร

ผู้้�บริิหารควรยิินดีีและชื่่�นชมเมื่่�อบุุคลากรสามารถปฏิิบััติิงานได้้ดีี ประสบความ

สำเร็็จ หรืือมีีความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่� เช่่น การบรรลุุเป้้าหมายการสอน การพััฒนาทัักษะใหม่่ 

หรืือการทำงานร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การชื่่�นชมอย่่างจริิงใจช่่วยสร้้างแรงจููงใจและเพิ่่�ม

ความพึึงพอใจในการทำงาน

3.2 การสร้้างวััฒนธรรมการยอมรัับและสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกััน

ผู้้�บริิหารควรส่่งเสริิมให้้บุุคลากรเห็็นคุุณค่่าในความสำเร็็จของเพื่่�อนร่่วมงาน 

โดยการแลกเปลี่่�ยนความชื่่�นชม การยกย่่องความพยายาม และการให้้กำลัังใจซึ่่�งกัันและกััน 

วััฒนธรรมเช่่นนี้้�ช่่วยลดการแข่่งขัันที่่�ไม่่สร้้างสรรค์์ และสร้้างความร่่วมมืือในทีีม

3.3 การให้้รางวััลและการยกย่่องอย่่างเหมาะสม

การมอบรางวััลหรืือประกาศเกีียรติิคุุณสำหรัับผลงานที่่�โดดเด่่นเป็็นการ



Graduate Studies, Lamphun Buddhist College, Mahachulalongkornrajavidyalaya University

Journal of Dhamma Sana Vol. 4 No. 2 (July - December 2025) 191

แสดงออกถึึงมุุทิิตาอย่่างชััดเจน ผู้้�บริิหารสามารถใช้้วิิธีีการทั้้�งแบบเป็็นทางการ เช่่น 

ประกาศนีียบัตัรหรืือรางวััลพิเศษ และแบบไม่เ่ป็น็ทางการ เช่น่ คำชมเชยต่่อหน้้าเพื่่�อนร่ว่มงาน

ดัังนั้้�น การปรัับใช้้มุุทิิตาในการบริิหารงานบุคคลช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

สร้้างแรงจููงใจ ยกระดัับความพึึงพอใจในการทำงาน และเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์ที่่�ดีีระหว่่าง

บุคุลากร การบริิหารด้้วยมุทุิติาจึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำคัญัในการสร้า้งวััฒนธรรมองค์ก์รที่่�เอื้้�อต่อ่การ

พัฒันาทั้้�งบุคุลากรและผู้้�เรีียน ทำให้ก้ารบริหิารงานบุคุคลมีีประสิิทธิภิาพและส่ง่ผลต่อ่คุณุภาพ

ผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21

4. อุุเบกขา คืือ การวางเฉย วางใจเป็็นกลาง ไม่่ยิินดีียิินร้้ายเม่ื่�อสุุดวิิสััยจะแสดง

เมตตา กรุณุา มุทุิติาได้โ้ดยใช้ ้ปัญัญาคิดิไตร่ต่รองเหตุแุละผลในสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�น กล่า่วคืือ มีีจิติเรีียบ

ตรง เที่่�ยงธรรมดุุจตราชั่่�ง ไม่่เอนเอีียง ด้้วยรัักและชััง พิิจารณาเห็็นกรรมที่่�สััตว์์ทั้้�งหลายกระทำ 

อันัควรได้้รับัผลดีีหรืือผลชั่่�วสมควรแก่่เหตุอุันัตน ประกอบพร้อมที่่�จะวินิิจิฉัยัและปฏิิบัตัิไิปตาม

ธรรม รวมทั้้�งรู้้�จัักการวางเฉยสงบใจมองดูู และในเมื่่�อไม่่มีีกิิจควร ทำเพราะเขารัับผิิดชอบตน

ได้้ดีีแล้้ว เขาสมควรรัับผิิดชอบตนเองหรืือเขาควรได้้รัับผลอัันสมกัับความรัับผิิดชอบของตน 

(สมเด็็จพระพุุฒาจารย์์ (อาจ อาสภมหาเถระ), 2548) 

การปรัับใช้้อุุเบกขาในการบริิหารงานบุุคคลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

4.1 การตััดสิินใจอย่่างเป็็นกลางและยุุติิธรรม ผู้้�บริิหารควรพิิจารณาข้้อเท็็จจริิง 

ข้อ้มููล และมุมุมอง         ของทุกุฝ่า่ยก่อ่นตัดัสินิใจ โดยไม่ป่ล่อ่ยให้ค้วามชอบส่ว่นตัวัหรืืออคติมิีี

อิิทธิิพล การตััดสิินใจเช่่นนี้้�ช่่วยสร้้างความไว้้วางใจและความเชื่่�อมั่่�นในความเป็็นผู้้�นำ

4.2 การประเมินิผลการทำงานอย่า่งเสมอภาค การประเมินิผลงานของบุคุลากร

ควรมีีความโปร่ง่ใสและเป็น็มาตรฐานเดีียวกันสำหรับัทุกุคน โดยเน้น้ที่่�ผลลัพัธ์และความพยายาม 

แทนที่่�จะเน้้นความสััมพัันธ์ส่่วนตัวหรืือความชอบส่่วนตััว วิิธีีการน้ี้�ช่่วยลดความไม่่พอใจและ

ความขััดแย้้งภายในองค์์กร

4.3 การจััดการความขััดแย้้งอย่่างสมดุุลเม่ื่�อเกิิดความขััดแย้้งในองค์์กร ผู้้�บริิหาร

ควรมีีจิติใจมั่่�นคง รับัฟังัทุกุฝ่า่ยด้ว้ยความเป็น็กลาง และหาทางออกที่่�เป็น็ประโยชน์ร์่ว่มกันั การ

ใช้้หลัักอุุเบกขาช่่วยให้้การแก้้ไขปััญหาเป็็นไปอย่่างราบรื่่�นและลดความตึึงเครีียด

ดัังนั้้�น การปรัับใช้้อุุเบกขาในการบริิหารงานบุคคลช่วยให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

สามารถบริิหารงานได้้อย่่างยุุติิธรรม เป็็นกลาง และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในองค์์กร การบริิหาร

ด้ว้ยอุุเบกขาจึึงเสริิมสร้้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่่�เสมอภาค โปร่่งใส และเอื้้�อต่่อการพััฒนา

บุุคลากรอย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งส่่งผลโดยตรงต่่อคุุณภาพผู้้�เรีียน    และความสำเร็็จของสถานศึึกษาใน

ศตวรรษที่่� 21
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จากแนวคิดิและทฤษฎีีพรหมวิหิาร 4 สำหรับัผู้้�บริหิารสถานศึกึษากับัการบริหิารงาน

บุุคคลที่่�ผู้้�เขีียนได้้รวบรวมข้้อมููลพบว่่าได้้ข้้อสรุุปที่่�เกิิดเป็็นตารางสัังเคราะห์์ดัังต่่อไปนี้้� 

ตารางที่่� 1 การสัังเคราะห์์การบริิหารงานบุุคคลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
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ผลการวิเิคราะห์ก์ารบริหิารงานบุคุคลของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาของ ณัฎัฐณิชิา ไตร

เทวีีเธีียรกุุล (2566), นงค์์รัักษ์์ ดวงภัักดีี (2566),จารุุกิิตติ์์� ใจบุุญ (2568),สุุรพล แฉล้้มจิิตรและ

ธีีรภัทัร์ ์ถิ่่�นแสนดีี(2566), อำนวย มะโนมัย,สุนุทร สายคำและและพระครููปลััดบุญช่ว่ย โชติิวํโํส 

(2566),สุุริิยา เสรีีภาพ,สััมฤทธิ์์� กางเพ็็งและพระครููปลััดบุุญช่่วย โชติิวํํโส (2561),พระมหาไกร

วรรณ์ ์ชินิทตฺตฺิโิย (2567),  ปฐมภรณ์ ์คำภาพล,พระครููปริยิัติัิคุณุรัังษีีและพระครููสุจิุิตธรรมสุนุทร 

(2564),นิติยา แสงวุธุ,ุทุธิลิักัษณ์ ์ด้ว้งโพนแร้ง้และกชภัทัร์ ์สงวนเครืือ (2568),พระสุวุรรณภููมิ ิธมฺฺ

มรโต (อิินทร์์รััมย์์),สิิน งามประโคนและอุุทััย สติิมั่่�น (2562) สรุุปได้้ว่่า การบริิหารงานบุุคคล มีี 

10 ด้า้น 1. การสรรหาบุคุคล ได้แ้ก่ ่การรับัสมัคัร และการคัดัเลืือก 2. การพัฒันาบุคุลากร ได้แ้ก่่ 

การบรรจุุแต่่งตั้้�ง การจััดทำทะเบีียนประวััติิ การให้้ทดลองปฏิิบััติิงาน การเลื่่�อนตำแหน่่ง และ

การย้้ายการโอน 3. การให้้สวััสดิิการ ได้้แก่่ การให้้ความมั่่�นคงแก่่ชีีวิิตการทำงาน สุุขภาพและ

ความปลอดภัยั มีีความสุขุกายและสุขุภาพจิติที่่�ดีีในการทำงาน การจัดัการด้า้นสวัสัดิกิาร  การ

จััดทำระบบบำเหน็็จ บำนาญ และการจ่่ายค่่าตอบแทน 4. การธำรงรัักษาบุุคลากร ได้้แก่่ การ

รัักษาระเบีียบวิินััย กำหนด แนวทางที่่�ชััดเจน  ที่่�จะบำรุุงรัักษา และแรงงานสัมพัันธ์ 5. การให้้

พ้น้จากงาน ได้้แก่่ การพิจิารณาให้ ้ออกจากงานและการเกษีียณอายุุ 6. การวางแผนอัตรากำลััง

คน  ได้แ้ก่ ่การประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน 7. การประเมินิผลการปฏิบิัติัิงาน ได้แ้ก่ ่การประเมินิ

ผลการปฏิิบััติิงาน และประเมิินความสามารถ 8.การสร้้างแรงจููงใจและการเสริิมพลัังบุุคลากร 

9. .การสื่่�อสารและการมีีส่่วนร่่วมในองค์์กร 10.การวางแผนพัฒนาความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ 

การกำหนดแนวทางการเติิบโตในอาชีีพของบุุคลากร  โดยใช้้หลัักเกณฑ์์พิิจารณาจากความถี่่�

ของการบริิหารงานบุคคลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิดของนัักวิิชาการที่่�มีี

ความถี่่�ร้้อยละ 50 ขึ้้�นไป   ได้้แก่่

1.การพััฒนาบุุคลากร 

2.การธำรงรัักษาบุุคลากร 

3.การสรรหาบุุคคล 

4.การวางแผนอััตรากำลัังคน 

5.การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
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การบริิหารงานบุุคคลในสถานศึึกษายุุคศตวรรษที่่� 21 ไม่่ได้้จำกััดเพีียงการมอบ

หมายงานหรืือการควบคุุมการทำงานของครููและบุุคลากรเท่่านั้้�น แต่่ยัังมุ่่�งเน้้นการสร้้างสภาพ

แวดล้อ้มที่่�เอื้้�อต่อ่การพัฒันา เสริมิสร้า้งกำลังัใจ และสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีระหว่า่งผู้้�บริหิาร ครูู 

และบุุคลากร แนวคิิด พรหมวิิหาร 4 จึึงถููกนำมาใช้้เป็็นกรอบแนวทางในการบริิหารงานบุุคคล 

ได้แ้ก่ ่เมตตา การใส่่ใจ เอื้้�อเฟื้้�อ และให้้กำลังัใจบุคุลากร, กรุุณา การช่่วยเหลืือและสนับัสนุุนด้วย

ความเห็็นอกเห็็นใจ, มุุทิิตา การยิินดีีและชื่่�นชมในความสำเร็็จของผู้้�อื่่�นเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจและ

ความร่ว่มมืือ และ อุเุบกขา การบริหิารด้ว้ยความยุตุิธิรรม เสมอภาค และเป็น็กลาง   การนำหลักั

ดังักล่่าวมาใช้ช้่ว่ยให้้ผู้้�บริหิารสร้า้งบรรยากาศการทำงานที่่�อบอุ่่�น ลดความขััดแย้ง้ สนับัสนุนุการ

พััฒนาศัักยภาพบุคลากร และส่่งเสริิมการทำงานร่วมกัันอย่่างมีีความสุุข ซ่ึ่�งนำไปสู่่�องค์์กรการ

ศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และยั่่�งยืืน เหมาะสมกัับการจััดการศึึกษาในยุุคปััจจุุบััน

องค์์ความรู้้�ใหม่่
จากการผลการสัังเคราะห์์การบริิหารงานบุคคลตามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของผู้้�

บริิหารสถานศึึกษา : กุุญแจสู่่�การบริิหารงานบุุคคลที่่�มีีคุุณภาพและยั่่�งยืืน  สามารถนํําไปใช้้ใน

พััฒนาการบริิหารงานบุุคคลตามหลัักพรหมวิิหาร 4 สรุุปได้้ดัังภาพต่่อไปนี้้�

ภาพที่ 1 โมเดลกุญแจ 5 ดอก : DRRPE Model
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โมเดลกุุญแจ 5 ดอก : DRRPE Model
กุุญแจดอกที่่� 1 Development : การพััฒนาบุุคลากร – เปิิดศัักยภาพ

การพััฒนาบุุคลากรเป็็นกระบวนการส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีความรู้้� ทัักษะ และ

ทัศันคติทิี่่�เหมาะสมต่อ่การปฏิบัิัติงิานในยุคุที่่�การศึกึษาเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ ประกอบด้ว้ย

การอบรม สัมัมนา การศึกึษาดููงาน การพัฒันาตามสมรรถนะเฉพาะด้า้น รวมทั้้�งการสร้า้งระบบ

พี่่�เลี้้�ยงและชุมุชนแห่ง่การเรีียนรู้้�ในองค์ก์าร (PLC) เพื่่�อให้บุ้คุลากรมีีความก้้าวหน้า้อย่า่งต่อ่เน่ื่�อง 

ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นคืือบุุคลากรสามารถปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง มีีศัักยภาพสููงขึ้้�น และมีีความ

มั่่�นใจในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� โดยเชื่่�อมโยงหลััก “เมตตา” คืือการเอาใจใส่่และดููแลการเติิบโตของ

บุุคลากรด้้วยความหวัังดีี

กุุญแจดอกที่่� 2 Retention : การธำรงรัักษาบุุคลากร – เปิิดความผููกพััน

การธำรงรัักษาบุุคลากรเป็็นหัวใจสำคััญของการสร้้างองค์์กรที่่�มีีเสถีียรภาพ โดยมุ่่�ง

ให้้บุุคลากรอยู่่�กัับองค์์กรอย่่างมีีความสุุข มีีขวััญกำลัังใจ และมีีความภัักดีี วิิธีีการประกอบด้้วย

การจััดสวััสดิิการที่่�เหมาะสม การวางเส้้นทางความก้้าวหน้้าในอาชีีพ การให้้รางวััล การสร้้าง

บรรยากาศในการทำงานที่่�ดีี รวมทั้้�งการดููแลด้านสุุขภาพกาย–ใจ ผลลััพธ์์คืือบุุคลากรเกิิดแรง

จููงใจ มีีความพึงึพอใจในงาน และเกิิดความผููกพันัต่อองค์ก์ร หลัักธรรมที่่�สอดคล้อ้งคืือ “กรุุณา” 

คืือการช่่วยเหลืือ สนัับสนุุน และทำให้้บุุคลากรรู้้�สึึกว่่าตนมีีคุุณค่่าในองค์์กร

กุุญแจดอกที่่� 3 Recruitment : การสรรหาบุุคคล – เปิิดโอกาส

การสรรหาบุคุลากรที่่�มีีคุณุภาพเป็็นกระบวนการสำคัญัในการเพิ่่�มความแข็ง็แกร่ง่ให้้

กับัองค์ก์ร วิธิีีการที่่�ดีีต้อ้งยึดึหลักัความโปร่ง่ใส ยุตุิธิรรม และตรงตามความต้อ้งการของตำแหน่ง่ 

โดยเริ่่�มจากการวิเิคราะห์์งาน การกำหนดคุณสมบััติิ การประกาศรับสมััครอย่่างเปิิดเผย การคััด

เลืือกด้ว้ยวิธิีีที่่�เหมาะสม เช่น่ การสอบสัมัภาษณ์ ์การทดสอบสมรรถนะ และการพิจิารณาประวัตัิิ

ผลงาน ผลลััพธ์์คืือองค์์กรได้้บุุคลากรที่่�เหมาะสมทั้้�งด้้านความรู้้� ความสามารถ และบุุคลิิกภาพ 

สอดคล้อ้งกับัหลักั “อุุเบกขา” คืือการดำเนิินการด้้วยความเที่่�ยงธรรม ปราศจากอคติิทุกุประการ

กุุญแจดอกที่่� 4 Planning : การวางแผนอััตรากำลัังคน – เปิิดทิิศทาง

การวางแผนอัตรากำลัังคนเป็็นกระบวนการจััดเตรีียมบุุคลากรให้้เพีียงพอและ

เหมาะสมกัับภารกิิจของสถานศึึกษาในอนาคต โดยต้้องอาศััยการวิิเคราะห์์ภาระงาน แนวโน้้ม

จำนวนผู้้�เรีียน แผนพััฒนาหลัักสููตร และทิิศทางการศึึกษาในอนาคต การวางแผนประกอบ

ด้้วยการกำหนดความต้้องการกำลัังคนในระยะสั้้�น กลาง และยาว พร้้อมทั้้�งการออกแบบการ

พััฒนาบุุคลากรที่่�จะมารองรัับตำแหน่่งหลัักๆ ผลลััพธ์์คืือองค์์กรมีีบุุคลากรครบถ้้วน ตรงตาม

ความจำเป็็น และสามารถดำเนิินภารกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยยึึดหลััก “อุุเบกขา” ในการ
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จััดสรรกำลัังคนอย่่างยุุติิธรรม

กุุญแจดอกที่่� 5 Evaluation : การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน – เปิิดคุุณภาพ

การประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิานเป็น็กลไกสำคัญัในการตรวจสอบคุณุภาพการทำงาน

ของบุคุลากร เพื่่�อให้เ้กิดิการพัฒันาอย่า่งเป็น็ระบบ วิธิีีการต้อ้งใช้เ้กณฑ์ท์ี่่�มีีความชัดัเจน โปร่ง่ใส 

ตรวจสอบได้้ และเป็็นธรรม พร้้อมมีีระบบติิดตามผลอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทั้้�งด้้านเอกสาร ผลงานจริิง 

และพฤติิกรรมการทำงาน การประเมิินที่่�มีีคุณภาพจะสะท้้อนจุดแข็ง็ จุดุที่่�ควรพััฒนา และช่่วย

กำหนดแนวทางพัฒันาบุคุลากรในอนาคต ผลลัพัธ์ค์ืือองค์ก์รมีีประสิทิธิภิาพสููงขึ้้�น และบุคุลากร

ได้ร้ับัการส่ง่เสริมิตามศักัยภาพ หลักั “มุฑิุิตา” เชื่่�อมโยงกับัการยินิดีีในความสำเร็จ็ของผู้้�อื่่�น และ

ใช้้ผลประเมิินเพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตของบุุคลากรแต่่ละคน

สรุุป
การบริิหารงานบุุคคลในสถานศึึกษาเป็็นภารกิิจสำคััญที่่�ผู้้�บริิหารต้้องให้้ความ

สำคััญ เนื่่�องจากบุุคลากรคืือทรััพยากรหลัักในการขัับเคลื่่�อนพัันธกิิจทางการศึึกษา หากได้้รัับ

การบริิหารจััดการอย่่างเหมาะสม          จะนำไปสู่่�คุุณภาพการเรีียนการสอนและคุุณภาพผู้้�

เรีียนที่่�สููงขึ้้�น การบริิหารจึึงไม่่เพีียงอาศััยหลัักวิิชาการหรืือกฎหมายเท่่านั้้�น แต่่ควรมีีรากฐาน

จากคุุณธรรมและจริิยธรรมเพื่่�อสร้้างความสมดุุล ยั่่�งยืืน และเป็็นธรรม

การประยุุกต์์ใช้้ พรหมวิิหาร 4 เป็็นกรอบแนวทางในการบริิหารงานบุคคล ช่่วย

ให้้ผู้้�บริิหาร มีีเข็็มทิิศทางใจควบคู่่�กัับทัักษะการจััดการ ได้้แก่่ เมตตาในการเอื้้�อเฟื้้�อและใส่่ใจ

บุุคลากร กรุุณาในการช่่วยเหลืือและสนัับสนุุน มุุทิิตาในการยิินดีีต่่อความสำเร็็จ และอุุเบกขา

ในการบริิหารด้้วยความยุุติิธรรม แนวทางนี้้�สะท้้อนผ่่านการดููแลเอาใจใส่่ การสื่่�อสารเชิิงบวก 

การสร้า้งสวัสัดิกิารที่่�เหมาะสม การให้้รางวััลและยกย่่อง ตลอดจนการจััดการความขััดแย้ง้อย่า่ง

เข้า้ใจและเป็น็กลาง ซึ่่�งล้ว้นช่ว่ยลดความตึงึเครีียด เพิ่่�มแรงจููงใจ และสร้า้งความผููกพันัในองค์ก์ร

นอกจากนี้้� ยัังสามารถสัังเคราะห์์เป็็น 5 กระบวนการหลััก หรืือ DRRPE Mod-

el ได้้แก่่ Development (การพััฒนา), Retention (การธำรงรัักษา), Recruitment (การ

สรรหา), Planning           (การวางแผนกำลัังคน), และ Evaluation (การประเมิินผล) โดย

แต่่ละกระบวนการเชื่่�อมโยงกัับหลัักพรหมวิิหาร 4 อย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบริิหาร

งานบุุคคลที่่�มีีคุุณภาพและยั่่�งยืืน

ผลลััพธ์ที่่�เกิิดขึ้้�นคืือ บุุคลากรมีีความพึึงพอใจและแรงจููงใจในการทำงาน พััฒนา

ศัักยภาพได้้เต็็มที่่� ขณะที่่�องค์์กรก็็มีีระบบที่่�โปร่่งใส ยุุติิธรรม และบรรลุุเป้้าหมายตามพัันธกิิจ

ทางการศึกึษา สุดุท้า้ยการบริิหารงานบุคคลตามหลักัพรหมวิหิาร 4 จึงึเป็น็แนวทางสำคััญที่่�ช่ว่ย
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สร้า้งบรรยากาศการทำงานที่่�มีีความสุขุ โปร่ง่ใส และนำไปสู่่�คุณุภาพการศึกึษาที่่�สููงขึ้้�น อัันเป็็น

รากฐานของการพััฒนาประเทศอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

ข้้อเสนอแนะ
1.ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาควรนำหลักัพรหมวิหิาร 4 มาปรับัใช้ใ้นการบริิหารงานบุคคล

อย่า่งจริิงจัังเน่ื่�องจากหลักัธรรมน้ี้�ช่ว่ยสร้้างความสััมพัันธ์ที่่�ดีี ความยุุติธิรรม และบรรยากาศการ

ทำงานที่่�เอื้้�อต่่อความสุุขและประสิิทธิิภาพของบุุคลากร

2.ส่ง่เสริมิการพัฒันาผู้้�บริหิารให้ม้ีีคุณุธรรมควบคู่่�กับัความสามารถด้า้นการจัดัการ 

ผู้้�บริหิารไม่ค่วรเน้น้เพีียงทักัษะเชิงิวิิชาการหรืือการจัดัการเชิงิธุรุการเท่า่นั้้�น แต่ต้่้องมีีภาวะผู้้�นำ

ที่่�ตั้้�งอยู่่�บนความเมตตา กรุุณา มุุทิิตา และอุุเบกขา

3.สร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�ยึึดหลัักคุณุธรรมเป็น็พื้้�นฐาน โดยการส่ง่เสริมิให้ค้รููและ

บุคุลากรปฏิบิัตัิติ่อ่กันัด้วยความเอื้้�ออาทร ยกย่อ่งความสำเร็จ็ของผู้้�อื่�น และช่ว่ยเหลืือกันัในยาม

ลำบาก

4.กำหนดนโยบายและแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นการบริหิารบุคุคลที่่�ยึดึหลัักความโปร่ง่ใสและ

ยุุติิธรรม ทั้้�งในการสรรหา การวางแผนกำลัังคน การประเมิินผลงาน และการพััฒนาบุุคลากร 

เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและแรงจููงใจในการทำงาน

5.ควรเน้้นการสร้้างสมดุุลระหว่่างเป้้าหมายองค์์กรกัับความต้้องการของบุุคลากร 

การบริิหารงานบุคคลที่่�ดีีไม่่ควรเอีียงไปทางใดทางหนึ่่�ง แต่่ต้อ้งรัักษาความสมดุุลเพื่่�อให้้บุคุลากร

มีีความสุุขและองค์์กรบรรลุุเป้้าหมายไปพร้้อมกััน
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