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บทคััดย่่อ
การพััฒนาข้้าราชการในยุุคดิิจิิทััลจำเป็็นต้้องอาศััยกระบวนการที่่�บููรณาการ

ทั้้�งคุุณธรรมและสมรรถนะ เพื่่�อให้้สามารถรัับมืือกัับความเปลี่�ยนแปลงของสัังคมและ

เทคโนโลยีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การโค้้ชแนวพุุทธถืือเป็็นแนวทางหนึ่่�งที่่�ช่่วยสนัับสนุุน

การเรีียนรู้้�และพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร บทความวิิจััยนี้้�มุ่่�งนำเสนอวััตถุุประสงค์์ คืือ 

ศึึกษาระดัับความพึึงพอใจของข้้าราชการต่่อกิิจกรรมการโค้้ชแนวพุุทธที่่�จััดขึ้้�นในหลัักสููตร 

ต้้นกล้้าข้้าราชการ ของกระทรวงสาธารณสุุข กลุ่่�มเป้้าหมายคืือข้้าราชการบรรจุุใหม่่ จำนวน 

120 คน เคร่ื่�องมืือวิจิัยัประกอบด้้วย (1) แบบประเมินิความพึึงพอใจ มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 

ระดัับ เพ่ื่�อเก็็บข้้อมููลเชิิงปริมาณ และ (2) แบบสัังเกตและแบบรายงานการสะท้้อนตนเอง เพ่ื่�อ

เก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ การเก็็บข้้อมููลดำเนิินการระหว่่างเดืือนกุุมภาพัันธ์์–พฤศจิิกายน พ.ศ. 

2568 และนำมาวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 

ควบคู่่�กัับการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา

ผลการวิิจัยัเชิงิปริมิาณพบว่า่ ความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับ “ดีีมาก” (ค่่าเฉล่ี่�ย 

= 4.76 จาก 5, S.D. = 0.48) สะท้้อนถึึงการยอมรัับในคุุณภาพของกระบวนการโค้้ชแนวพุทธ 

ส่่วนผลการวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพพบว่่า ผู้้�เข้้าร่่วมรู้้�สึึกพึึงพอใจในบรรยากาศการเรีียนรู้้� การมีี
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ส่่วนร่่วม และการนำหลัักธรรมทางพุุทธศาสนามาประยุุกต์์ใช้้ในการทำงานและชีีวิตประจำ

วััน งานวิิจััยนี้้�จึึงยืืนยัันได้้ว่่าการโค้้ชแนวพุทธเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการเสริิมสร้้าง

คุุณธรรมและสมรรถนะของข้้าราชการ และผลการวิิจััยสนัับสนุุนให้้กิิจกรรมการโค้้ชแนวพุทธ

สามารถนำไปประยุุกต์์เป็็นแนวทางในการพััฒนาบุุคลากรภาครััฐทั้้�งในด้้านนโยบายและการ

ปฏิิบััติิอย่่างยั่่�งยืืน

คำสำคััญ: ความพึึงพอใจ, การโค้้ชแนวพุุทธ, คุุณธรรม, สมรรถนะ, ข้้าราชการยุุคดิิจิิทััล

Abstract
The development of government officers in the digital era requires an 

integrated process that fosters both virtue and competency to enable effective 

adaptation to social and technological changes. Buddhist-based coaching is con-

sidered an approach that supports learning and enhances personnel potential. 

This research aimed to examine the level of government officers’ satisfaction with 

Buddhist-based coaching activities conducted in the New Government officers 

training program of the Ministry of Public Health. The target group consisted of 

120 newly recruited officers. Research instruments included (1) a five-point Likert 

scale satisfaction questionnaire to collect quantitative data, and (2) observation 

checklists and self-reflection reports to collect qualitative data. Data were col-

lected from February to November 2025 and analyzed using descriptive statistics, 

including mean and standard deviation, alongside content analysis

Quantitative results indicated that overall satisfaction was at a “very 

high” level (mean = 4.76 out of 5, S.D. = 0.48), reflecting strong acceptance of 

the quality of the Buddhist-Based Coaching process. Qualitative findings further 

revealed that participants were satisfied with the learning atmosphere, active 

engagement, and the application of Buddhist principles in both work and daily 

life. This study confirms that Buddhist-based coaching is an effective tool for 

enhancing virtue and competency among government officers, and the research 
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findings support that Buddhist-based coaching activities can be applied as a 

guideline for the sustainable development of public sector personnel, both in 

terms of policy and practice.

Keywords: Satisfaction, Buddhist-Based Coaching, Virtue, Competency, Digi-

tal-Age Government Officers

บทนำ
คุณุธรรมและสมรรถนะเป็็นปัจัจัยัสำคัญัในการสร้า้งความเข้ม้แข็ง็และประสิทิธิผิล

ของภาครััฐบาล (สำนัักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน, 2551) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

กระทรวงสาธารณสุุข ซึ่่�งมีีบทบาทสำคััญในการดููแลและส่่งเสริิมสุุขภาพของประชาชนอย่่าง

ใกล้้ชิิด การพััฒนาข้้าราชการใหม่่ถืือเป็็นกลยุุทธ์์สำคััญในการเสริิมสร้้างความรู้้� ความสามารถ 

และจริิยธรรมของบุุคลากรให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของระบบสุุขภาพและสัังคม

ในยุคุปัจัจุบุันัได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ (สถาบันัพระบรมราชชนก, 2564) พระราชบัญัญัตัิริะเบีียบ

ข้้าราชการพลเรืือน พ.ศ. 2551 และกฎ ก.พ. ว่่าด้้วยการทดลองปฏิิบััติิหน้้าที่่�ราชการและการ

พััฒนาข้้าราชการฯ พ.ศ. 2553 ได้้กำหนดแนวทางเพ่ื่�อเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และ

ทััศนคติิที่่�เหมาะสมของข้้าราชการ โดยเน้้นการปฐมนิิเทศ การเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง และการฝึึก

อบรมหรืือสััมมนาร่่วมกััน (สำนัักงาน ก.พ., 2553)

แม้จ้ะมีีกรอบการพััฒนาข้า้ราชการชััดเจนแต่่การเสริิมสร้้างคุุณธรรมและสมรรถนะ

ในยุุคดิิจิทิัลั ยังัมีีความท้้าทาย เน่ื่�องจากการทำงานในสภาพแวดล้้อมท่ี่�เปลี่�ยนแปลงรวดเร็ว็และ

มีีเทคโนโลยีีเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเน่ื่�อง การบููรณาการหลัักธรรมทางพุุทธศาสนากัับศาสตร์์

การโค้ช้สมัยัใหม่ ่หรืือที่่�เรีียกว่า่ การโค้ช้แนวพุทธ (Buddhist-based Coaching) ถูกูเสนอเป็น็

แนวทางหน่ึ่�งท่ี่�ช่ว่ยพััฒนาความตระหนัักรู้้�ในตนเอง ส่ง่เสริิมจิิตใจ และเชื่่�อมโยงคุุณธรรมกัับการ

ปฏิิบัตัิหิน้า้ที่่�ราชการอย่่างเหมาะสม (สานุุ มหัทัธนาดุลุย์,์ 2563; เบญจพร เตชะปรีีชาวงศ์์ และ

คณะ, 2564) แนวทางนี้้�ยังัสามารถสนัับสนุุนการพััฒนาสมรรถนะสำคััญ ได้้แก่่ การคิิดวิิเคราะห์์ 

การมองภาพองค์์รวม การใส่่ใจและพััฒนาผู้้�อื่่�น การแสดงความรัับผิิดชอบตามอำนาจหน้้าท่ี่� 

การสืืบเสาะหาข้อ้มูลูความเข้า้ใจความหลากหลายทางวัฒันธรรม ความเข้า้ใจองค์์กรและระบบ

ราชการ การดำเนิินการเชิิงรุุก การตรวจสอบความถููกต้้องตามกระบวนงาน ความมั่่�นใจใน

ตนเอง สุุนทรีียภาพทางศิิลปะ ความผููกพัันท่ี่�มีีต่่อส่่วนราชการ การอดทนต่่อความเครีียด การ

คิิดสร้้างสรรค์์ และการคาดการณ์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ (สำนัักวิิจััยและการพััฒนาระบบงานบุุคคล, 
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2568) ร่่วมกัับตามแผนพััฒนายุุทธศาสตร์์กระทรวงสาธารณสุุข ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 

2562 ภายใต้แ้ผนยุทุธศาสตร์ช์าติริะยะ 20 ปี ีด้า้นสาธารณสุขุ ในมิติิบิุคุลากรเป็็นเลิศิ (People 

Excellence) ที่่�มีีเป้้าหมายให้้กำลัังคนด้้านสุุขภาพเป็็นคนดีีมีีคุณค่่าและมีีความผาสุุก (ราชกิิจ

จานุุเบกษา, 2561)

จากความสำคััญดัังกล่่าวการศึึกษาความพึึงพอใจของข้้าราชการต่่อกิิจกรรมการ

โค้ช้แนวพุทุธ จึึงมีีความจำเป็น็เพื่่�อประเมินิประสิทิธิผิลและการยอมรับัของกระบวนการพัฒันา

บุุคลากร งานวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษาหลัักสููตรต้้นกล้้าข้้าราชการ ของกระทรวงสาธารณสุุข เพื่่�อสำรวจ

ระดัับความพึึงพอใจของข้้าราชการบรรจุุใหม่่ในด้้านคุุณธรรมและสมรรถนะ โดยใช้้ข้้อมููลเชิิง

ปริมาณจากแบบประเมิินความพึึงพอใจ และข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจากแบบสัังเกตและรายงาน

สะท้้อนตนเอง ผลการวิิจััยคาดว่่าจะเป็็นแนวทางเชิิงนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการพััฒนา

ข้้าราชการให้้สอดคล้้องกัับความท้้าทายในยุุคดิิจิิทััล 

วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อศึึกษาระดับัความพึึงพอใจของข้า้ราชการต่อ่กิจิกรรมการโค้ช้แนวพุทุธเพื่่�อเสริมิ

สร้้างคุุณธรรมและสมรรถนะในยุุคดิิจิิทััลที่่�จััดขึ้้�นในหลัักสููตรต้้นกล้้าข้้าราชการของกระทรวง

สาธารณสุุข 

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ื่�อสำรวจ

ประสบการณ์์ ความคิิด และทััศนคติิของข้้าราชการบรรจุุใหม่่ต่่อกิิจกรรมการโค้้ชแนวพุุทธ 

(Buddhist-based Coaching) พร้้อมเสริิมด้้วยการเก็็บข้้อมููลเชิิงปริมาณเพ่ื่�อประเมิินระดัับ

ความพึึงพอใจแต่่ละมิิติิของกิิจกรรมอย่่างเป็็นระบบ

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรเป้้าหมายประกอบด้้วย ข้้าราชการบรรจุุใหม่่ ในหลัักสููตรต้้นกล้้า

ข้า้ราชการ รุ่่�นที่่� 3 ของกระทรวงสาธารณสุขุ ปีงีบประมาณ 2568 จำนวน 299 คน สำหรับัการ

เก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ได้้คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง 30 คน ด้้วยวิิธีีสุ่่�มแบบเจาะจง เงื่่�อนไขคืือผู้้�เข้้า

ร่ว่มที่่�เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมเป็็นข้้าราชการใหม่่ท่ี่�สมัคัรเข้า้รัับการอบรม โดยอยู่่�ร่ว่มกิจิกรรมครบถ้้วน

และสามารถสะท้้อนประสบการณ์์ได้้อย่่างชััดเจน
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เครื่่�องมืือวิิจััย

เชิิงคุุณภาพ: แบบสัังเกตพฤติิกรรม (Observation Checklist), แบบรายงาน

สะท้้อนตนเอง (Self-Reflection Report), และการสััมภาษณ์์กลุ่่�ม (focus group Interview

เชิิงปริิมาณ: แบบประเมิินความพึึงพอใจมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (Likert 

Scale) เครื่่�องมืือทั้้�งหมดได้้รัับการปรับปรุงจากการทดลองในรุ่่�นที่่� 2 ซ่ึ่�งได้้ผลการประเมิิน

ระดัับดีีมาก

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การศึึกษาแบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอนหลััก

1. เตรีียมความพร้้อมเครื่่�องมืือ: ปรัับปรุุงและตรวจสอบความชััดเจน

2. การเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ: สัังเกตพฤติิกรรม, ให้้กรอกแบบรายงานสะท้้อน

ตนเอง, สััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่าง 30 คน

3. การเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ: ผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งหมดกรอกแบบประเมิินความพึึงพอใจ

หลัังกิิจกรรม

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

เชิงิคุุณภาพ: วิเิคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) เพ่ื่�อจัดัหมวดหมู่่�ประเด็็นสำคััญ 

และวิิเคราะห์์ปรากฏการณ์์ (Phenomenological Analysis) เปรีียบเทีียบทััศนคติิก่่อนและ

หลัังอบรม

เชิงิปริมิาณ: ใช้ส้ถิิติเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แ้ก่่ ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ขั้้�นตอนการศึึกษา การดำเนิินการแบ่่งเป็็น 6 ขั้้�นตอน

1. ออกแบบและปรัับปรุุงเครื่่�องมืือวิิจััย

2. คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงคุุณภาพ

3. เก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ (Observation, Reflection, Interview)

4. เก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ (Likert Scale Survey)

5. วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ (Content & Phenomenological Analysis)

6. วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ (Descriptive Statistics)

กระบวนการวิิจััยนี้้�ช่่วยให้้สามารถตอบคำถามวิิจััยได้้ครบถ้้วน ทั้้�งระดัับความพึึง

พอใจ ทััศนคติิ และการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของข้้าราชการบรรจุุใหม่่อย่่างเป็็นระบบ
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ผลการศึึกษา
จากการวิิจััยโครงการต้้นกล้้าข้้าราชการ รุ่่�นที่่� 3 ซ่ึ่�งเป็็นการอบรมเพื่่�อพััฒนา

ศัักยภาพและทัักษะด้้านจิิตใจของข้้าราชการพลเรืือนสามััญ ระดัับปฏิิบััติิการ จำนวน

ผู้้� เข้้าร่่วมทั้้�งหมด 299 คน โดยมีีผู้้� เข้้าร่่วมมาจากหลากหลายสาขาวิิชาชีีพในระบบ

สาธารณสุุขและหน่่วยงานราชการทั่่�วประเทศ ทั้้�งแพทย์์ ทัันตแพทย์์ เภสััชกร พยาบาล 

นัักเทคนิิคการแพทย์์ นัักจิิตวิิทยาคลิินิิก รวมถึึงเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านกฎหมายและบุุคลากรอ่ื่�นๆ  

ที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาล ศููนย์์อนามััย สำนัักงานสาธารณสุุข และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งผู้้�

เข้้าร่่วมมาจากกว่่า 40 จัังหวััดทั่่�วทุุกภููมิิภาคของประเทศไทย

กระบวนการจััดกิิจกรรมประกอบด้้วยขั้้�นตอนสำคััญ ได้้แก่่ การละลายพฤติิกรรม

เพื่่�อสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้้� การกำหนดเป้้าหมายการเรีียนรู้้� การใช้้เคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อสัังเกต

และตระหนักัรู้้�ต่อ่อารมณ์ ์ความคิดิ และความรู้้�สึึก การศึึกษาและแลกเปลี่่�ยนเกี่่�ยวกัับศีีลธรรม 

คุณุธรรม จริยิธรรม รวมถึึงพระราชบัญัญัตัิมิาตรฐานทางจริยิธรรม พ.ศ. 2562 การตั้้�งเป้า้หมาย

แห่่งการเป็็นต้้นกล้้าข้้าราชการท่ี่�ดีี การเรีียนรู้้�ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมองกัับสติิ สมาธิิ และ

สััมปชััญญะ ตลอดจนการสรุุปและสะท้้อนผลการเรีียนรู้้�เพื่่�อเชื่่�อมโยงสู่่�การปฏิิบััติิจริิง 

การวิิจััยครั้้� งนี้้� ได้้สะท้้อนให้้ เห็็นถึึงปรากฏการณ์์ทางจิิตใจและอารมณ์์

ของผู้้� เข้้าร่่วมโครงการต้้นกล้้าข้้าราชการ รุ่่�นที่่�  3 อย่่างชััดเจนและหลากหลาย โดย

ผู้้� เข้้าร่่วมจากหลายสาขาวิิชาชีีพทั่่�วประเทศ ได้้แบ่่งปัันความรู้้�สึึกและประสบการณ์์

ของตนในแต่่ละช่่วงเวลาของการอบรม ซ่ึ่�งสะท้้อนผ่่านสามช่่วงสำคััญ ได้้แก่่  

ก่่อนการอบรม ขณะดำเนิินการอบรม และหลัังจากการอบรมเสร็็จสิ้้�น

ภาพที่่� 1 แสดงผลการวิิจััย
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1. ภาวะก่่อนการอบรม

ในช่่วงก่่อนเริ่่�มกิิจกรรม ผู้้�เข้้าร่่วมส่่วนใหญ่่มัักรายงานถึึงความรู้้�สึึกหลากหลาย 

ตั้้�งแต่่ความกัังวลและความเครีียดต่่อภาระงานและความคาดหวัังที่่�มีีต่่อกิิจกรรม อาทิิ “รู้้�สึึก

กังัวล เครีียด” หรืือแม้้กระทั่่�งความรู้้�สึึกเหน่ื่�อยล้้า ง่ว่งเหงาหาวนอน จากการทำงานหนัักอย่่าง

ต่่อเน่ื่�อง เช่่นหน่ึ่�งในผู้้�เข้้าร่่วมระบุุว่่า “ก่่อนอบรม รู้้�สึึกง่่วง เพลีีย อ่่อนล้้า เพราะอบรมต่่อเน่ื่�อง

หลายวันั” ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ถึึงสภาพกายและใจที่�อาจยังัไม่พ่ร้อ้มเต็็มท่ี่�ในช่ว่งเริ่่�มต้้นของกิจิกรรม 

นอกจากนี้้�ยัังมีีผู้้�แสดงอาการอคติิหรืือไม่่ค่่อยตั้้�งใจ เช่่น “รู้้�สึึกเฉยๆ ขี้้�เกีียจ ง่่วง เบื่่�อ” หรืือ

บางรายแสดงความรู้้�สึึกสัับสนและตั้้�งคำถามในใจ “ก่่อนการอบรม ตั้้�งคำถาม มีีกำแพงในใจ” 

อย่า่งไรก็็ตาม ยังัมีีเสีียงสะท้้อนที่่�แสดงถึึงความตั้้�งตารอคอยและความต่ื่�นเต้น้ในระดัับหนึ่่�ง เช่น่ 

“ตื่่�นเต้้น” และ “แค่่อ่่านประวััติิวิิทยากร ก็็รู้้�สึึกตั้้�งตารอคอย อยากทำความรู้้�จััก”

2. ภาวะขณะดำเนิินการอบรม

เมื่่�อเข้้าสู่่�ช่วงระหว่่างการอบรม บรรยากาศและเนื้้�อหาท่ี่�ถููกถ่่ายทอดโดยพระ

อาจารย์์และวิิทยากรช่่วยกระตุ้้�นให้้ผู้้�เข้้าร่่วมเกิิดความรู้้�สึึกผ่่อนคลายและเพลิิดเพลิินไปกับ

กิิจกรรมต่่างๆ หลายคนรายงานถึึงประสบการณ์์ของการได้้ฝึึกฝน “การรู้้�สติิ รู้้�ตััวเอง” ซึ่่�ง

ส่่งผลให้้เกิิดการตระหนัักรู้้�ในปััจจุบัันขณะอย่่างแท้้จริง เช่่น “สนุุก ได้้ข้้อคิิด ได้้สำรวจความ

รู้้�สึึกตััวเอง” และ “ได้้ฝึึกการรู้้�สติิ รู้้�ตััวเอง” บรรยากาศอบรมที่่�เป็็นมิิตรและปลอดภััย ทำให้้

ผู้้�เข้้าร่่วมกล้้าท่ี่�จะเปิิดใจและเรีียนรู้้� แม้้บางรายจะยัังมีีความรู้้�สึึกง่่วงเหงาหาวนอนบ้้าง  

แต่่ก็็ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อการรัับรู้้�และความเข้้าใจ เช่่น “ขณะ ง่่วง ขี้้�เกีียจ มึึนหััว” หรืือ “ง่่วง-มีี

สมาธิิ สัังเกตตััวเอง” เสีียงสะท้้อนจากผู้้�เข้้าร่่วมยัังแสดงให้้เห็็นถึึงความสนุุกสนานและความ

ผ่อ่นคลายตลอดการอบรม เช่น่ “ตื่่�นเต้น้-สนุกุ-รู้้�สึึกผ่อ่นคลาย” และ “สนุกุสนาน เพลิดิเพลินิ”

3. ภาวะหลัังการอบรม

ภายหลัังจากการอบรม ผู้้�เข้้าร่่วมส่่วนใหญ่่แสดงออกถึึงความรู้้�สึึกเบาใจ สบายใจ 

และสงบลงอย่่างชััดเจน หลายคนได้้รัับแรงบัันดาลใจใหม่่ๆ ในการพััฒนาตนเองและ

เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมอย่่างแท้้จริิง ตััวอย่่างข้้อความที่่�สะท้้อนความเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ได้้แก่่ “มีี

แรงบัันดาลใจ ตั้้�งใจจะเอากิิจกรรมไปปรับใช้้สอนนัักศึึกษา/ทีีมต่่อ เลยตั้้�งใจเก็็บรายละเอีียด” 

และ “ตั้้�งใจจะเอากิิจกรรมไปปรับใช้ก้ับัทีีม/นัักศึึกษา” นอกจากนี้้� ผู้้�เข้า้ร่่วมยัังรายงานว่่าได้้รับั

การตระหนัักรู้้�และเข้า้ใจตัวัเองและผู้้�อื่�นมากขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงทััศนคติิและเป้้า

หมายในชีีวิตที่�ชััดเจนขึ้้�น เช่่น “รู้้�จัักตััวเองมากขึ้้�น สัังเกตตัวเอง เข้้าใจ และยอมรัับ” และ “ได้้

เห็น็มุุมของคนอ่ื่�น ๆ  จากมุมุเล็ก็ ๆ  ก็ก็ลายเป็น็มุมุมองที่่�กว้า้งขึ้้�น” หลายคนรู้้�สึึกประทับัใจและ

เห็็นคุุณค่่าของการอบรมในแง่่ของการช่่วยปลดล็็อกความคิิดและเพิ่่�มสมาธิิ เช่่น “ผ่่อนคลาย 
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สบายใจ ร่่าเริิง” และ “รู้้�สึึกมีีพลัังใจ”

นอกจากความรู้้�สึึกด้้านบวกแล้้ว ยัังมีีเสีียงสะท้้อนจากผู้้�เข้้าร่่วมที่่�บอกเล่่าถึึงการ

เกิิดคำถามและความเข้้าใจใหม่่ในวิิถีีชีีวิิต เช่่น “เกิิดคำถาม - สนุุก เรีียนรู้้� - เข้้าใจการใช้้ชีีวิิต

มากขึ้้�น” หรืือแม้้แต่ค่วามรู้้�สึึกเศร้าใจผสานกัับการมองเห็็นหนทางใหม่่ เช่น่ “เศร้า เจอหนทาง 

นำไปใช้”้ ซึ่่�งชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่การอบรมไม่เ่พีียงแต่ก่ระตุ้้�นความรู้้�สึึกเชิงิบวกเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัช่ว่ยเปิดิมุมุ

มองและสร้้างแรงจููงใจในการปรัับเปลี่่�ยนแนวคิิดและพฤติิกรรมในเชิิงลึึก สอดคล้้องกัับผลการ

ประเมิินในช่่วงท้้ายกิิจกรรมที่่�วััดความพึึงพอใจในสองกลุ่่�มประเด็็น

1. ความพึึงพอใจเกี่่�ยวกับหัวัข้อ้วิิชา โดยประเมิินจากหััวข้อ้วิิชามีีความสอดคล้้อง

กับัวัตัถุปุระสงค์ข์องหลักัสูตูร ความทันัสมัยัของเนื้้�อหาวิชิา ความรู้้� ความเข้า้ใจต่อวิชิานี้้�เพิ่่�มขึ้้�น

หลัังฟัังการบรรยาย เนื้้�อหาสาระของวิิชานี้้�มีีประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิงานจริิง และความเหมาะ

สมของเวลาในการบรรยาย

2. ความพึึงพอใจเกี่่�ยวกับัวิทิยากร โดยประเมิินจากหััวข้้อดังัต่่อไปนี้้� เนื้้�อหาท่ี่�นำ

เสนอมีีความสอดคล้้องกัับหััวข้้อท่ี่�บรรยาย มีีความรู้้�ความสามารถในหััวข้้อท่ี่�บรรยาย สามารถ

ถ่่ายทอดเนื้้�อหาวิิชาได้้น่่าสนใจและชััดเจน มีีลำดัับขั้้�นตอนความสััมพัันธ์์ของเนื้้�อหา มีีความ

สามารถในการตอบปััญหา ข้้อสงสััย มีีเทคนิิค สื่่�อประกอบการบรรยายอย่่างเหมาะสม และ

ใช้้เวลาในการบรรยายได้้เหมาะสม ผลการประเมิินความพึึงพอใจ สามารถนำเสนอผลได้้ดัังนี้้� 

ภาพที่่� 2 ตารางการประเมิินความพึึงพอใจต่่อกิิจกรรม
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จากการประเมิินพบว่่า ในประเด็็นความพึึงพอใจเกี่่�ยวกัับหััวข้้อวิิชา พบว่่า ความ

ทัันสมััยของเนื้้�อหาวิิชา มีีคะแนนสููงสุุดท่ี่�ค่่าเฉล่ี่�ย 4.80 (S.D. 0.45) รองลงไปคืือ เนื้้�อหาสาระ

ของวิชิานี้้�มีีประโยชน์ต์่อ่การปฏิบิัตัิงิานจริงิ ที่่�ค่า่เฉลี่่�ย 4.78 (S.D. 0.48) และความสอดคล้อ้งกับั

วัตัถุปุระสงค์ข์องหลักัสูตูรเท่า่กับัความเหมาะสมของเวลาในการบรรยายที่่�ค่า่เฉลี่่�ย 4.76 (S.D. 

0.45 และ 0.49) ตามลำดับั โดยมีีคะแนนต่่ำสุดุในประเด็น็ความรู้้�ความเข้า้ใจในวิชิานี้้�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

หลังัจากการฟังัการบรรยายที่่�คะแนนเฉลี่่�ย 4.72 (S.D. 0.47) ทั้้�งนี้้�ภาพรวมความพึึงพอใจเกี่่�ยว

กัับหััวข้้อวิิชา มีีคะแนนอยู่่�ในระดัับดีีมาก ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.76 (S.D. 0.47)

ในประเด็็นเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจเกี่่�ยวกัับวิิทยากร พบว่่า วิิทยากรมีีความรู้้�

ความสามารถในหััวข้้อท่ี่�บรรยาย มีีคะแนนสููงสุุดที่่�ค่่าเฉล่ี่�ย 4.79 (S.D. 0.43) รองลงไป

คืือ มีีความสามารในการตอบปััญหาข้้อสงสััย ที่่�ค่่าเฉล่ี่�ย 4.78 (S.D. 0.44) และนำเสนอ

เนื้้�อหาอย่่างมีีลำดัับขั้้�นตอนตามความสััมพัันธ์์ของเนื้้�อหาเท่่ากัับใช้้เวลาในการบรรยาย

ได้้อย่่างเหมาะสม ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.76 (S.D. 0.49 และ 0.51) ตามลำดัับ โดยมีีคะแนนต่่ำสุุด 

ในประเด็็นเนื้้�อหาที่่�นำเสนอมีีความสอดคล้้องกัับหััวข้้อที่่�บรรยาย ที่่�ค่่าเฉล่ี่�ย 4.71 (S.D. 0.48) 

ทั้้�งนี้้�ภาพรวมความพึึงพอใจเกี่่�ยวกัับวิิทยากร มีีคะแนนอยู่่�ในระดัับดีีมาก ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.76 (S.D. 

0.48) 

โดยเม่ื่�อรวมผลการประเมิินความพึึงพอใจทั้้�งสองกลุ่่�มประเด็็น ทั้้�งหััวข้้อวิิชาและ

วิิทยากรพบว่่า มีีคะแนนอยู่่�ในระดัับดีีมาก ที่่�ค่่าเฉล่ี่�ย 4.76 (S.D. 0.48) ทั้้�งนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึง

ความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพของเนื้้�อหาและวิิธีีการสอนอย่่างชััดเจน

นอกจากนี้้� ผลการวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า การฝึึกสติิและการรู้้�ตัวเอง

เป็็นหััวใจสำคััญของกระบวนการเรีียนรู้้� ช่่วยให้้ผู้้�เข้้าร่่วมเปลี่่�ยนผ่่านจากความเหนื่่�อยล้้า ความ

สับัสน หรืือความกังัวล ไปสู่่�ความผ่อ่นคลาย มีีสติริู้้�ตัวัมากขึ้้�น และสามารถนำหลักัธรรมทางพุทุธ

มาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการทำงานและชีีวิติประจำวันัได้ ้บรรยากาศการอบรมที่่�เป็น็มิติรและปลอดภัยั

เอื้้�อต่่อการมีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิง แม้้ว่่าผู้้�เข้้าร่่วมจะเริ่่�มต้้นด้้วยความกัังวลหรืือความไม่่พร้้อม 

กระบวนการสะท้้อนตนเองระหว่่างการอบรมยัังส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงเชิิงทััศนคติิและ

แรงบันัดาลใจในการพัฒันาตนเองต่อ่ไป บทบาทของพระอาจารย์แ์ละวิทิยากรเป็น็ปัจัจัยัสำคัญั

ที่่�ช่ว่ยขับัเคลื่่�อนการเปลี่�ยนแปลงนี้้�อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ งานวิิจัยันี้้�ยืืนยัันได้้ว่า่การโค้้ชแนวพุทธ

สามารถนำไปประยุุกต์์เป็็นแนวทางในการพััฒนาบุุคลากรภาครััฐ ทั้้�งในเชิิงนโยบายและการ

ปฏิิบััติิอย่่างยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�ระบุุไว้้ในเบื้้�องต้้น

กล่า่วโดยสรุปุ ผลการวิจิัยัชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ผู้้�เข้า้ร่ว่มหลักัสูตูรต้น้กล้า้ข้า้ราชการมีีความพึึง

พอใจต่อ่กิจิกรรมการโค้้ชแนวพุทธในระดัับสูงูมาก ทั้้�งในด้้านเนื้้�อหาหลัักสูตูรและวิิทยากร โดย



วารสารธรรมสาส์น ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2568)

บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์ลำ�พูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬสลงกรณราชวิทยาลัย

10

เฉพาะความทัันสมััยของเนื้้�อหา ความสามารถในการประยุุกต์์ใช้้กัับการทำงานจริง และความ

เชี่่�ยวชาญของวิิทยากร กระบวนการฝึึกสติิและการสะท้้อนตนเองช่่วยให้้ผู้้�เข้้าร่่วมเกิิดความ

ตระหนัักรู้้�ในตนเอง มีีสติิรู้้�ตััวมากขึ้้�น และสามารถเชื่่�อมโยงคุุณธรรมกัับสมรรถนะการทำงาน

ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม บรรยากาศการอบรมที่่�เป็็นมิิตรและเอื้้�อต่่อการมีีส่่วนร่่วมยัังสนัับสนุุนให้้

ผู้้�เข้า้ร่่วมเปิิดใจแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็นและเรีียนรู้้�จากมุุมมองของผู้้�อื่�น ผลลััพธ์์เหล่่านี้้�สะท้้อน

ถึึงความเหมาะสมและประสิิทธิิภาพของกระบวนการโค้้ชแนวพุุทธในการพััฒนาข้้าราชการยุุค

ดิิจิิทััล และสามารถเป็็นฐานสำหรัับการอภิิปรายเพ่ื่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจ 

การเปลี่่�ยนแปลงเชิงิทัศันคติ ิและแนวทางการนำไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นเชิงินโยบายและปฏิบิัติัิได้ต่้่อไป

การอภิิปรายผล
การประเมิินผลและความสำเร็็จของโครงการอบรมเพื่่�อเสริิมสร้้างข้้าราชการที่่�ดีี 

โดยเฉพาะการใช้้กระบวนการฝึึกอบรมแบบกระบวนการและการบรรยายท่ี่�มุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้�

จากประสบการณ์์ตรงของผู้้�เข้า้อบรม ซึ่่�งปรากฏในหลายเอกสารและผลการวิิเคราะห์์ สามารถ

สรุุปและอภิิปรายได้้ดัังนี้้�

ประการแรก ผลการวิจิัยัยืืนยัันว่่าการโค้้ชแนวพุทุธสามารถพััฒนาสมรรถนะสำคััญ

ตามที่่�สำนักัวิจิัยัและการพัฒันาระบบงานบุคุคล (2568) กำหนด โดยเฉพาะด้า้นการคิดิวิเิคราะห์์

และการมองภาพรวม ซึ่่�งสะท้้อนจากข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ เช่่น ผู้้�เข้้าร่่วมกล่่าวว่่า “ได้้เห็็นมุุมของ

คนอื่่�น ๆ  จากมุุมเล็็ก ๆ  ก็ก็ลายเป็น็มุุมมองท่ี่�กว้า้งขึ้้�น” ผลนี้้�สอดคล้้องกัับงานของ Rupprecht 

et al. (2019) ที่่�ชี้้�ว่า่การฝึกึสติชิ่ว่ยเสริมิสร้า้งทักัษะการคิดิเชิงิวิเิคราะห์แ์ละมุมุมององค์ร์วมของ

ผู้้�นำ ขณะเดีียวกััน การใส่ใ่จและพัฒันาผู้้�อื่่�นก็็ปรากฏชััดผ่า่นความตั้้�งใจของผู้้�เข้้าร่่วมที่่� “จะนำ

กิจิกรรมไปปรับัใช้ส้อนนักัศึึกษา/ทีีมต่อ่” ซึ่่�งสอดรับักับัเป้า้หมายของแผนยุุทธศาสตร์กระทรวง

สาธารณสุุข (ราชกิิจจานุุเบกษา, 2561) ที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างบุุคลากรสุุขภาพที่่�เป็็น “คนดีี  

มีีคุุณค่่า และมีีความผาสุุก”

ประการท่ี่�สอง ในเชิิงกระบวนการ การอบรมใช้้แนวคิดจิิตตปัญญาและการพััฒนา

จิิตตามแนวพระพุุทธศาสนาเป็็นกลยุุทธ์์หลัักในการสร้้างความเข้้าใจและปลุกจิิตสำนึึกของ

ข้้าราชการใหม่่ โดยมุ่่�งเน้้นการบรรยาย การศึึกษาดููงาน และการนำเสนอปรััชญาการเป็็น

ข้้าราชการที่่�ดีี การดำเนิินการนี้้�สอดคล้้องกัับข้้อเสนอของ วีีระศัักดิ์์� รััตนชััยฤทธิ์์� และคณะ 

(2565) และวััลทณีี นาคศรีีสังัข์ ์(2562) ที่่�ชี้้�ว่า่การเรีียนรู้้�ผู้้�ใหญ่ค่วรผสมผสานกิจิกรรมที่่�กระตุ้้�น

ประสาทสััมผััสหลากหลาย เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้�งและยั่่�งยืืน
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ประการที่่�สาม ผลการประเมิินแสดงว่่าผู้้�เข้้าร่่วมให้้การตอบรัับเชิิงบวกในระดัับสููง 

ทั้้�งด้้านความซ่ื่�อสััตย์ ความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ และทัักษะการวิิเคราะห์์แก้้ปััญหา ซ่ึ่�งสะท้้อน

การบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาคุุณธรรมและสมรรถนะตามหลัักอริิยมรรคมีีองค์์ 8 โดยเฉพาะ

สััมมาทิิฏฐิิ (พระวุุทธ สุุเมโธ (ทองมั่่�น), 2567) ผลเชิิงคุุณภาพยัังแสดงถึึงการเปลี่่�ยนผ่่านจาก

ภาวะกัังวลและอ่่อนล้้าไปสู่่�ความเบาใจและพลัังใจ สอดคล้้องกัับ Vonderlin et al. (2020) ที่่�

พบว่่าการฝึึกสติิในที่่�ทำงานช่่วยลดความเครีียดและเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นทางจิิตใจ

ประการท่ี่�สี่่� การฝึึกอบรมตามแนวการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ (experiential 

learning) ทำให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติแิละแลกเปลี่�ยนกัันอย่่างเป็น็ระบบ ตามท่ี่�พระมหาธนวุุฒิิ 

ญาณโสภโณ (อินิทนนท์์) (2567) กล่า่วไว้ ้การบูรูณาการหลักัภาวนา 4 และการสร้า้งบรรยากาศ

ที่่�เปิิดกว้้างช่่วยเสริิมสร้้างความพร้้อมทางจิิตใจและการปรัับตััวของผู้้�เรีียน

อย่่างไรก็็ดีี การปลููกฝัังคุุณธรรมและจิิตสำนึึกเป็็นกระบวนการที่่�ต้้องดำเนิินอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง และต้้องได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานต้้นสัังกััด รวมถึึงการปรับปรุงหลัักสููตรให้้

สอดคล้อ้งกับัความเปลี่่�ยนแปลงของสังัคมและระบบราชการ แนวคิดิการบริหิารงานบุคุคลตาม

หลักัอปริหิานิยิธรรม (พระครูสูุวุรรณปัญัญาพิสิุทุธิ์์� (สุทุธกานต์ ์สุทฺุธฺปญฺโฺญ), 2566) จึึงเป็น็กรอบ

ที่่�สำคััญในการสร้้างองค์์กรที่่�มีีวััฒนธรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ โปร่่งใส และยั่่�งยืืน

ในภาพรวม การอบรมโดยใช้้หลัักพุุทธบููรณาการผ่่านประสบการณ์์เป็็นเคร่ื่�องมืือ

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการเสริิมสร้้างคุุณธรรมและสมรรถนะของข้้าราชการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงาน

ของเจ้้าอธิิการณััฏฐพงษ์์ กัันหา (2563) ที่่�ชี้้�ถึึงความสำคััญของการพััฒนาปััญญาแบบองค์์รวม 

ผลลัพัธ์เ์ชิงิปริมาณที่่�สะท้อ้นระดับัความพึึงพอใจสูง (ค่า่เฉลี่่�ย 4.76) สอดคล้อ้งกับั Vonderlin et 

al. (2020) และสอดรัับกัับแนวคิด organizational mindfulness ของ Borges et al. (2021) 

ที่่�ช่่วยให้้องค์์กรรัับมืือกัับความเปลี่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััลได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งสอดคล้้องกัับ Chen 

et al. (2021) ที่่�พบว่่าการพััฒนาสมรรถนะดิิจิิทััลมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี

ของพนัักงาน ขณะเดีียวกันการเสริิมสร้า้งความเข้า้ใจความหลากหลายทางวัฒันธรรมท่ี่�เกิดิขึ้้�น

ในกระบวนการอบรมก็็สอดรับักับัข้อ้เสนอของ Marques (2019) เก่ี่�ยวกับัการใช้แ้นวทางพุุทธ

เพื่่�อเสริิมสร้้างจริิยธรรมและความเข้้าใจในความหลากหลายของบุุคคล

สรุุปได้้ว่่า การศึึกษานี้้�ยืืนยัันประสิิทธิิผลของการโค้้ชแนวพุุทธในการเสริิมสร้้าง

คุุณธรรมและสมรรถนะสำคััญของข้้าราชการยุุคดิิจิิทััล ทั้้�งในระดัับปััจเจกและเชิิงองค์์กร โดย

ผลลััพธ์์ทั้้�งเชิิงปริิมาณและคุุณภาพสะท้้อนถึึงการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกที่่�ตอบสนองต่่อเป้้า

หมาย People Excellence ของกระทรวงสาธารณสุุข และเชื่่�อมโยงกัับหลัักฐานวิิจััยสากล

อย่า่งสอดคล้อ้ง จึึงสามารถสรุปุได้ว้่า่การนำการโค้ช้แนวพุทุธไปประยุกุต์ใ์ช้อ้ย่า่งเป็น็ระบบ เป็น็
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กลยุุทธ์์ที่่�มีีศัักยภาพสููงในการพััฒนาบุุคลากรภาครััฐให้้มีีทั้้�งคุุณธรรมและสมรรถนะ เพื่่�อตอบ

สนองต่่อความท้้าทายของการบริิหารราชการในอนาคต

องค์์ความรู้้�
จากการวิิจััยพบว่่า การโค้้ชแนวพุุทธเป็็นกระบวนการพััฒนาท่ี่�บููรณาการศาสตร์์

การโค้้ชสมััยใหม่่เข้้ากัับหลัักไตรสิิกขาและหลัักคุุณธรรมจริยธรรมของหน่่วยงานราชการ โดย

ประกอบด้ว้ยขั้้�นตอนสำคัญั เช่น่ การสร้า้งบรรยากาศการเรีียนรู้้� การสะท้อ้นอารมณ์แ์ละความ

คิดิ การแลกเปลี่�ยนคุณุธรรม และการฝึกึสติิสมาธิเิพ่ื่�อเชื่่�อมโยงสู่่�การปฏิบัิัติจิริงิ ผลลััพธ์ส์ะท้อ้น

ว่่าข้้าราชการมีีความพึึงพอใจสููงและเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกด้้านทััศนคติิและความรัับผิิด

ชอบต่อ่สังัคม องค์ค์วามรู้้�ดังักล่า่วสามารถนำไปประยุกุต์์ใช้เ้ป็น็แนวทางพัฒันาทรััพยากรบุคุคล

ภาครััฐทั้้�งในเชิิงนโยบายและเชิิงปฏิิบััติิ ดัังแสดงในภาพ

ภาพที่่� 3  องค์์ความรู้้�การโค้้ชแนวพุุทธในการเสริิมสร้้างคุุณธรรม

และสมรรถนะข้้าราชการในยุุคดิิจิิทััล

 	

องค์ค์วามรู้้�การโค้้ชแนวพุทุธในการเสริิมสร้้างคุณุธรรมและสมรรถนะข้้าราชการใน

ยุุคดิิจิิทััลผ่่านหลัักสููตรต้้นกล้้าข้้าราชการ รุ่่�นที่่� 3 ผู้้�เข้้ารัับการอบรมเป็็นข้้าราชการบรรจุุใหม่่ที่่�

เรีียนรู้้�ผ่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ (Zoom Meeting) ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการปรับตััวเข้้าสู่่�ยุคดิิจิิทััล 
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การอบรมมุ่่�งเน้้นการพััฒนาคุุณธรรม จริิยธรรม และสมรรถนะดิิจิิทััล ผ่่านการเรีียนรู้้�เบญจศีีล 

เบญจธรรม พระราชบััญญััติิมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 กิิจกรรมฝึึกสติิและสมาธิิ รวม

ถึึงการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการทำงานกลุ่่�ม การสื่่�อสารเชิิงจริิยธรรม และการจััดทำ Action 

Plan เพ่ื่�อสร้้างอััตลัักษณ์์ต้้นกล้้าข้้าราชการท่ี่�มืืออาชีีพ มีีคุุณธรรม ซื่่�อสััตย์์ และรัับผิิดชอบต่่อ

ประชาชน สามารถนำเสนอองค์์ความรู้้� เป็็น 4 ด้้าน ดัังนี้้�

1. ด้้านแนวคิิด (Conceptual Knowledge)

การโค้้ชแนวพุทธไม่่ใช่่เพีียงกิิจกรรมอบรมเนื้้�อหาทางพุุทธศาสนา แต่่เป็็นกระ

บวนการพััฒนา ที่่�ผสมผสานศาสตร์การโค้้ชสมััยใหม่่เข้้ากัับหลัักไตรสิิกขา (ศีีล สมาธิิ ปััญญา) 

และหลัักคุุณธรรมจริิยธรรมของทางราชการ ซ่ึ่�งช่่วยสร้้างความตระหนัักรู้้� การกำกัับตนเอง 

และแรงบัันดาลใจในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�อย่่างมีีคุณธรรมในโลกดิิจิิทััลท่ี่�ซัับซ้้อน ผัันผวน และ

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

2. ด้้านกระบวนการ (Process Knowledge)

กระบวนการโค้้ชแนวพุุทธที่่�วิิจััยพบว่่ามีีลำดัับขั้้�นตอนสำคััญ ได้้แก่่ การสร้้าง

บรรยากาศการเรีียนรู้้�และละลายพฤติิกรรม การกำหนดเป้้าหมายและความมุ่่�งหมายในการ

พัฒันา การใช้เ้ครื่่�องมืือสะท้อ้นอารมณ์ ์ความคิดิ และความรู้้�สึึก การเรีียนรู้้�และแลกเปลี่�ยนเรื่่�อง

ศีีลธรรม คุณุธรรม กฎหมายและจริยธรรมราชการ การพััฒนาต้้นกล้้าข้า้ราชการท่ี่�ดีีผ่า่นการฝึึก

สติิ สมาธิิ และสััมปชััญญะ การสะท้้อนผลและเชื่่�อมโยงสู่่�การปฏิิบััติิจริิง

3.ด้้านผลลััพธ์์ (Outcome Knowledge)

ข้้าราชการผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมมีีความพึึงพอใจในระดัับสููงมาก ยัังสะท้้อนให้้เห็็น

การเปลี่�ยนแปลง เชิิงบวกด้้านทััศนคติิ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น

อย่า่งมีีคุณธรรมและสมรรถนะ ซึ่่�งตอบโจทย์ค์วามท้้าทายในยุุคดิจิิทิัลัที่่�ต้อ้งการทั้้�ง ทักัษะดิิจิทิัลั 

และ คุุณธรรมกำกัับการใช้้ทัักษะ

4. ด้้านการประยุุกต์์ใช้้ (Applied Knowledge)

ผลการวิจิัยัสนับัสนุนุให้ก้ารโค้ช้แนวพุทุธสามารถนำไปต่อยอดเป็น็ แนวทางการ

พััฒนาทรััพยากรบุุคคลภาครััฐ ได้้ทั้้�งในเชิิงนโยบายและเชิิงปฏิิบััติิอย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะในมิิติิ

ของการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีีความรัับผิิดชอบ โปร่่งใส และมีีคุุณธรรม



วารสารธรรมสาส์น ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2568)

บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์ลำ�พูน มหาวิทยาลัยมหาจุฬสลงกรณราชวิทยาลัย

14

บทสรุุป
การศึึกษานี้้�ยืืนยันัความพึึงพอใจ ในประสิิทธิผิลทุกุมิติิขิองการโค้ช้แนวพุทุธในการ

เสริิมสร้้างคุุณธรรมและสมรรถนะของข้้าราชการในยุุคดิิจิิทััล ผลลััพธ์์ทั้้�งเชิิงปริมาณและเชิิง

คุุณภาพสะท้้อนการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกด้้านจิิตใจ อารมณ์์ และพฤติิกรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

เป้า้หมาย People Excellence ของกระทรวงสาธารณสุขุและงานวิจิัยัระดับัสากล ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่

แนวทางนี้้�ไม่เ่พีียงพัฒันาทักัษะเฉพาะด้า้น แต่ย่ังัเสริมิสร้า้งคุณุธรรม ความเมตตา และสติิปัญัญา 

ซึ่่�งจำเป็็นต่่อการเป็็นข้้าราชการที่่�มีีคุุณภาพและพร้้อมตอบสนองความท้้าทายในยุุคดิิจิิทััล

การฝึกึอบรมข้า้ราชการรุ่่�นใหม่ต่ามหลักัโค้ช้แนวพุทุธสามารถออกแบบเป็น็ขั้้�นตอน

ที่่�ชััดเจน เริ่่�มจากการฝึึกสมาธิิและสติิ เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ตนเองและความเข้้าใจกลไก

สมอง การอบรมประกอบด้้วยกิิจกรรมทำสมาธิิ การสะท้้อนตนเอง การวิิเคราะห์์กรณีีศึึกษา 

และการประเมิินพฤติิกรรมเชิิงคุุณธรรม ผลการประเมิินทั้้�งแบบสอบถาม การสัังเกต และการ

สะท้้อนความคิิดเห็็นผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทััลแบบเรีียลไทม์์ ชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�เข้้าร่่วมสามารถจััดการ

อารมณ์์ ลดความเครีียด และปฏิิบััติิงานอย่่างมีีจริิยธรรม รวมทั้้�งแสดงความเมตตาต่่อตนเอง

และผู้้�อื่่�นอย่่างเป็็นรููปธรรม

ในยุุคดิิจิทิัลั แนวทางนี้้�สามารถต่่อยอดโดยบููรณาการเคร่ื่�องมืือออนไลน์์สำหรัับฝึึก

สมาธิิและสะท้้อนตนเอง พร้้อมระบบติิดตามผลแบบเรีียลไทม์์ ทำให้้การอบรมสามารถขยาย

ผลอย่่างต่่อเน่ื่�องและปรับใช้้ในหน่่วยงานต่่าง ๆ  ได้้อย่่างยั่่�งยืืน การบููรณาการโค้้ชแนวพุทธเข้้า

กัับนโยบายภาครััฐและระบบประเมิินผล ช่่วยสร้้างบุุคลากรท่ี่�มีีคุุณธรรมสููง มีีจิตใจสงบ และ

พร้อ้มเป็น็ผู้้�นำในสัังคมยุุคใหม่่ ส่ง่ผลต่่อการสร้้างองค์์กรโปร่งใส มีีความรัับผิิดชอบ และสามารถ

รัับมืือกัับความท้้าทายของโลกดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ข้้อจำกััดและข้้อเสนอแนะ 
งานวิจิัยันี้้�มีีข้้อจำกัดั ในหลายด้า้น เช่น่ ขอบเขตของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง ซึ่่�งเป็น็ข้า้ราชการ

รุ่่�นใหม่่ในกระทรวงสาธารณสุุขเป็็นหลััก ทำให้้ผลลััพธ์์อาจไม่่สามารถสรุุปแทนข้้าราชการทุุก

หน่่วยงานได้้ นอกจากนี้้� การวััดผลเชิิงคุุณธรรมและสมรรถนะส่่วนใหญ่่พึ่่�งพาการประเมิิน

ตนเอง และการสัังเกต ซึ่่�งอาจมีีอคติิหรืือความแตกต่่างในการรัับรู้้�ของผู้้�เข้้าร่่วม ทั้้�งนี้้� การ

ประเมินิผลระยะยาวหลังัการอบรมยังัไม่ค่รอบคลุมุ ทำให้ย้ังัไม่ส่ามารถสรุปุถึึงความยั่่�งยืืนของ

การเปลี่่�ยนแปลงในเชิงิพฤติกิรรมได้อ้ย่า่งสมบูรูณ์ ์สิ่่�งที่่�ควรพิจิารณาเพิ่่�มเติมิ ได้แ้ก่ ่ความหลาก

หลายของผู้้�เข้า้ร่่วม ความแตกต่่างทางวัฒันธรรมองค์์กร และความท้้าทายในการรัักษาความต่่อ

เนื่่�องของโครงการ ทั้้�งนี้้�ผู้้�ที่่�จะนำองค์์ความรู้้�ไปใช้ต้้อ้งผ่่านการฝึกึอบรมและพััฒนาความรู้้� ทักัษะ 
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และคุุณลัักษณะของตนเองในระยะเวลาหนึ่่�งก่่อน

 	 ในด้้านข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย ผลการประเมิินชี้้�ให้้เห็็นว่่าการโค้้ช

แนวพุทธเป็็นกลไกท่ี่�มีีประสิิทธิิผลในการพััฒนาคุุณธรรม จริิยธรรม และทััศนคติิการ

ทำงานของข้้าราชการ ดัังนั้้�น กระทรวงสาธารณสุุขควรพิิจารณาบรรจุุกิิจกรรมการโค้้ช

แนวพุุทธเป็็นส่่วนหนึ่่�งของหลัักสููตรข้้าราชการใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยปรัับเนื้้�อหาให้้

สอดคล้้องกัับบริิบทและหน้้าที่่�การทำงานจริิง รวมทั้้�งผสมผสานการพััฒนาสมรรถนะ

ดิิจิิทััล เพื่่�อรองรัับความท้้าทายในยุุคดิิจิิทััล นอกจากนี้้� ควรสนัับสนุุนรููปแบบการเรีียน

รู้้�แบบ Active Learning ที่่� เน้้นการสื่่�อสารสองทางและการมีีส่วนร่่วมของผู้้� เข้้าร่่วม 

หากสามารถขยายผลไปยังหน่่วยงานอ่ื่�น ๆ และการส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�เน้้น

คุุณธรรมและสมรรถนะ จะช่่วยสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกในวงกว้้างและยั่่�งยืืน  

ควรขยายการประยุกุต์ใ์ช้ไ้ปยังัหน่่วยงานข้้าราชการและอาชีีพอื่่�น ๆ  ต่อ่ไปพร้อ้มทั้้�งควบคู่่�ไปกับั

การออกนโยบายจากระดัับรััฐด้้วย

 	 ในด้้านข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ การจััดกิิจกรรมควรรัักษารููปแบบการ

เรีียนรู้้�แบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์สููง เช่่น การอภิิปรายกลุ่่�ม กิิจกรรมสะท้้อนตนเอง และกรณีีศึึกษา

ประยุุกต์์ เพื่่�อกระตุ้้�นความตื่่�นตััวและการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิ ควรปรัับเนื้้�อหาให้้ทัันสมััย 

ครอบคลุุมทั้้�งศีีลธรรม คุุณธรรม จริยธรรม และสมรรถนะดิิจิิทััล พร้้อมเพิ่่�มเครื่่�องมืือสะท้้อน

ตนเองและแบบประเมิินความพึึงพอใจตลอดการอบรม รวมถึึงจััดกิิจกรรมติิดตามเสริิม 

หลัังการอบรม เพื่่�อสนัับสนุุนการนำคุุณธรรมและสมรรถนะไปใช้้ปฏิิบััติิจริิงอย่่างยั่่�งยืืน
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