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บทคััดย่่อ
 บทความวิิชาการนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาแนวคิิดการสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุข

ตามแนวทางพระพุุทธศาสนา 

ผลการศึกึษาพบว่่า ความสุขุในพระพุทุธศาสนา มีีความหมายสำคัญัอยู่่� 3 นัยัด้้วยกััน 

ได้้แก่่ (1) สภาวะแห่่งความสุุข ความสบาย (2) สภาวะที่่�ปราศจากความทุุกข์์ ไม่่มีีความทุุกข์์ ขจััด

หรืือทำลายความทุกุข์์ และ (3) สภาวะที่่�สามารถทนต่่อความทุกุข์์ได้้ง่่าย หลักัธรรมแห่่งความสุขุ 

ได้้แก่่ หลักัสาราณีียธรรม 6 โดยมุ่่�งสู่่� 1) ด้้านจิติใจ 2) ด้้านการจัดัการ 3) ด้้านวัสัดุอุุปุกรณ์์ 4) ด้้าน

มีีน้้ำใจงาม เน้้นการบริหิารแบบส่่วนร่่วม ส่่วนองค์์กรแห่่งความสุขุ คืือ กระบวนการพัฒันาคนใน

องค์์กรอย่่างมีีเป้้าหมาย และยุทุธศาสตร์์ให้้สอดคล้้องกัับวิสัิัยทัศัน์ขององค์์กร เพ่ื่�อให้้คนมีีความ

พร้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลง นำพาองค์์กรไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยองค์์กรแห่่งความสุุขมีี

ลัักษณะที่่�สำคััญคืือ คนทำงานมีีความสุุข ที่่�ทำงานน่่าอยู่่� และชุุมชนสมานฉัันท์์ ผลของการพััฒนา

องค์์กรแห่่งความสุขุจะเกิดิประโยชน์์ทั้้�งต่่อพนักังาน องค์์กร และสังัคม

คำสำคััญ : แนวคิิดการสร้้างองค์์กร, ความสุุข, พระพุุทธศาสนา

ABSTRACT
This academic article aims to study the concept of creating a happy 

organization according to Buddhist principles.

The results of the study found that Happiness in Buddhism has three 

important meanings: (1) a state of happiness and comfort (2) a state free from 
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suffering. no suffering Eliminate or destroy suffering and (3) a state in which 

suffering can be easily tolerated. The principles of happiness include the 6  

Saraniyadhamma principles, focusing on 1) the mental aspect, 2) the management 

aspect, 3) the material aspect, and 4) the kindness aspect. Emphasis on participatory 

management. A happy organization is a process of developing people in the  

organization with goals. and strategy in line with the organization’s vision So that 

people are ready for change. Lead the organization towards sustainable growth. 

The organization of happiness has important characteristics: Happy working  

people Nice place to work and reconciliation community The results of developing 

a happy organization will benefit both employees, the organization, and society.

Keywords: Organization Creation Concepts, Happiness, Buddhism

บทนำ
สัังคมไทยในปััจจุุบัันเป็็นสัังคมที่่�มีีการแข่่งขัันสููง อัันเนื่่�องมาจากการพััฒนาและ

การเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งสัังคม เศรษฐกิิจ การเมืืองและเทคโนโลยีี ท่่ามกลางความเจริิญอย่่างสููง

ในด้้านวััตถุุและทางเทคโนโลยีีก็็มีีความเสื่่�อมโทรมอยู่่�ในความเจริิญนั้้�น ซึ่่�งแบ่่งได้้ 2 ลัักษณะ 

คืือ ความเสื่่�อมโทรมทางกายภาพและความเส่ื่�อมโทรมด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ และเมื่่�อสภาพ

เศรษฐกิจิสังัคม และสภาพแวดล้อ้มต่า่ง ๆ  ทั้้�งปัจัจัยัภายนอกและปัจัจัยัภายในของมนุษุย์ไ์ด้ส้่ง่

ผลต่่อการดำเนิินชีีวิิตของมนุุษย์์อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ เมื่่�อมนุุษย์์เกิิดความเครีียดย่่อมไม่่มีีความ

สุุข และย่่อมส่่งผลกระทบต่่อหน้้าที่่�การงาน เม่ื่�อมนุุษย์์ไม่่มีีความสุุขกัับการทำงาน มนุุษย์์จะ

กลายเป็็นผู้้�ที่่�ด้้อยประสิิทธิิภาพในการทำงาน ไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้ตามเป้้าหมายองค์์กร 

เพราะการปฏิิบััติิงานในองค์์กรใด ๆ  ก็็ตาม สิ่่�งที่่�เป็็นปััจจััยสำคััญในการดำเนิินงานให้้ประสบ

ผลสำเร็จ็ได้น้ั้้�น คืือ บุคุลากร แม้ปั้ัจจุบุันัจะมีีความก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีีมาก และมีีการนำมา

ใช้้แทนคนในการปฏิิบััติิ แต่่ก็็ไม่่ได้้เป็็นเคร่ื่�องบ่่งช้ี้�ที่่�สำคััญที่่�สุุดในความสำเร็็จ คนที่่�ปฏิิบััติิงาน

อยู่่�ในองค์์กรนั้้�นต่่างหากที่่�จะเป็็นเคร่ื่�องบ่่งช้ี้� เพราะคนเป็็นผู้้�คิด ผู้้�วางแผน ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�น 

ถ้้าคนมีีคุุณภาพ มีีความสุุขในการทำงาน งานก็็จะประสบความสำเร็็จได้้ตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ 

(พยอม วงศ์์สารศรีี, 2541: 2)

ความสุุขทางกายของมนุุษย์์ เป็็นความสุุขที่่�ร่่างกายทำหน้้าที่่�ได้้ปกติิ ไม่่บกพร่่อง

หรืือเสีียหาย หรืือความสุุขจากการเสวยอารมณ์์ตามประสาทสััมผััสทั้้�ง 5 (พระไตรปิิฎกภาษา
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ไทย เล่ม่ 18 ข้อ้ 270: 303) เช่น่ ตาได้เ้ห็น็ภาพที่่�สวยงาม หูไูด้ฟั้ังเสีียงที่่�ไพเราะ จมูกูได้สูู้ดกลิ่่�น

ที่่�หอม ลิ้้�นได้้ลิ้้�มรสชาติิที่่�อร่่อย กายได้้สััมผััสสิ่่�งอ่่อนนุ่่�ม เป็็นต้้น ความสุุขสามารถแบ่่งได้้เป็็น 

2 มิิติิ ก็็คืือ ความพึึงพอใจในสภาพร่่างกายจิิตใจ การมีีงานทำ การมีีเงิิน การไม่่มีีโรคภััยไข้้เจ็็บ

และการได้้ใกล้้ชิิดกัับคนที่่�รู้้�ใจ (สงวน สุุทธิิเลิิศอรุุณ, 2545: 354) และความผาสุุกทางจิิตใจ

หรืือความผาสุุกเชิิงอััตวิิสััย (Subjective Well-Being) ประกอบไปด้้วยสภาวะอารมณ์์ทาง

บวกมากกว่่าสภาวะอารมณ์์ทางลบและความรู้้�สึึกพึึงพอใจในชีีวิิตทั้้�งหมดโดยรวม (Morris, C. 

G. and Maisto, 2001: 413). คืือ สภาพที่่�ทนได้้ง่่าย ตรงข้้ามกัับความทุุกข์์ซึ่่�งหมายถึึงสภาพที่่�

ทนได้้ยาก ความหมายในระดัับนี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับประสาทสััมผััสโดยอาศััยวััตถุุหรืือกามคุุณ 5 เพื่่�อ

ให้้เกิิดความพึึงพอใจ (พระไตรปิิฎกภาษาไทย เล่่ม 12 ข้้อ 166: 167)  ส่่วนความหมายในทาง

พระพุุทธศาสนา ถืือว่่าความสุุข เป็็นสิ่่�งที่่�มนุุษย์์แสวงหาเพ่ื่�อให้้ได้้พบกัับเสรีีภาพและการหลุุด

พ้น้จากความทุกุข์ท์ั้้�งปวง การสอนของศาสนาพุทุธใช้ห้ลัักธรรมที่่�เรีียกกันัว่า่มรรค หรืือหนทาง 

8 ประการในการดัับทุุกข์์เพื่่�อนิิพพาน สุุขสููงสุุดสามารถมีีได้้ด้้วยการเอาชนะตััณหาทุุกรููปแบบ 

อย่่างไรก็็ตาม พลวััตของการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ สัังคมการเมืือง และความ

ก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีในระดับัประเทศ ภูมูิภิาคและระดับัโลก ทำให้ม้าตรการในการสร้า้งเสริมิ

คุุณภาพชีีวิิตและความสุุขของวิิทยาลััยสงฆ์์ลำพููน คนไทยที่่�เคยใช้้ได้้ผลในทศวรรษที่่�ผ่่านมามีี

ประสิิทธิิภาพไม่่เพีียงพอ จึึงต้้องการนวััตกรรมใหม่่ และต้้องการภาคีีเครืือข่่ายทุุกระดัับทั้้�งใน

ประเทศภูมิิภาค และระดัับโลกเพ่ื่�อรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว (กองทุุนสนัับสนุุนการ

สร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.), 2552: 3)

ในการขัับเคลื่่�อนไปสู่่�องค์์กรแห่่งความสุุขตามหลััก Happy Workplace นั้้�นเม่ื่�อ

พิิจารณาถึึงหลัักการทั้้�ง 8 ด้้านจึึงสามารถที่่�จะนำหลัักธรรมคำสอนทางพระพุุทธศาสนาว่่า

ด้ว้ยหลัักสาราณีียธรรมที่่�พระพุทุธเจ้า้ได้ต้รัสัไว้ด้ีีแล้ว้ นำมาเป็น็ตัวัขับัเคลื่่�อนกระบวนการสร้า้ง

องค์์กรแห่่งความสุุขให้้เกิิดขึ้้�น และประสบผลสำเร็็จทั้้�งทางร่่างกาย และจิิตใจ กล่่าวคืือ หลััก

สาราณีียธรรม เป็็นหลัักธรรมที่่�เป็็นเหตุุให้้ระลึึกถึึงกััน คืือ เป็็นหลัักธรรมที่่�เสริิมสร้้างความ

สััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นที่่�เป็็นเพื่่�อนร่่วมงาน ร่่วมกิิจการ หรืือร่่วมชุุมชน ตลอดจนพี่่�น้้องร่่วมครอบครััว 

พึงึปฏิิบัตัิติามหลักัอยู่่�ร่วมกันั ได้แ้ก่ ่1) เมตตากายกรรม ทำต่่อกันัด้ว้ยเมตตา คืือ แสดงไมตรีีและ

ความหวัังดีีต่อเพ่ื่�อนร่่วมงานร่่วมกิิจการ ร่่วมชุุมชน ด้้วยการช่่วยเหลืือกิิจธุระต่่าง ๆ  ด้้วยความ

เต็ม็ใจ แสดงอาการกิิริยิาสุภุาพ เคารพนับัถืือกันั ทั้้�งต่อ่หน้า้และลัับหลััง 2) เมตตาวจีีกรรม พููด

ต่อ่กันัด้ว้ยเมตตา คืือ ช่ว่ยบอกแจ้ง้สิ่่�งที่่�เป็น็ประโยชน์์ สั่่�งสอนหรืือแนะนำตัักเตืือนกัันด้้วยความ

หวังัดีี กล่า่ววาจาสุภุาพ แสดงความเคารพนับถืือกันั ทั้้�งต่อ่หน้า้และลับัหลังั 3) เมตตามโนกรรม 

คิดิต่อ่กันัด้ว้ยเมตตา คืือ ตั้้�งจิติปรารถนาดีี คิดิทำสิ่่�งที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่กันั มองกันัในแง่ด่ีี มีีหน้า้
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ตายิ้้�มแย้้มแจ่่มใสต่่อกััน 4) สาธารณโภคีี ได้้มาแบ่่งกัันกิินกัันใช้้ คืือ แบ่่งปัันลาภผลที่่�ได้้มาโดย

ชอบธรรม แม้เ้ป็็นของเล็ก็น้อ้ยก็แ็จกจ่า่ยให้ไ้ด้ม้ีีส่ว่นร่ว่มใช้ส้อยบริโิภคทั่่�วกันั 5) ศีีลสามัญัญตา 

ประพฤติใิห้ด้ีีเหมืือนเขา คืือ มีีความประพฤติสิุจุริติดีีงาม รักัษาระเบีียบวินิัยัของส่ว่นรวม ไม่ท่ำ

ตนให้เ้ป็น็ที่่�น่า่รังัเกีียจ หรืือเสื่่�อมเสีียแก่ห่มู่่�คณะ และ 6) ทิฏิฐิสามัญัญตา ปรับัความเห็น็เข้า้กันั

ได้้ คืือ เคารพรับฟัังความคิิดเห็็น มีีความเห็็นชอบร่่วมกัันตกลงกัันได้้ในหลัักการสำคััญ ยึึดถืือ

อุุดมคติิหลัักแห่่งความดีีงาม หรืือจุุดหมายสููงสุุดอัันเดีียวกัน (พระพรหมคุุณาภรณ์์ (ป.อ.ปยุุตฺฺ

โต), 2547: 23)

จากหลัักสาราณีียธรรมที่่�ยกมาแสดงข้้างต้้นน้ี้� จะเห็็นได้้ว่่าพระพุุทธเจ้้า พระองค์์

ทรงแสดงถึงึหลักัการสำคัญัของการอยู่่�ร่ว่มกันัในองค์ก์ร ให้เ้กิดิความรักั ความเคารพ และความ

สามััคคีี ของหมู่่�คณะ ตลอดถึึงการปฏิบัิัติตินที่่�เหมาะสม ทรงสอนในเรื่่�องน้ี้� 2,600 กว่่าปีมีาแล้้ว 

และเป็็นที่่�ยอมรัับนัับถืือกัันว่่าคำสอนของพระองค์์ประสบผลสำเร็็จแก่่ผู้้�ศึึกษาและปฏิิบััติิตาม 

นำมาซ่ึ่�งความสุุขแก่่ผู้้�ปฏิิบััติิเอง และครอบครััว องค์์กร หรืือชุุมชนที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิอาศััยอยู่่�ก็ตาม 

เพราะคำสอนของพระพุุทธเจ้้าที่่�ตรััสมีีคุุณวิิเศษอย่่างยิ่่�งคืือ ไม่่เบีียนเบีียนตน ไม่่เบีียดเบีียนผู้้�

อื่่�น ทำประโยชน์์ตน (อััตตััตถะ) ทำประโยชน์์ผู้้�อื่่�น (ปรััตถะ) และทำประโยชน์์ร่่วมกัันทั้้�งสอง

ฝ่่าย (อุุภยััตถะ) (พระพรหมคุุณาภรณ์์ (ป.อ.ปยุุตฺฺโต), 2547: 1122) ดัังนั้้�นแล้้วการนำหลัักการ

แห่่งสาราณีียธรรมทั้้�ง 6 มาเป็็นหลัักในการสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุข  จึึงถืือได้้ว่่าเป็็นการสร้้าง

รูปูแบบองค์์กรแห่ง่ความสุขุที่่�บริบิูรูณ์แ์ละสำเร็จ็ประโยชน์ด์้ว้ยกันัทุกุคนทุกุท่า่น ทั้้�งยังัสามารถ

ที่่�จะพััฒนาไปสู่่�ความสุุขที่่�แท้จ้ริงิเพราะเกิิดจากสุุขที่่�ได้้พััฒนาอย่่างสมบููรณ์แ์บบครบทุุกด้้านทั้้�ง

ร่่างกาย จิิตใจ และสติิปััญญา 

บทความนี้้�ผู้้�เขีียนต้้องการนำเสนอแนวคิดและมุุมมองเรื่่�องการสร้้างองค์์กรแห่่ง

ความสุุข หลัักสาราณีียธรรม 6 หลัักการและกระบวนการสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุข มาพััฒนา

เป็็นรููปแบบการสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุขตามหลัักสาราณีียธรรมในมิิติิของการจััดสภาพ

แวดล้้อมทางกายภาพ มิิติิของวััฒนธรรมองค์์กร มิิติิของการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลภายใน

องค์์กร และมิิติิของการเชื่่�อมโยงกัับภายนอก เพ่ื่�อให้้การขัับเคล่ื่�อนการทำงานด้้านองค์์กรแห่่ง

ความสุุขบรรลุุเป้้าหมาย เกิิดความเข้้มแข็็ง ความยั่่�งยืืนต่่อไป

เนื้้�อหา
1. แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความสุุข

ความสุขุของบุุคคลนั้้�น ประกอบด้ว้ย 2 ระบบ  สำคััญ คืือ กาย และจิติ กล่า่วคืือ จิติ 

(mind) เป็น็ลักัษณะทางนามธรรม เป็น็สิ่่�งละเอีียดอ่อ่นไม่่มีีตัวตน ไม่ม่ีีน้้ำหนััก สังัเกตไม่ไ่ด้้ เป็น็
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อััตนััย จิิตเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญที่่�ให้้เกิิด พฤติิกรรมหรืือการกระทำต่่าง ๆ  จิิตที่่�สงบสุุขอารมณ์์ดีี เบิิก

บาน แจ่่มใส จะส่่งผลให้้ร่่างกายมีีความสุุข ส่่วนกาย (body) มีีลัักษณะเป็็นรููปธรรมที่่�จัับต้้อง

ได้้ เป็็นชีีวภาพ มีีการทำงานที่่�เป็็นระบบสัังเกตได้้ มีีการแสดงออกมาทางคำพููดท่่าทาง มีีการก

ระทำที่่�เป็น็สื่่�อกลาง บ่ง่บอกความรู้้�สึกึภายในจิติใจ แนวคิิดนี้้�อธิบิายได้้ว่า่กายและจิติมีีอิทิธิพิล

ต่อ่กันั บุคุคลที่่�มีีการทำงานของกายและจิติที่่�มีีสมดุลุ ย่อ่มจะประสบความสำเร็จ็เจริญิ ก้า้วหน้า้

ตามเป้า้หมายของชีีวิติและจะเป็น็บุุคคลที่่�ตื่่�นตัวั รู้้�ทันัความคิดิ การกระทำและคำพูดูของตนเอง

รููปแบบของความสุุข ตามหลัักจิิตวิิทยาเชิิงบวก (Martin, S., 2000: 5-14) ได้้ดัังนี้้� 

1. ความสุุขขั้้�นแรกหรืือชีีวิิตมีีสุุข (pleasant life) หมายถึึงการที่่�มีีความสุุขจาก

เปลืือกนอกหรืือสิ่่�งรอบตััวเราอาจจะเป็็นเรื่่�องของการได้้ครอบครองสิ่่�งที่่�ตััวเองรััก การได้้ไปดูู

หนังักัับเพ่ื่�อน แต่่ความสุุขประเภท นี้้�จะไม่่ยั่่�งยืืน จะมีีความสุุขแค่่ช่ว่งแรก ๆ  ตัวัอย่่าง เช่น่ บุคุคล

ได้โ้ทรศัพัท์ร์ุ่่�นใหม่ล่่า่สุดุมา ใช้ช้่ว่งแรก ๆ  เกิดิ ความสุขุมากที่่�ได้ใ้ช้ห้รืือครอบครอง ควรค่า่กับัการ

ที่่�เก็็บเงิินซื้้�อ หรืือรอคอยวัันที่่�จะได้้ใช้้งาน แต่่พอเวลา ผ่่านไปนาน ๆ  บุุคคลจะรู้้�สึึกว่่าโทรศััพท์์

เครื่่�องนั้้�นก็็ไม่่ได้้มีีความพิิเศษอะไร ที่่�แตกต่่างจากรุ่่�นเก่่าที่่�ผ่่านมา 

2. ความสุุขขั้้�นที่่�สอง หรืือชีีวิติที่่�ดีี (good life) หมายถึึงการที่่�บุคุคลได้้ทำอะไรแบบ

จดจ่่ออยู่่�กัับสิ่่�งนั้้�นได้้ไม่่เบื่่�อหน่่าย อาจทำในสิ่่�งที่่�ชอบแล้้วจดจ่่ออยู่่�กัับสิ่่�งนั้้�นแล้้วมีีความรู้้�สึึกว่่า

เวลานั้้�นได้้ผ่่านไปอย่่างรวดเร็็ว ไม่่ว่่าจะเป็็นการทำกิิจกรรมคนเดีียวหรืือว่่าบุุคคลอื่่�นร่่วมด้้วย 

เช่่น การทำกิิจกรรมกัับครอบครััว หรืือคนที่่�รััก 

3. ความสุขุขั้้�นที่่�สาม หรืือชีีวิติที่่�มีีความหมาย (meaningful life) หมายถึงึการที่่�ได้้

ทำ สิ่่�งที่่�รักัสิ่่�งที่่�ชอบแล้ว้สิ่่�งนั้้�นส่ง่ผลให้เ้กิดิความสุขุกับัคนรอบข้า้ง สรุปุได้ว้่า่ การสร้า้งความสุขุ

แบบยั่่�งยืืนตามแนวคิดน้ี้� คืือการที่่�บุุคคลได้้ทำอะไรที่่�ตนเองรัักแล้้วแบ่่งปัันให้้คนอ่ื่�นได้้มีีความ

สุุขด้้วย

“ความสุขุ” ในมุมุมองโดยทั่่�วไปคนมักัจะเรีียกสิ่่�งที่่�มีีคุณุค่า่ภายในอันัเป็น็จุดุหมาย

สูงูสุดุในการดำเนิิน ชีีวิติว่่า “ความสุุข” ดังันั้้�น หากจะกล่่าวเชิงิจริยศาสตร์์เพ่ื่�อความชััดเจนแล้้ว 

ทัศันะทางจริยิศาสตร์เ์กี่่�ยวกับัการแสวงหา “ความสุขุ” หมายถึงึ ทัศันะทาง จริยิศาสตร์ว์่า่ด้ว้ย

สิ่่�งที่่�มีีคุณค่่าภายในอัันเป็็นจุุดหมายสููงสุุดในการดำเนิิน ชีีวิิต และ “ความสุุข” มีีความสััมพัันธ์์

กัับคุุณค่่าของชีีวิิต กล่่าวคืือ ชีีวิิตที่่�บรรลุุสู่่�สิ่่�งที่่�มีีค่่าในตนเองคืือชีีวิิตที่่�มีีค่่า หรืือเป็็นชีีวิิตที่่�พึึง

ปรารถนา อาจกล่่าวโดยย่่อว่่า สุุขนิิยมเห็็นว่่า “ความสุุข” คืือความสุุขทางประสาทสััมผััส อสุุ

ขนิิยมเห็็นว่่า “ความสุุข” คืือการมีีปััญญาหรืือความสงบ และมนุุษย์์นิิยมเห็็นว่่า “ความสุุข” 

คืือความสมดุลุระหว่า่งการตอบสนองความต้อ้งการทางจิติและกาย ต่อ่ไปนี้้�จะเป็น็รายละเอีียด

ของแต่ล่ะทฤษฎีีสุขุนิิยม (Hedonism) ลัทัธิ ินี้้�ถืือว่า่ความสุขุสบาย (pleasure) เป็น็สิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุดุ
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ที่่�มนุุษย์ค์วรแสวงหา ไม่่มีีอะไรอีีกนอกจากความสุุขสบายของชีีวิติที่่�มนุษุย์ต้์้องการ การกระทำ

ทุกุอย่า่งในชีีวิติประจำวัันก็เ็พื่่�อความสุุขสบาย ดังัที่่�ฟรอยด์์ (Sigmund Freud, 1986-1939) นักั

จิิตวิิทยาคนสำคััญได้้กล่่าวไว้้ว่่าพฤติิกรรมต่่าง ๆ  ของมนุุษย์์มีีจุุดหมายที่่�การแสวงหาความสุุข

สบาย มนุุษย์์ต้้องการได้้รัับความสุุขสบายและรัักษาความสุุขสบายนั้้�นให้้ยั่่�งยืืน การแสวงหาน้ี้�

มีีสองด้า้น ด้า้นหนึ่่�งมนุษุย์แ์สวงหาสภาพที่่�ปราศจากความเจ็บ็ปวดและความทุกุข์ ์อีีกด้้านหนึ่่�ง

เขาแสวงหาความรู้้�สึึกที่่�สุุขสบาย (วิิทย์์ วิิศทเวทย์์, 2535: 31)

ทััศนะของอาริิสติิปปุุสนั้้�น ให้้ความสำคััญความสุุขทางกายมากกว่่าความสุุขทาง

ใจ เมื่่�อเป็็นเช่่นนี้้� จึึงมีีคำวิิจารณ์์ว่่า ก็็จะทำให้้มนุุษย์์ไม่่แตกต่่างอะไรจากสััตว์์ที่่�เข้้าถึึงได้้แต่่

ความสุุขทางประสาทสััมผััส จััดได้้ว่่าเป็็นการแสวงหาความสุุขเพีียงด้้านเดีียว จึึงมีีนัักปรััชญา

กลุ่่�มเดีียวกัันนี้้�ที่่�หัันมาให้้ความสำคััญความสุุขทางด้้านจิิตใจมากกว่่าความสุุขทางกาย  (สุุจิิตรา 

ร่่มรื่่�น, 2532: 69)

ตามทััศนะของเอพิิคคิิวรััส ความสุุขมีี 2 อย่่าง คืือ ความสุุขทางผััสสะทางกายและ

ความสุุขที่่�เกิิดจากความสงบอัันเป็็นความสุุขทางใจ ความสุุขทางใจมีีความสำคััญมากกว่่าความ

สุุขทางกาย เพราะบริิสุุทธิ์์�กว่่า ในขณะที่่�ความสุุขทางกายมัักเจืือปนด้้วยความทุุกข์์เสมอจึึงไม่่

บริิสุุทธิ์์�การแสวงหา ความสุุขเกิิดจากแรงปรารถนา 2 ประเภท คืือ

1. แรงปรารถนาตามธรรมชาติทิี่่�เกิดิจากความจำเป็น็ของชีีวิติ เป็น็ความอยากที่่�เกิดิ

ตามธรรมชาติแิละเป็น็สิ่่�งจำเป็น็ เช่น่ อาหาร เครื่่�องนุ่่�งห่ม่ ที่่�อยู่่�อาศัยั และยารักัษาโรค สิ่่�งเหล่า่

นี้้�มนุุษย์์จะหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้จำเป็็นต้้องแสวงหา ความสุุขไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ หากปราศจากสิ่่�ง

เหล่่านี้้� แต่่อาหารแพงๆ และเครื่่�องนุ่่�งห่่มสวยๆ นั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่จำเป็็น

2. แรงปรารถนาที่่�ไม่่จำเป็็นสำหรัับชีีวิิตแบ่่งออกเป็็นแรงปรารถนาที่่�เป็็นไปตาม 

ธรรมชาติิแต่่ไม่่จำเป็็นสำหรัับชีีวิิต เช่น่ ความต้้องการทางเพศ ความอยากประเภทน้ี้� ควรดำเนิิน

ทางสายกลาง และแรงปรารถนาที่่�มิิได้้เกิิดขึ้้�นตามธรรมชาติิและไม่่จำเป็็นสำหรัับมนุุษย์์ เช่่น 

ของฟุ่่�มเฟือืยต่า่ง ๆ  เกีียรติยิศชื่่�อเสีียง ความหรูหูรา สิ่่�งเหล่า่นี้้�ควรละเว้น้ (สุจุิติรา ร่ม่รื่่�น, 2532: 

69-70)

จากความหมายของความสุุข พอสรุปุไดวา ความสุุข คืือ สิ่่�งที่่�มีีคุณุค่า่ภายในอัันเป็น็

จุุดหมายสููงสุุดในการดำเนิินชีีวิิต มีีความสััมพัันธ์์กัับคุุณค่่าของชีีวิิต เป็็นสิ่่�งที่่�ชีีวิิตพึึงปรารถนา 

เป็น็ความสมดุุลระหว่่างการตอบสนองความต้้องการทางจิิตและกาย ดังันั้้�น ความสุุขจึงึเป็็นจุดุ

หมายที่่�มนุษุย์ต์้อ้งการ เพราะมนุษุย์ต์้อ้งการได้ร้ับัความสุขุสบายและรักัษาความสุขุสบายนั้้�นให้้

ยั่่�งยืืน มนุุษย์์แสวงหาสภาพที่่�ปราศจากความเจ็็บปวดและความทุุกข์์ ความสุุข แบ่่งออกเป็็น 2 

อย่่าง ได้้แก่่ ความสุุขทางใจ และความสุุขทางกาย
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2. ความสุุขในมุุมมองพระพุุทธศาสนา

แนวคิดเกี่่�ยวกับความสุุขด้า้นศาสนา คืือ ศาสนาพุุทธ เน่ื่�องจากประชาชนส่่วนใหญ่่

นัับถืือศาสนาพุุทธ อีีกทั้้�งยัังอธิิบายไว้้ค่่อนข้้างชััดเจน โดยกล่่าวไว้้ว่่า ความสุุขในทััศนะของ

พระพุุทธศาสนา คืือ การปฏิิบััติิธรรม ที่่�รวมตั้้�งแต่่การถืือศีีล 5 เป็็นพื้้�นฐานแนวทางที่่�ช่่วยให้้

บุคุคลสามารถดำรงชีีวิติได้โ้ดยไม่เ่บีียดเบีียนใคร หรืือระดับัที่่�สููงขึ้้�นไป นั่่�นก็็คืือ การให้ท้าน และ

การภาวนา การทำจิิตให้้บริิสุทุธิ์์� นั่่�นถืือว่่าเป็็นธรรมขั้้�นสููง ไม่่ว่า่จะเป็็นการปฏิบัิัติิธรรมขั้้�นใดไม่่

สำคััญ แต่่ถ้้าบุุคคลนั้้�นเริ่่�มมีีการเริ่่�มต้้นที่่�จะก้้าวไปสู่่�คำว่่า “ความสุุข” โดยหากบุุคคลสามารถ

ที่่�จะปฏิิบััติิธรรมได้้ถึึงระดัับหนึ่่�งจะพบว่่ามีีความสำคััญมากต่่อการเกิิดความสุุขในตััวบุุคคลนั้้�น

ความหมายของความสุุขในพุุทธศาสนา ซึ่่�งทางพุุทธจริิยศาสตร์์ ได้้ให้้ความหมาย

ของความสุุขไว้้สองนััยด้้วยกััน นััยแรก ความสุุข หมายถึึง  สภาพที่่�ทนได้้ง่่าย ตรงข้้ามกัับความ

ทุุกข์์ ซึ่่�งหมายถึึง สภาพที่่�ทนได้้ยาก (พระพรหมคุุณาภรณ์์ (ป.อ. ปยุุตฺฺโต), 2559: 135) ความ

สุขุกับัความทุกุข์เ์ป็น็ของคู่่�กันั เพราะต่า่งก็เ็ป็น็เวทนา คืือ ในเวทนา 3 สุขุเวทนา คืือ ความรู้้�สึกึ

สุุขสบายทางกายก็็ตามทางใจก็็ตาม ทุุกขเวทนา คืือ ความรู้้�สึกทุุกข์์ไม่่สบายกายไม่่สบายใจ  

อทุกุขมสุขุเวทนา คืือ ความรู้้�สึึกเฉย ๆ  จะสุขุก็ไ็ม่ใ่ช่ ่จะทุกุข์์ก็ไ็ม่ใ่ช่ ่และเวทนา 5 (พระไตรปิฎิก 

ฉบับัภาษาไทย, เล่่ม 18 ข้อ้ 432-433 : 265-266) คืือ ความสุุขความสบายทางกาย ความทุุกข์์

ความไม่ส่บายทางกาย ความแช่ม่ชื่่�นสบายใจสุขุใจ ความเสีียใจทุกุข์ใ์จ และความรู้้�สึกึเฉย ๆ  และ

เมื่่�อความสุขุเป็น็เวทนา ดังันั้้�นความสุขุจึงึเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของขันัธ์ ์5 (พระไตรปิฎิก ฉบับัภาษาไทย, 

เล่่ม 17 ข้้อ 95 : 51) ได้้แก่่ รููป เวทนา สััญญา สัังขาร วิิญญาณ และเม่ื่�อเป็็นขัันธ์์ 5 ความสุุขจึึง

ตกอยู่่�ภายใต้้กฎธรรมชาติิหรืือกฎไตรลัักษณ์์ อัันหมายถึึง ลัักษณะ 3 ประการแห่่งสัังขารธรรม

ทั้้�งหลาย ลักัษณะ 3 ประการดังักล่า่วนี้� ได้แ้ก่ ่อนิจิจตา ความเป็น็ของไม่เ่ที่่�ยง ทุกุขตา ความเป็น็

ทุุกข์์ และอนััตตตา ความเป็็นของไม่่ใช่่ตนนี้้� เป็็นความหมายของความสุุขในนััยที่่�หนึ่่�ง

ส่่วนนััยที่่�สอง ความสุุข หมายถึึง ภาวะที่่�สิ้้�นกิิเลสทั้้�งปวง เป็็นภาวะที่่�ปราศจาก

ตัณัหาทาง พุทุธจริยิศาสตร์ ์เรีียกความสุขุชนิดินี้้�ว่า่ นิพิพานสุขุ คำว่า่ “นิพิพาน” มาจากภาษา

บาลีี Nibbana ประกอบด้้วยศััพท์ นิิ (ออกไป, หมดไป, ไม่่มีี) + วานะ (พััดไป, ร้้อยรััด) รวมเข้้า

ด้้วยกัันแปลว่่า ไม่่มีีการพััดไป ไม่่มีีสิ่่�งร้้อยรััด คำว่่า “วานะ” เป็็นชื่่�อเรีียก กิิเลสตััณหา กล่่าว

โดยสรุุป นิิพพาน คืือ การไม่่มีีกิิเลสตััณหา ที่่�จะร้้อยรััดพััดกระพืือให้้กระวนกระวายใจ อัันเป็็น

จุดุหมายสูงูสุดุของพระพุทุธศาสนา คืือ สุขุจาก การดับัทุกุข์ส์ิ้้�นตัณัหา เหมืือนเชื้้�อไฟที่่�ดับัสั้้�น ไม่่

สามารถที่่�จะลุุกลามขึ้้�นมาได้้อีีก และถืือว่่าเป็็นสิ่่�งดีีสูงสุุดของมนุุษย์์ เน่ื่�องจากปััญหาเรื่่�องทุุกข์์

เป็น็ปัญัหาสำคััญในพุทุธจริยิศาสตร์์ ซึ่่�งเริ่่�มต้น้ด้ว้ยทุกุข์ ์พุทุธจริยศาสตร์์ จึงึสอนวิธิีีดับทุกุข์เ์พ่ื่�อ

เข้้าถึึงความสุุข ดัังจะเห็็นได้้จากคำสอนเรื่่�อง อริิยสััจจ์ 4 (พระพรหมคุุณาภรณ์์ (ป.อ. ปยุุตฺฺโต), 
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2551: 155) “ดููกรภิิกษุุทั้้�งหลาย ทุุกขอริิยสััจจ์์ คืือ ขัันธ์์ 5 ที่่�คนเข้้าไปยึึดถืือ เป็็นทุุกข์์... สมุุทััย

อริิยสััจจ์์ คืือ เหตุุเกิิดแห่่งทุุกข์์... นิิโรธอริิยสััจจ์์ คืือ ความดัับทุุกข์์...”

พระมหาวุฒุิชิัยั วชิริเมธีี (ว.วชิริเมธีี) ได้้ให้ค้วามหมายของคำว่า่ ความสุขุ คืือ สภาวะ

ที่่�ไม่่ทุกุข์์ โดยความสุุขมีี 2 ประเภท คืือ สุขุกาย กายที่่�ไม่่มีีโรคเป็็นกายที่่�มีีความสุุขและสุุขใจ คืือ 

ใจที่่�ไม่่มีีกังวลเป็็นใจที่่�มีีความสุุข ซ่ึ่�งภาวะที่่�กาย และใจมีีความสมดุุลความสุุขที่่�เกิิดขึ้้�นโดยไม่่

เกี่่�ยวกัับเงิิน (พระมหาวุุฒิิชััย วชิิรเมธีี (ว.วชิิรเมธีี), 2553)

สรุุปได้้ว่่า  ความสุุขในพุุทธศาสนา คืือ สภาพที่่�ทนได้้ง่่าย ตรงข้้ามกัับความทุุกข์์ 

ภาวะที่่�สิ้้�นกิเิลสทั้้�งปวง เป็น็ภาวะที่่�ปราศจากตัณัหา การไม่ม่ีีกิเิลสตัณัหา การดับัทุกุข์ส์ิ้้�นตัณัหา 

ถืือว่่าเป็็นสิ่่�งดีีสููงสุุดของมนุุษย์์ อัันเป็็นจุุดหมายสููงสุุดของพระพุุทธศาสนา คืือ นิิพพาน

3. หลัักการและกระบวนการสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุข

แผนงานสุุขภาวะองค์์กรภาคเอกชน สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุข

ภาพ (สสส.) ได้้เสนอแนวคิิดและหลัักการสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุขที่่�เรีียกว่่า Happy 8 Work-

place (ความสุุขแปดประการ) ประกอบด้้วยความสุุข 8 ประการ ดัังนี้้� 

1. ด้า้นสุขุภาพดีี (Happy Body) คืือ สุขุภาพแข็ง็แรงทั้้�งกายและจิติใจ มาจากการที่่�

รู้้�จักัใช้ช้ีีวิติรู้้�จักักินิ รู้้�จักันอน ชีีวีีมีีสุขุ เหมาะสมกับัเพศ เหมาะสมกับัวัยั เหมาะสมกับัสถานการณ์์ 

เหมาะสมกัับฐานะทางการเงิิน

2. ด้้านน้้ำใจงาม (Happy Heart) ในองค์์กรสิ่่�งที่่�เราจำเป็็นที่่�สุุดในการที่่�มนุุษย์์จะ

อยู่่�กัับคนอื่่�นได้้ต้้องมีีน้้ำใจคิิดถึึงคนอื่่�น มีีน้้ำใจเอื้้�ออาทรต่่อกัันและกััน คนเราเอาแต่่ตััวเองอยู่่�

คนเดีียวไม่ไ่ด้ต้้อ้งรู้้�จักัการแบ่่งปัันอย่า่งเหมาะสม ต้อ้งรู้้�บทบาทของเจ้า้นาย บทบาทของลูกูน้อ้ง 

บทบาทของคุุณพ่่อ บทบาทของคุุณแม่่ กัับผลสิ่่�งที่่�ต่่าง ๆ  ที่่�จะเข้้ามาในชีีวิิต

3. ด้า้นการผ่อ่นคลาย (Happy Relax) ต้อ้งรู้้�จักัการผ่อ่นคลายกับัสิ่่�งต่า่ง ๆ  ในการ

ดำเนิินชีีวิิต เม่ื่�อชีีวิิตในการทำงานเครีียดก็็ต้้องมีีวิิธีีผ่อนคลายในการทำงาน ขณะเดีียวกันการ

ใช้้ชีีวิิตส่่วนตััวก็็ต้้องรู้้�จัักผ่่อนคลายเหมืือนกัันนั่่�นคืือสมดุุลชีีวิิต

4. ด้้านการหาความรู้้� (Happy Brain) มนุุษย์์เราอยู่่�ได้้ด้้วยการศึึกษาหาความรู้้�

พัฒันาตัวัเองตลอดเวลาจากแหล่ง่ต่า่ง ๆ  นำไปสู่่�การเป็น็มืืออาชีีพเพื่่�อให้เ้กิดิความมั่่�นคงก้า้วหน้า้

ในการทำงานหรืือพููดง่่าย ๆ  คืือ เรีียนเพื่่�อรู้้� มีีปััญญาก้้าวหน้้าในชีีวิิตทั้้�งหมดนี้้�มาจากคำว่่ามืือ

อาชีีพ มืืออาชีีพหมายถึึงว่่า คนเรา มนุุษย์์เราทุุกคนต้้องมีีความรู้้�ในงาน มีีความรัับผิิดชอบ มีีการ

พัฒันาตนเองอย่า่งต่อ่เนื่่�อง มีีระเบีียบวินัิัยตรงต่อ่เวลา และสอนคนอื่่�นได้้ในงานที่่�ตนรู้้�ก็ค็ืือ ต้อ้ง

เป็็นครููที่่�พร้้อมจะสอนให้้ความรู้้�กัับคนอื่่�น

5. ด้า้นคุณุธรรม (Happy Soul) หิริิ ิโอตัปัปะ คุณุธรรมเบื้้�องต้น้พื้้�นฐานของการอยู่่�
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ร่ว่มกันัของมนุุษย์์ในสังัคม ในการทำงานเป็็นทีีม คืือ หิริิิ โอตััปปะ ความละอายและเกรงกลััวต่อ่

การกระทำของตนเองโดยเฉพาะการกระทำที่่�ไม่่ดีีคนดีีมีีความศรัทธาต่่อศาสนา มีีศีีลธรรมใน

การดำเนินิชีีวิติมีีคุณุธรรมมีีความซื่่�อสัตัย์ ์มีีความสามัคัคีี และมีีความเอื้้�ออาทรช่ว่ยเหลืือเกื้้�อกูลู

กััน ย่่อมนำความสุุขสู่่�องค์์กร

6. ด้า้นใช้เ้งินิเป็็น (Happy Money) การที่่�สามารถจัดัการรายรับัรายจ่า่ยของตนเอง

ได้้ คืือการใช้้เงิินเป็็นมีีเงิินรู้้�จักเก็็บรู้้�จักใช้้เป็็นหน้ี้�ให้้พอดีี มีีชีีวิิตที่่�เหมาะสมกัับตนเอง วัันน้ี้�คน

ปฏิิเสธเรื่่�องการเป็็นหนี้้�ไม่่ได้้ การเป็็นหนี้้�การใช้้จ่่ายที่่�เหมาะสมกัับสถานะที่่�ตนเองหามาได้้ ทุุก

คนต้้องมีีการบริิหารจััดการรายรัับและรายจ่่ายของตนเองและครอบครััว ต้้องรู้้�จัักการทำบััญชีี 

หรืือว่่าถ้้าเป็็นระดัับครอบครััวเรีียกว่่า บััญชีีครััวเรืือนความสุุขของครอบครััว

7. ด้้านครอบครััวที่่�ดีี (Happy Family) มีีครอบครััวที่่�อบอุ่่�นและมั่่�นคงให้้ความ

สำคััญกัับครอบครััวเป็็นกำลัังใจที่่�ดีีในการทำงาน เพราะครอบครััวเป็็นเหมืือนภููมิิคุ้้�มกััน เป็็น

กำลัังใจ ในการที่่�เราจะสามารถเผชิิญกัับอนาคตหรืืออุุปสรรคในชีีวิิตได้้ ทำให้้เรามุ่่�งมั่่�นในการ

ทำให้้ชีีวิิตเราดีีขึ้้�นฉะนั้้�นครอบครััวเข้้มแข็็งสัังคมก็็ย่่อมมั่่�นคงเสมอ

8. ด้า้นความสุขุขององค์์กรและสังัคม (Happy Society) สังัคมมีีสองมิติิ ิคืือ สังัคม

ในที่่�ทำงานกัับสัังคมนอกที่่�ทำงาน มนุุษย์ท์ุกุคนต้อ้งมีีความรัักสามัคัคีีเอื้้�อเฟื้้�อต่อ่สังัคมที่่�ตนเอง

ทำงานและพัักอาศััยมีีสัังคมและสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี

Happy 8 Workplace ความสุุขแปดประการ เป็็นแนวทางอีีกแนวทางหนึ่่�งในการ

บริหิารจััดการชีีวิติให้ม้ีีความสุขุอย่่างยั่่�งยืืน สร้า้งทัศันคติบิวกต่่อมุมุมองในการดำเนินิชีีวิติ การ

อยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่�นการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เป็็นสมาชิิกที่่�ดีีต่อครอบครััว องค์์กรและสัังคม โดยมีี

ความสุุขที่่�แท้้จริิงบนพื้้�นฐานของความสุุขแปดประการมีีสมดุุลของชีีวิิต เกิิดผลเป็็นบุุคคลที่่�มีี

สุุขภาพดีีดููแลตนเองไม่่เป็็นภาระแก่่ใคร มีีน้้ำใจช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�น มีีคุุณธรรม กตััญญูู มีีการเรีียนรู้้�

เป็็นมืืออาชีีพในงานตนเองรัักและดููแลครอบครััว รัักและดููแลองค์์กร/สัังคม (กองทุุนสนัับสนุุน

การสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.), 2552: 6-14)

กล่่าวโดยสรุปุแล้ว้ องค์ก์รแห่ง่ความสุขุ หมายถึงึ กระบวนการพัฒันาคนในองค์ก์ร

อย่า่งมีีเป้้าหมาย และยุุทธศาสตร์์ให้้สอดคล้้องกัับวิสัิัยทััศน์ขององค์์กร เพ่ื่�อให้้คนมีีความพร้อม

ต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง นำพาองค์ก์รไปสู่่�การเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืน โดยองค์ก์รแห่ง่ความสุขุมีีลักัษณะ

ที่่�สำคัญัคืือ คนทำงานมีีความสุขุ ที่่�ทำงานน่า่อยู่่� และชุมุชนสมานฉันัท์ ์ผลของการพัฒันาองค์ก์ร

แห่ง่ความสุุขจะเกิิดประโยชน์์ทั้้�งต่่อพนักงาน องค์์กร และสัังคม โดยเหตุุผลที่่�องค์์กรควรพััฒนา

องค์ก์รให้เ้ป็น็องค์ก์รแห่ง่ความสุขุ คืือ เพื่่�อสร้า้งจริยิธรรมในการบริหิารงานและส่ง่เสริมิสิทิธิขิอง

พนัักงาน เพ่ื่�อส่่งเสริิมความสำเร็็จขององค์์กร กฎหมายกำหนดให้้ต้้องดำเนิินการ และองค์์กร
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แห่่งความสุุขเป็็นกรอบการบริิหารทรััพยากรบุุคคลระดัับโลก

ความสุุข (Happiness or Subjective Well-being) ตามแนวคิิดของ Diener 

อธิิบายด้้วยปััจจัย หรืือองค์์ประกอบของความสุุขว่่า ความสุุขเป็็นสิ่่�งสำคััญ หรืือเป็็นรากฐาน

ของการดำรงชีีวิิต เป็็นอารมณ์์ความรู้้�สึึกที่่�ดีีที่่�ใช้้ประเมิินความเป็็นอยู่่�หรืือเป้้าหมายหลัักของ

ชีีวิิต คนที่่�มีีความสุุขเกิิดขึ้้�นได้้จากปััจจััยหลายอย่่างที่่�แตกต่่างกััน เช่่น อายุุ สถานภาพสมรส 

รายได้้ สภาพแวดล้้อม และองค์์ประกอบที่่�ส่่งผลต่อการตอบสนองของบุุคคลที่่�นำมาซ่ึ่�งความ

สุุขในการทำงาน ได้้แก่่

1) ความพึึงพอใจในชีีวิิต (Life Satisfaction) หมายถึึง การที่่�บุุคคลมีีความพอใจ

ในสิ่่�งที่่�ตนเป็็นและกระทำอยู่่� มีีความสมหวัังกัับเป้้าหมายของชีีวิิต สอดคล้้องกัับความเป็็นจริง 

สามารถกระทำได้้ตามความตั้้�งใจ สมเหตุุสมผล เข้า้ใจและยอมรัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นโดยไม่่จำเป็็นต้้อง

ปรัับตััว

2) ความพึงึพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึึง การที่่�บุคุคลได้ก้ระทำในสิ่่�ง

ที่่�ตนรักัและชอบ พอใจกับัสภาพแวดล้อ้มที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการทำงาน มีีความสุขุเมื่่�องานที่่�กระทำ

สำเร็็จ ลุุล่่วงตามเป้้าหมาย ตลอดจนงานทำให้้เกิิดคุุณประโยชน์์ต่่อตนเองและสัังคม

3) อารมณ์์ทางบวก (Positive Effect) หมายถึึง การที่่�บุุคคลมีีอารมณ์์ความรู้้�สึก

เป็็นสุุขกัับสิ่่�งที่่�ดีี รื่่�นรมย์์หรรษา สนุุกสนานกัับการทำงาน ยิ้้�มแย้้มแจ่่มใส เบิิกบานใจได้้เสมอ

ในขณะทำงานเล่ื่�อมใสศรัทธาในสิ่่�งที่่�ตนกระทำ รัับรู้้�ถึึงความดีีงาม และคุุณประโยชน์์ของงาน

ที่่�กระทำ

4) อารมณ์ท์างลบ (Negative Effect) หมายถึงึ อารมณ์ค์วามรู้้�สึกึที่่�เป็น็ทุกุข์ก์ับัสิ่่�ง

ไม่ด่ีีที่่�เกิดิขึ้้�นในการทำงาน เช่น่ คับัข้อ้งใจ เบื่่�อหน่า่ย เศร้าหมอง ไม่ส่บายใจเมื่่�อเห็น็การกระทำ

ที่่�ไม่ซ่ื่่�อสัตัย์ห์รืือไม่ถูู่กต้อ้ง อยากปรับัปรุงุแก้ไ้ขให้ด้ีีขึ้้�นเพื่่�อสนองความต้อ้งการของตนให้ม้ีีความ

สุุข (Diener, E., 1984: 542 – 575)

โดยสรุุปองค์์ประกอบของความสุุข เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการประเมิินความสุุขของผู้้�ถูก

ประเมิิน บุุคคลจะใช้้การประเมิินความสุุขจาก 2 องค์์ประกอบ คืือ องค์์ประกอบทางความคิิด 

(Cognitive Components) และองค์์ประกอบทางอารมณ์์ (Affective Components) องค์์

ประกอบทางความคิิด เป็็นการประเมิินความสุุขโดยการใช้้ความคิิดในการตััดสิินหรืือประเมิิน

รููปของความพึึงพอใจในชีีวิิต ซ่ึ่�งเป็็นการประเมิินแบบสรุุปรวมของบุุคคล ทั้้�งเหตุุการณ์์ในชีีวิิต 

กิิจกรรมและสภาพแวดล้้อม แล้้วตััดสิินว่่ามีีความพึึงพอใจ หรืือไม่่พึึงพอใจ องค์์ประกอบทาง

อารมณ์เ์ป็น็การประเมินิความสุขุโดยใช้ป้ระสบการณ์ท์างความรู้้�สึก คืือ การประเมิินความสุขุใน

แง่ข่องอารมณ์ท์างบวก และอารมณ์ท์างลบ กล่า่วคืือ ในสถานการณ์แ์ต่ล่ะสถานการณ์ ์บุคุคลจะ
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มีีปฏิิกิิริิยาทางอารมณ์์ความรู้้�สึึกตอบสนองออกมา ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับสุุขภาวะที่่�สมบููรณ์์ทางกาย สุุข

ภาวะที่่�สมบููรณ์์ทางจิิต สุขุภาวะที่่�สมบููรณ์์ทางสัังคม และสุุขภาวะที่่�สมบููรณ์์ทางจิิตวิญิญาณหรืือ

ปััญญาของแต่่ละบุุคคล อัันมีีปััจจัยภายในทางด้้านจิิตใจ และปััจจัยภายนอกที่่�เกิิดจากสภาวะ

แวดล้้อมของแต่่ละบุุคคลมาเป็็นตััวกระทบกระตุ้้�นให้้เกิิดความรู้้�สึึก

4. หลัักธรรมสาราณีียธรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสุุข

หลัักสาราณีียธรรมที่่�มีีหลักัเมตตาเป็็นหลักัธรรมที่่�เป็็นแกนกลาง เป็็นหลักัการที่่�นำ

มาซึ่่�งความระลึึกถึึงกััน 6 อย่่าง คืือ ทำให้้เป็็นที่่�รััก ทำให้้เป็็นที่่�ความเคารพ เพ่ื่�อสงเคราะห์์กััน 

เพื่่�อการไม่่ทะเลาะวิิวาทกััน เพื่่�อความสามััคคีีปรองดองกััน เพื่่�อความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน

นั้้�นมีี 6 ประการ คืือ เมตตากายกรรม เมตตาวจีีกรรม เมตตามโนกรรม การแบ่่งปัันลาภทั้้�ง

หลายที่่�ได้้มาโดยชอบธรรม การรัักษาศีีล การมีีอริิยทิิฏฐิิ (พระไตรปิิฎก ฉบัับภาษาไทย, เล่่ม 8 

ข้้อ 274 : 314)

หลักัสาราณีียธรรม มีีความหมายตามที่่�พระผู้้�มีีพระภาคเจ้า้ตรัสัว่า่ “ธรรมเป็น็เหตุุ

ที่่�ให้้ระลึึกถึึงกััน ทำให้้เป็็นที่่�รััก ทำให้้เป็็นที่่�เคารพ เป็็นไปเพ่ื่�อสงเคราะห์์ เพ่ื่�อความไม่่วิิวาทกััน 

เพื่่�อความสามััคคีีกััน เพื่่�อความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน ธรรมว่่านี้้�คืือหลัักสาราณีียธรรม” (พระ

ไตรปิิฎก ฉบัับภาษาไทย, เล่่ม 12 ข้้อ 492 : 531) หลัักสาราณีียธรรม คืือ ธรรมะที่่�จะนำใจของ

บุุคคลให้้ระลึึกถึึงกััน ผููกพัันเชื่่�อมโยงบุุคคลไว้้ด้้วยน้้ำใจ ใจจึงมีีความสำคััญยิ่่�ง ดัังนี้้� “ธรรมทั้้�ง

หลายมีีใจเป็น็หัวัหน้า้ มีีใจเป็น็ใหญ่ ่สิ่่�งที่่�ทั้้�งหลาย สำเร็จ็มาแต่ใ่จ เพราะฉะนั้้�น หากว่า่บุคุคลใดมีี

ใจผ่อ่งใส จะพูดูอะไรก็ต็าม จะทำอะไรก็ต็าม เพราะเหตุทุี่่�มีีใจผ่อ่งใสนั้้�น ความสุขุย่อ่มจะติดิตาม

เขาไปเหมืือนเงาติิดตามตััว” (พระไตรปิิฎก ฉบัับภาษาไทย, เล่่ม 25 ข้้อ 2 : 24)

องค์์ประกอบของหลัักสาราณีียธรรมเป็็นที่่�ตั้้�งแห่่งความระลึึกถึึงกััน คืือทำให้้เป็็น

ที่่�รััก ทำให้้เป็็นที่่�ความเคารพ เพื่่�อสงเคราะห์์กััน เพื่่�อการไม่่ทะเลาะวิิวาทกััน เพื่่�อความสามััคคีี

ปรองดองกันั เพื่่�อความเป็น็อันัหนึ่่�งอันัเดีียวกันันั้้�นมีีรายละเอีียดหรืือองค์ป์ระกอบ(พระไตรปิฎิก 

ฉบัับภาษาไทย, เล่่ม 4 ข้้อ 274 : 318) ดัังต่่อไปนี้้�

1. เมตตากายกรรม หลักัธรรมในข้อ้นี้้�เป็น็การประพฤติทิี่่�เหมาะที่่�ควร เป็น็สาราณีีย

ธรรมที่่�ทำให้้เป็็นที่่�รักั ทำให้้เป็น็ที่่�เคารพแก่ค่นรอบข้า้ง เป็็นไปเพ่ื่�อความสงเคราะห์์กันัเกื้้�อกูลูกันั 

เพื่่�อความไม่่วิิวาทกััน เพื่่�อความสามััคคีีกััน และความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน

2. เมตตาวจีีกรรม ใช้้วาจาคำพููดที่่�เป็็นสััมมาทิิฐิิ ทำให้้เป็็นที่่�รััก ทำให้้เป็็นที่่�ศรััทธา 

และความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน

3. เมตตามโนกรรม มีีความปรารถนาดีี ทำให้้เป็็นที่่�เคารพเป็็นไปเพื่่�อความ

สงเคราะห์์กััน เพื่่�อความไม่่วิิวาทกััน เพื่่�อความสามััคคีีกััน และความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน
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4. การแบ่่งปัันลาภทั้้�งหลายที่่�ได้้มาโดยชอบธรรม ทำให้้เป็็นที่่�เคารพ เป็็นไปเพื่่�อ

ความสงเคราะห์์กันั เพื่่�อความไม่ว่ิวิาทกันัเพื่่�อความสามััคคีีกัน และความเป็็นอันัหนึ่่�งอันัเดีียวกันั

5. รักัษาศีีล ไม่่เบีียดเบีียนผู้้�อื่�น ไม่่ถูกูตััณหาและทิิฏฐิครอบงำ เป็็นไปเพ่ื่�อการมีีสมาธิิ

เสมอกัันกับัเพื่่�อน ทำให้เ้ป็น็ที่่�รักั ทำให้้เป็น็ที่่�เคารพ เป็็นไปเพื่่�อความสงเคราะห์ก์ันัเพ่ื่�อความไม่่

วิิวาทกััน เพื่่�อความสามััคคีีกััน และความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน

6. มีีอริิยทิิฏฐิ มีีความเห็็นไปในทางที่่�ถููกที่่�ควร เป็็นธรรมที่่�นำมาเพื่่�อความสิ้้�นทุุกข์์

แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิตาม ข้้อนี้้�ก็็เป็็นสาราณีียธรรมที่่�ทำให้้เป็็นที่่�รััก ทำให้้เป็็นที่่�เคารพเป็็นไปเพื่่�อความ

สงเคราะห์์กััน เพื่่�อความไม่่วิิวาทกััน เพื่่�อความสามััคคีีกััน และความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน 

(พระไตรปิิฎก ฉบัับภาษาไทย, เล่่ม 8 ข้้อ 274 : 368)

5. องค์์กรแห่่งความสุุข

การบริิหารองค์์กรสมััยใหม่่มีีแนวโน้้มเป็็นการบริิหารองค์์กรแบบองค์์รวม (Holis-

tic Management) มากยิ่่�งขึ้้�น และเน้้นการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Growth) การมีี

คุุณธรรมในการดำ เนิินธุุรกิิจ เน้้นการเพิ่่�มผลผลิิต (High Performance Organization) ขณะ

เดีียวกัันก็็เน้้นการปรัับตััว (Adaptive Organization) เป็็นองค์์กรที่่�พนัักงาน ชุุมชน และภาค

ส่ว่นมีีความสุขุ (Living Organization) แนวทางการบริหิารต่า่ง ๆ  ข้า้งต้น้ เพื่่�อให้อ้งค์ก์รสามารถ

อยู่่�รอดจากวิิกฤตต่่างๆและทำ ให้้องค์์กรเติิบโยอย่่างยั่่�งยืืน โดยได้้ทั้้�งผลผลิิตและพนัักงานมีี

ความสุุขรวมเรีียกว่่า “องค์์กรสุุขภาวะ” (Healthy Organization)  หรืือองค์์กรแห่่งความสุุข

การทำงานในปัจัจุบุันัเป็็นการทำงานร่ว่มกับัผู้้�อื่่�น ซึ่่�งจะต้้องอาศัยัทัศันคติทิี่่�ดีีในการ

ทำงานและมีีความสามััคคีีเป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญในการสร้้างความสำเร็็จให้้เกิิดขึ้้�นกัับองค์์กร ซ่ึ่�ง

พนัักงานหรืือสมาชิิกองค์์กรจะเป็็นส่่วนสำคััญในการขัับเคล่ื่�อนความสำเร็็จดัังกล่่าวให้้เกิิดขึ้้�น 

ปััจจััยสำคััญอย่่างหนึ่่�งของการขัับเคลื่่�อนก็็คืือองค์์กรแห่่งความสุุข

“องค์์กรแห่่งความสุุข” คืือ องค์์กรที่่�สามารถกระตุ้้�น จููงใจ สร้้างความสุุขทั้้�งทาง

ด้า้นร่า่งกายและจิติใจให้้ทุกุคนในองค์ก์ร สร้า้งความรู้้�สึกึเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งขององค์ก์ร พร้อ้มปฏิบิัตัิิ

ภารกิิจขององค์์กรให้้บรรลุุตามเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นองค์์กรแห่่งความรัักความ

เข้้าใจ การช่่วยเหลืือเกื้้�อกููล การสมััครสมานสามััคคีีระหว่่างบุุคลากรด้้วยกัันเอง องค์์กรแห่่ง

ความสุุข เป็็นคำนิิยมสมััยใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา แต่่ก็็ยัังคงเป็็นแนวคิิดของนััก

คิิดชาวตะวัันตกที่่�พยายามสรรสร้้างองค์์กรการทำงานให้้มีีความสุุข ทุุกคนในองค์์กรไม่่ต้้อง

เครีียดจากการทำงานหรืือจากผู้้�บัังคัับบััญชา หรืือแม้้กระทั่่�งเพื่่�อนร่่วมงาน แนวคิิดการบริิหาร

องค์์กรแห่่งความสุุขเกิิดขึ้้�นเมื่่�อสองพัันกว่่าปีีที่่�แล้้ว นั่่�นก็็คืือ แนวคิิดองค์์กรแห่่งความสุุขตาม

หลัักพระพุุทธศาสนา ซ่ึ่�งก็็คืือ หลัักสาราณีียธรรม ซึ่่�งเป็็นหลัักธรรมที่่�มีีประโยชน์์ในทางเกื้้�อกููล
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แก่่ผู้้�ปกครอง เน้้นความสำคััญของผู้้�นำอัันจะเป็็นแนวทางให้้เกิิดความสุุขความเจริญ มีีอยู่่� 6 

ประการ ประกอบไปด้้วย 

1) เมตตากายกรรม ได้้แก่่ การเข้้าไปตั้้�งกายกรรมประกอบด้้วย เมตตา นั่่�นคืือ 

การอยู่่�ด้วยกััน ด้้วยการกระทำดีีต่อกััน ไม่่เบีียดเบีียนทำร้้ายกััน ไม่่ก่่อสงคราม แต่่มุ่่�งเน้้นการ

สร้้างความร่่วมมืือกัันเพื่่�อความผาสุุกของมวลมนุุษย์์

2) เมตตาวจีีกรรม ได้้แก่่ การเข้้าไปตั้้�งวจีีกรรมประกอบด้้วยเมตตา คืือ ใช้้หลััก

การทููต การเจรจาให้้เข้้าใจกััน ไม่่กล่่าวร้้ายเสีียดสีีกััน

3) เมตตามโนกรรม ได้้แก่่ การเข้้าไปตั้้�งมโนกรรมประกอบด้้วยเมตตา คืือ การ

คิิดดีี มองกัันในแง่่ดีี มีีความหวัังดีีและปรารถนาดีี รัักและเมตตาต่่อกััน 

4) สาธารณโภคีี หมายถึึง รู้้�จักัแบ่่งปัันผลประโยชน์์ด้้วยความยุุติิธรรม ไม่่เห็็นแก่่

ตัวั ไม่เ่ห็น็แก่ป่ระโยชน์ส์่ว่นตนมากว่า่ส่ว่นรวม ไม่เ่อารัดัเอาเปรีียบและมีีความเสมอภาคต่อ่กันั

เอื้้�อเฟื้้�อเผื่่�อแผ่่ซึ่่�งกัันและกัันอยู่่�เสมอ

5) สีีลสามััญญตา หมายถึึง ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับหรืือวิินััยต่่าง ๆ 

อย่่างเดีียวกันเคารพในสิิทธิิเสรีีภาพของบุุคคลอื่�นไม่่ล่่วงหน้้าที่่�ซึ่่�งกัันและกัันไม่่อ้้างอำนาจ ไม่่

ถืืออภิิสิิทธิ์์�ใด ๆ  ทั้้�งปวง

6) ทิิฎฐิิสามััญญตา หมายถึึง มีีความเห็็นร่่วมกััน เป็็นอย่่างเดีียวกัันปรัับมุุมมอง

ให้้ตรงกััน  ไม่่ยึึดถืือความคิิดของตนเป็็นใหญ่่ รู้้�จัักยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นของคนอื่่�นอยู่่�เสมอ

องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้การศึึกษา
จากการศึกึษาเรื่่�องการปฏิรูิูปการศึกึษาไทยตามแนวทางพระพุุทธศาสนา สามารถ

สรุุปเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากการศึึกษา ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1 องค์์ความที่่�ได้้จากการศึึกษา
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บทสรุุป
การประยุุกต์์ใช้้หลัักสาราณีียธรรมในการสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุข จำเป็็นที่่�จะ

ต้้องสร้้างจิิตสำนึึกบุุคคลให้้เกิิดขึ้้�นก่่อน จากนั้้�นจึึงจะเป็็นการสร้้างจิิตสำนึึกร่่วมให้้เกิิดขึ้้�นกัับ

คนในองค์์กรทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่ผู้้�บริิหารจนกระทั่่�งถึงึลูกูจ้า้ง ทุกุคนในองค์์กรจะเปรีียบเสมืือนเป็็น

ครอบครััวเดีียวกััน มีีการปรึึกษาหารืือ ติิดตามงาน ประเมิินผลงาน และดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ  

ร่ว่มกันั การสร้า้งองค์ก์รแห่ง่ความสุขุตามหลักัสาราณีียธรรม เป็น็กระบวนการในการสร้า้งความ

สุุขให้้กัับองค์์กรและคนในองค์์กร เมื่่�อคนทำงานอย่่างมีีความสุุขก็็จะนำมาซึ่่�งประสิิทธิิภาพใน

การทำงาน และความสุุขอัันเกิิดจากการทำงานนั้้�นจะเป็็นส่่วนสำคััญในการสร้้างผลผลิิตของ

งานที่่�มีีคุุณภาพ สร้้างการพััฒนาให้้กัับองค์์กรได้้อย่่างยั่่�งยืืน การมีีส่วนช่่วยผลัักดัันให้้องค์์กร

ประสบความสำเร็จ็มาจากการปฏิบิัตัิงิานที่่�มีีพลังัมีีชีีวิิตชีีวา ตั้้�งใจ ขยันัขันัแข็ง็ เต็ม็ไปด้ว้ยความ 

กระตืือรืือร้้น แต่่ในความเป็็นจริิง ทุุกองค์์กรยัังมีีสมาชิิกบางส่่วนที่่�ปฏิิบััติิงานอย่่างไม่่ตั้้�งใจ  

สร้้างผลงานได้้ไม่่เต็็มประสิิทธิิภาพหรืือต่่ำกว่่ามาตรฐานการทำงาน องค์์กรที่่�จะประสบความ

สำเร็็จได้้นั้้�น ต้้องมีีผลมาจากความสุุขของคนภายในองค์์กร ซ่ึ่�งเป็็นปััจจัยแรกที่่�องค์์กรควรต้้อง

คำนึึงถึึง เพราะฉะนั้้�น Happy workplace จึึงเป็็นปััจจัยสำคััญ ที่่�ทำให้้การบริิหารงานราบ

รื่่�น เม่ื่�อคนในองค์์กรมีีความสุุข สนุุกกัับสิ่่�งที่่�ตััวเองทำ เกิิดความภููมิิใจ และเห็็นคุุณค่่าของงาน 

องค์์กรนั้้�นก็็จะกลายเป็็นองค์์กรแห่่งความสุุขในที่่�สุุด

ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะจากการศึึกษา

องค์ก์รประกอบด้ว้ยสมาชิิกหลายๆ คนมารวมกันัจึึงเรีียกว่า่เป็น็องค์ก์ร ปัจัจัยที่่�ขับั

เคล่ื่�อนองค์์กรก็็คืือสมาชิิกในองค์์กรนั้้�นเอง ดัังนั้้�น หากสมาชิิกในองค์์กรมีีคุุณภาพจะส่่งผลให้้

องค์์กรประสบผลสำเร็็จไปด้้วย หััวใจหลัักของการพััฒนาองค์์กรจึึงเป็็นการพััฒนาสมาชิิกของ

องค์ก์ร (หรืือบุคุลากร) องค์ป์ระกอบสำคัญัของการพัฒันาสมาชิกิองค์ก์รก็ค็ืือการสร้า้งให้อ้งค์ก์ร

มีีความสุุข หากองค์์กรมีีความสุุขก็็จะกลายเป็็นพลังัขัับเคล่ื่�อนองค์์กรไปได้้ การสร้้างองค์์กรแห่่ง

ความสุุขจึึงเป็็นการสร้้างฐานของบุุคคลากรให้้มีีประสิิทธิิภาพไปด้้วย ดัังนั้้�น แต่่ละองค์์กรควร

ฝึกึอบรมหรืือมีีการทบทวนตนเองเพ่ื่�อให้้สมาชิิกทุกุคนเป็็นส่ว่นหนึ่่�งขององค์์กรอย่่างมีีความสุุข

2. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

ควรมีีการศึึกษารููปแบบการสร้้างองค์์กรแห่่งความสุุขเชิิงพุุทธ โดยนำหลัักธรรม

ทางพระพุุทธศาสนามาเป็็นธรรมนููญในการพััฒนาองค์์กรและการกำหนดคุุณสมบััติิหรืือตััวบ่่ง

ชี้้�แห่่งความสุุขให้้ชััดเจน 
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