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บทคััดย่่อ
ปััญหาความขััดแย้้งในสถานศึึกษาเป็็นหนึ่่�งในปััญหาสำคััญท่ี่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมไทยที่่�

มีีความแตกต่่างหรืือไม่่ลงรอยกัันในมุุมมอง ความคิิด ค่่านิิยม หรืือผลประโยชน์์ ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�

ความตึงเครีียดหรืือการเผชิิญหน้้ากััน ความขัดแย้้งสามารถเกิิดขึ้้�นในทุุกระดัับของสัังคมไม่่เว้น้

แม้้แต่่สัังคมในสถานศึึกษาที่่�มีีนัักเรีียนอยู่่�ร่่วมกัันเป็็นสัังคมซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อบรรยากาศการ

เรีียนรู้้�และพััฒนาการของนัักเรีียน การขััดแย้้งเหล่่านี้้�เกิิดขึ้้�นหลายด้้านเช่่น ด้้านความขััดแย้้ง

ระหว่า่งนัักเรียีน ด้า้นความขัดัแย้ง้ระหว่า่งครูกูับันักัเรียีน ด้า้นความขัดัแย้้งระหว่า่งนักัเรียีนและ

ผู้้�ปกครองทำให้้เกิิดความคิิดที่่�แตกต่่าง การขาดการสื่่�อสารที่่�ดีี และการไม่่เคารพสิิทธิิเสรีีภาพ

ของผู้้�อื่่�น บทความนี้้�มุ่่�งประยุุกต์์ใช้้หลัักอริิยสััจ 4 ในการจััดการปััญหาความขัดแย้้งในสถาน

ศึึกษา โดยนำเสนอและวิิเคราะห์์ความขัดแย้้ง เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึง สภาพของปััญหาความขัด

แย้้ง สาเหตุุที่่�ทำให้้เกิิดความขััดแย้้ง การแก้้ไขสาเหตุุของความขััดแย้้ง และการป้้องกัันไม่่ให้้

ความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�นซ้้ำ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้สามารถลดปััญหาความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นในสถานศึึกษา โดย

การนำหลัักธรรมไปใช้้ เพื่่�อให้้เกิิดความสงบสุุขในสัังคมสืืบต่่อไป

คำสำคััญ : ความขััดแย้้ง, สถานศึึกษา, สัังคมไทย, อริิยสััจ 4
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Abstract
The issue of conflict in educational institutions is one of the significant 

problems in Thai society, where differences or disagreements in perspectives, 

ideas, values, or interests may lead to tension or confrontation. Conflicts can 

arise at all levels of society, including within educational settings where students 

coexist, affecting the learning environment and the development of students. 

These conflicts occur in various areas, such as conflicts between students, 

conflicts between teachers and students, and conflicts between students and 

parents, leading to differences in opinions, lack of effective communication, and 

disrespect for others’ rights and freedoms. This article aims to apply the Four 

Noble Truths (Ariyasacca) to manage conflict issues in educational institutions by 

presenting and analyzing conflicts to highlight the nature of the conflict, the caus-

es of the conflict, the resolution of the conflict’s causes, and the prevention of 

recurrence. The goal is to reduce the conflict problems in educational institutions 

through the application of principles of Dharma, ultimately promoting peace in 

society for the future.

Keywords: Conflict, Educational institutions, Thai society, Four Noble Truths

บทนำ
ในโลกท่ี่�เต็ม็ไปด้้วยความหลากหลายทางความคิด ความเชื่่�อ และวััฒนธรรม ความ

ขััดแย้้งกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�หลีีกเลี่่�ยงได้้ยากของชีีวิิตมนุุษย์์ สัังคมทุกระดัับ ตั้้�งแต่่กลุ่่�มเล็็กๆ 

อย่่างครอบครััว ไปจนถึึงองค์์กรหรืือระดัับประเทศ ล้้วนเผชิิญกัับความขััดแย้้งที่่�เกิิดจากความ

แตกต่่างและความไม่่เข้้าใจกััน แม้้ว่่าความขััดแย้้งจะเป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ทั่่�วไป แต่่ผลกระทบที่่�

ตามมาอาจส่่งผลอย่่างรุุนแรง หากไม่่ได้้รัับการจััดการอย่่างเหมาะสม 

ในสัังคมทุุกวัันนี้้�คนเราต่่างก็็มีีความแตกต่่างกัันหลากหลายมิิติิ ความแตกต่่าง

นั้้�นอาจ เป็็นความร่่ำรวยหรืือความยากจน การมีีอำนาจหรืือไม่่มีีอำนาจ การพยายามรัักษา

สถานภาพเดิิม หรืือพยายามท่ี่�จะเปลี่่�ยนแปลงความสัมพันธ์์ระหว่่างกััน ซ่ึ่�งอาจเป็็นทั้้�งท่ี่�ซ่่อน
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เร้น้หรืือเปิิดเผย ต้อ้งการท่ี่�จะนำหรืือประสงค์์ท่ี่�จะตาม หรืืออาจจะมีีความแตกต่่างในทางความ

เชื่่�อ ค่่านิิยมและการ มองโลกในแง่่มุุมที่่�แตกต่่าง ท่ี่�สำคััญที่่�สุุดเมื่่�อมนุษย์์เรานั้้�นต้้องการความ

สำเร็็จ ก็็จะเกิิดการกระทำหรืือกระบวนการด้้วยวิิธีีต่่าง ๆ  เพื่่�อท่ี่�จะไล่่ล่่าให้้เกิิดความต้องการ

นั้้�น จนเป็็นเหตุุให้ม้ีบีางสิ่่�งท่ี่� อาจจะนำไปสู่่�ความขัดแย้้งในท่ี่�สุุด (รัฐัพล เย็็นใจมา และ สุรุพล สุุ

ยะพรหม, 2561: 225)

ความขัดแย้้งเป็็นสิ่่�งท่ี่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ในสัังคม เนื่่�องจากความหลากหลายและความ

แตกต่่างระหว่่างบุุคคลหรืือกลุ่่�มคน แต่่การจััดการกัับความขััดแย้้งนั้้�นสำคััญ เพราะอาจส่่งผล

ต่่อความสัมพันธ์์และความสงบสุุขในสัังคมในภาพรวมเนื่่�องจากมนุษย์์ต่่างเป็็นสััตว์์สัังคมท่ี่�มา

รวมตััวกัันก่่อเกิิดการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกัันปััญหาธรรมชาติิที่่�ตามมานั้้�นก็็คืือความขััดแย้้ง

ในเรื่่�องต่่างๆแล้้วแต่่บริิบทของสัังคมนั้้�นๆ

 ในสภาพบริิบททางสัังคมของโรงเรียีนก็็มีคีวามขัดแย้้งเกิิดขึ้้�นได้้ตลอดเวลา เช่น่เดีียว

กับัสังัคมทั่่�วไป ไม่ว่่า่จะเป็น็ระหว่า่งนักัเรียีนกับันักัเรียีน ครูกูับันักัเรียีน หรืือแม้ก้ระทั่่�งนักัเรียีน

กัับกฎระเบีียบของโรงเรีียน ซึ่่�งในแต่่ละโรงเรีียนก็็จะมีีกฎระเบีียบมาเป็็นบรรทััดฐาน (Norms) 

ของแต่่ละ โรงเรีียนโดยมุ่่�งหวัังให้้นัักเรีียนซ่ึ่�งมาจากหลายครอบครััวและสัังคมอยู่่�ร่่วมกันอย่่าง

สงบสุขุ แม้้ความขัดัแย้ง้ที่่� เกิดิขึ้้�นจะมีผีลทั้้�งทางบวกและทางลบก็็ตาม แต่่เมื่่�อเกิดิความขัดัแย้ง้

ขึ้้�นการแสวงหาวิธิีกีารที่่�ดีทีี่่�สุดุมาจัดัการ ความขัดัแย้ง้นั้้�นให้ห้มดไปอย่า่งรวดเร็ว็และเหมาะสม

กัับบริิบททางสัังคมเป็็นสิ่่�งสำคััญยิ่่�ง การนำกระบวนการยุุติิธรรมกระแสหลััก (Conventional 

Criminal Justice) มาใช้้ในการลงโทษและจััดการความ ขััดแย้้งท่ี่�เกิิดขึ้้�นในโรงเรีียนอาจไม่่ใช่่

ทางเลืือกท่ี่�ดีีที่่�สุุด กระบวนการเชิิงสมานฉัันท์์หรืือ Restorative Practices จึึงเป็็นทางเลืือกท่ี่�

มีคีวามเหมาะสมในการนำมาเป็น็เครื่่�องมืือจัดัการความขัดัแย้ง้ที่่�เกิดิขึ้้�นใน ระดับัโรงเรียีน โดย

เฉพาะอย่่างยิ่่�งในระดัับนัักเรีียนกัับนัักเรีียน ด้้วยความขัดแย้้งท่ี่�เกิิดขึ้้�นมีีอยู่่�จริิง (Existence) 

และต้้องการขจััดความขััดแย้้งนั้้�นให้้หมดไปเพราะความขััดแย้้งท่ี่�เกิิดขึ้้�นทำลายสััมพัันธภาพที่่�

ดีี ระหว่่างบุุคคลในสัังคม โดยที่่�จะต้้องไม่่ลืืมที่่�จะเยีียวยาสิ่่�งท่ี่�เกิิดความเสีียหายจากความขัด

แย้้งนั้้�น (พััฒนพงษ์์ ทองเนื้้�อสุุก และ จุุฑารััตน์์ เอื้้�ออำนวย, 2563: 141)

แม้ร้ัฐับาลในทุกุยุคุสมัยัในการแก้ไ้ขปัญัหาความเดืือดร้อ้นของประชาชน ซึ่่�งสะท้อ้น

ถึึงบทบาทของรััฐบาลในฐานะกลไกสำคััญของรััฐในการดููแลและพััฒนาคุุณภาพชีวิิตของ

ประชาชน อย่่างไรก็็ตาม ความขัดแย้้งทางการเมืืองและปััญหาภายในระบบการบริิหารราชการ

แผ่่นดิินกลัับกลายเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ขััดขวางความสำเร็็จในการแก้้ไขปััญหาเหล่่านี้้�

ปััจจุุบัันปััญหาความขัดแย้้งยัังลงไปฝัังรากลึึกลงไปถึึงเด็็กนัักเรีียนที่่�อยู่่�ในสถาน

ศึกึษาท่ี่�หลายๆคนมองข้้ามแม้้กระทั้้�งทางภาครััฐเองก็็ตาม สาเหตุุของปััญหานั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับปััจจััย
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ที่่�แตกต่า่งกันัไปในหลายๆด้า้นเช่น่ แนวคิดิและวิธิีคีิดิในการเรียีนที่่�ไม่ต่รงกันั การไม่เ่คารพสิทิธิิ

เสรีภีาพ การขาดการเอาใจใส่่ของครูผูู้้�สอน การยึึดถืือค่า่นิยิมการแก้แ้ค้น้ ความมีอคติิต่อ่กันัและ

นโยบายหรืือแนวทางการจััดการปัญัหาความขัดแย้ง้ในโรงเรียีนนั้้�นทางภาครัฐัยังัคงมองข้า้มใน

ปัญัหานี้้� เพราะว่า่รัฐันั้้�นจะมุ่่�งไปในทางนโยบายเศรษฐกิจิมากกว่า่แทนท่ี่�จะมาแก้ไ้ขปัญัหานี้้�จึงึ

ส่่งผลให้้ปััญหาความขััดแย้้งยัังคงอยู่่�ในสัังคมไทย

ปััญหาความขััดแย้้งในสถานศึึกษา

ความขััดแย้้งเป็็นปรากฏการณ์์ปกติิขององค์์กรท่ี่�ต้้องเกิิดขึ้้�น  เนื่่�องจากองค์์กรได้้

รวมเอามนุุษย์์ที่่�มีีความแตกต่่างกัันมาอยู่่�ร่่วมกััน มีีปฏิิสััมพันธ์์กัันจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อแต่่ละฝ่่ายมีีจุุด

มุ่่�งหมายที่่�ไปด้ว้ยกันัไม่ไ่ด้แ้ละมีคี่า่นิยิมที่่�แตกต่า่งกันั ความขัดัแย้ง้ จึงึเป็น็สภาพการณ์ท์ี่่�บุคุคล

หรืือกลุ่่�มบุคุคลซึ่่�งปฏิิบัตัิงิานร่ว่มกันัภายในองค์ก์รมีคีวามคิดิเห็น็ไม่ส่อดคล้อ้งกันั ไม่ย่อมรับักันั

ทั้้�งในด้้านความคิดเห็็น ค่่านิิยม ความเชื่่�อ ทััศนคติิ เป้้าหมาย วิิธีีการท างาน การรัับรู้้� และผล

ประโยชน์์ความต้้องการที่่�ไม่่ตรงกััน (ณััฐนิิชา กัังสดาลทิิพย์์. 2564: 41) ภายในสถานศึึกษานั้้�น

ต่า่งพบว่า่ความขัดัแย้ง้ เป็น็สภาพการณ์ห์รืือสถานการณ์ท์ี่่�เป็น็ความแตกต่า่งที่่�บุคุคล 2 คน  หรืือ

มากกว่่า แสดงพฤติิกรรมเปิิดเผยออกมาอย่่างแตกต่่างกััน สภาพการณ์์เหล่่านี้้�คืือ  ความขัดแย้้ง 

ซึ่่�งอาจเกิิดจากมีีการรัับรู้้�ในเป้้าหมายที่่�แตกต่่างกััน  มีีความเข้้าใจผิิดหรืือไม่่เข้้าใจวััตถุุประสงค์์  

มีีความต้้องการที่่�แตกต่่างกัันหรืือแย่่งชิิงในสิ่่�งเดีียวกััน  หรืือต้้องการความเท่่าเทีียมกัันทั้้�งด้้าน

วััตถุุประสงค์์และคุุณค่่าเกิิดความรู้้�สึกต้้องการเอาชนะหรืือทำให้้ฝ่่ายตรงข้้ามไม่่พึึงพอใจ  สููญ

เสียีหรืือถูกูกดดันัหรืือเกิดิความต้อ้งการที่่�เหนืือกว่า่อีกีฝ่่ายหนึ่่�ง  สถานการณ์เ์หล่่านี้้�จะทำให้เ้กิดิ

ความตึงึเครียีดเพราะความไม่เ่ห็็นด้ว้ยหรืือไม่ต่กลงด้ว้ย  และมีแีนวโน้ม้ทำให้แ้ต่ล่ะฝ่า่ยมีทีิศิทาง

ที่่�ตรงข้้าม   บทสรุุปของความขััดแย้้งก็็จะกลายเป็็นแบ่่งฝัักแบ่่งฝ่่ายเป็็นหน่่วยย่่อยของสัังคมที่่�

ไม่ข่ึ้้�นตรงต่่อกลุ่่�มใหญ่่ทั้้�งในแง่ข่องความคิดิและการปฏิบิัตัิสิ่ง่ผลกระทบเสีียหายต่อ่สันัติสิุขุของ

สัังคม (รััฐพล เย็็นใจมา และ สุุรพล สุุยะพรหม, 2561: 224)

สถานศึกึษาเป็น็พื้้�นที่่�สำคัญัในการสร้า้งความรู้้�และพัฒันาศักัยภาพของบุคุคล แต่ใ่น

ขณะเดีียวกันก็เ็ป็็นพื้้�นท่ี่�ที่่�มีคีวามหลากหลาย ทั้้�งในแง่่ของบุุคคล แนวคิด และวััฒนธรรม ความ

แตกต่า่งเหล่า่นี้้�อาจนำไปสู่่�ความขัดัแย้ง้ในหลากหลายรูปูแบบ ซึ่่�งหากไม่ไ่ด้ร้ับัการจัดัการอย่า่ง

เหมาะสม อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่คุณุภาพการศึกึษาและบรรยากาศโดยรวมของสถานศึกึษาสภาพ

ปััญหาความขััดแย้้งในสถานศึึกษา มีีองค์์ประกอบหลัักๆ 3 ด้้าน ได้้แก่่

1. ด้า้นความขัดัแย้้งระหว่า่งนัักเรียีน ความขัดัแย้ง้ระหว่า่งนัักเรียีนเป็น็ปัญัหาที่่�พบ

ได้บ้่อ่ยท่ี่�สุดุในสถานศึึกษา ปัญัหาเหล่่านี้้�อาจเกิิดจากความแตกต่่างด้้านความคิดเห็็น การแย่่งชิิง

ผลประโยชน์ หรืือการกลั่่�นแกล้ง้ในรูปูแบบต่่างๆ เช่น่ การใช้ค้ำพููดท่ี่�รุุนแรงหรืือการละเมิดิทาง
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สังัคมผ่านสื่่�อออนไลน์์ ปัญัหานี้้�ไม่เ่พียีงสร้้างความเครีียดและความกดดัันให้้กับัผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้อง แต่่

ยัังส่่งผลต่่อการเรีียนรู้้�และการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ในกลุ่่�มนัักเรีียน

2. ด้้านความขัดแย้้งระหว่่างครููกัับนัักเรีียน ความไม่่เข้้าใจกัันระหว่่างครููและ

นัักเรีียนเกิิดขึ้้�นได้้จากหลายสาเหตุุ เช่่น ความแตกต่่างในมุุมมองเกี่่�ยวกับวิิธีีการเรีียนการสอน 

การลงโทษที่่�นัักเรีียนรู้้�สึกว่่าไม่่ยุุติิธรรม หรืือการแสดงพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมของนัักเรีียน 

ความขััดแย้้งในรููปแบบนี้้�มัักสร้้างบรรยากาศท่ี่�ตึึงเครีียดในห้้องเรีียนและอาจส่่งผลต่่อความ

สััมพัันธ์์ระยะยาวระหว่่างครููกัับนัักเรีียน

3. ความขััดแย้้งระหว่่างนัักเรีียนและผู้้�ปกครอง ความขััดแย้้งระหว่่างนัักเรีียนและ

ผู้้�ปกครองมักัเกิดิจากความไม่เ่ข้า้ใจกันัในเรื่่�องการเรียีนหรืือพฤติกิรรม เช่น่ ผู้้�ปกครองคาดหวังั

ผลการเรียีนที่่�สูงูเกินิไปหรืือต้อ้งการควบคุมุการตัดัสินิใจของนักัเรียีน ขณะท่ี่�นักัเรียีนอาจรู้้�สึกึถูกู

กดดัันและขาดอิิสระ ปััญหานี้้�ส่่งผลต่่อความสััมพัันธ์์ในครอบครััวและสภาพจิิตใจของนัักเรีียน

เนื่่�องจากปัจัจัยัหลายด้า้นที่่�ส่ง่ผลกระทบให้ค้วามขัดัแย้ง้นั้้�น เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งความขััดแย้้งท่ี่�สร้้างเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อยๆ อย่่างไม่่จบสิ้้�นนั้้�นมาจากมนุุษย์์ มนุุษย์์ซึ่่�งเป็็นปััจจััย

สำคััญ ในการทำให้้เกิิดความขัดัแย้ง้ภายในสังัคมหลักัธรรมที่่�จะสามารถสลายความขัดัแย้ง้และ

สร้า้งความสามัคัคีีของคนในสัังคม (พระครููปลัดัไพฑูรย์ ์เมธิโิก. 2557: 55 ) คืือ อริิยสััจ4 คืือ 1) 

ทุกุข์์ คืือ ความจริิงท่ี่�ว่า่ด้้วยความทุกข์์ 2) สมุุทัยั คืือ ความจริิงท่ี่�ว่า่ด้้วยเหตุุให้้เกิิดทุุกข์์ 3) นิโิรธ 

คืือ ความจริิงที่่�ว่่าด้้วยความดัับทุุกข์์ 4) มรรค คืือความจริิงที่่�ว่่าด้้วยทางแห่่งความดัับทุุกข์์

หลัักอริิยสััจ 4 (ความจริิงอัันประเสริิฐ)

หลัักพุุทธธรรมท่ี่�ชื่่�อว่่า อริิยสััจ4 เป็็นอีีกหลัักพุุทธธรรมหนึ่่�งในคำสั่่�งสอนทาง

พระพุุทธศาสนาเป็็นหลัักธรรมที่่�เกี่่�ยวกัับ ความจริิงอัันประเสริิฐ 4 ประการดัังนี้้�

1.ทุกุข์ ์คืือ แสดงว่า่ สิ่่�งท่ี่�ปรุงุแต่่งทั้้�งปวงเป็็นทุกุข์ ์นี้้�คืือ บอกตรง ๆ  ว่า่สิ่่�งทั้้�งปวงเป็็น

อะไรนั่่�นเอง สิ่่�งทั้้�งปวงเป็็นท่ี่�ตั้้�งแห่ง่ความทุกข์ใ์จ แต่่คนทั้้�งหลายไม่่รู้้�ไม่เ่ห็น็ว่า่สิ่่�งทั้้�งปวงเป็็นความ

ทุุกข์์จึึงได้้มีีความอยากในสิ่่�งเหล่่านั้้�น ถ้้ารู้้�ว่ามัันเป็็นความทุกข์์ ไม่่น่่าอยาก และไม่่น่่ายึึดถืือ ไม่่

น่่าผููกพัันตััวเองเข้้ากัับสิ่่�งใดแล้้ว เขาก็็คงจะไม่่ไปอยาก ซึ่่�งตััวทุุกข์์นั้้�นเองหมายถึึง ขัันธ์์ ๕ 

2.สมุุทัยั การเกิิดขึ้้�นหรืือสาเหตุุแห่ง่ทุกุข์ ์คืือ แสดงว่่าความอยากด้้วยอวิชิชา (ความ

ไม่รู่้้�)นั้้�น เป็น็ต้้นเหตุขุองความทุกุข์ ์คนทั้้�งหลายก็็ยังัไม่รู่้้� ไม่เ่ห็น็ ไม่เ่ข้า้ใจว่า่ความอยากนี้้�เแหละ 

เป็น็ตััวต้นเหตุุ ของความทุกข์์ใจจึึงได้้พากัันอยากนั่่�นอยากนี้้�ร้้อยแปดพัันประการ เพราะไม่่รู้้�ว่า

ความอยากด้้วยอวิิชชา (ความไม่่รู้้�) นั้้�นคืืออะไร 

3.นิโิรธ (ความดับัทุกุข์)์ คืือ แสดงว่า่นิโิรธ หรืือนิพิพาน คืือการดับัความอยากเสียีได้้

สิ้้�นเชิงิ เป็็นความไม่่มีทีุกุข์ ์คนทั้้�งหลายยิ่่�งไม่่รู้้�จักักันัใหญ่่ทั้้�ง ๆ  ท่ี่�เป็น็สิ่่�งที่่�อาจบรรลุุถึงึได้้ในท่ี่�ทั่่�ว 
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ๆ ไป คืือ พบได้้ตรงท่ี่�ความอยากมันัดัับลงไปนั่่�นเอง นี่่�คืือไม่่รู้้�ว่า่อะไรเป็็นอะไร จึงึไม่่มีใีครปราถ

นาที่่�จะดัับความอยาก ไม่่ปราถนานิิพพาน เพราะไม่่รู้้�ว่่าอะไรคืือนิิพพาน 

4.มรรค (ทางที่่�นำไปสู่่�ความดับทุกุข์)์ คืือ วิธิีดีับัความอยากนั้้�น ๆ  เสียี ไม่ม่ีผีู้้�ใดเข้า้ใจ

ว่่าการทำอย่่างนี้้�เป็็นวิิธีีดัับความอยากไม่่มีีใครสนใจเรื่่�องอริิยมรรคอัันมีีองค์์ ๘ ประการซึ่่�งดัับ

ความอยากเสีียได้้ ไม่่รู้้�จัักอะไรเป็็นที่่�พึ่่�งแก่่ตนเอง อะไรควรขวนขวายอย่่างยิ่่�ง จึึงไม่่สนใจกัับ

เรื่่�องอริิยมรรคของพระพุุทธเจ้้า ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งท่ี่�เลิิศประเสริิฐท่ี่�สุุดในบรรดาวิิชาความรู้้�ของมนุษย์์

เราในโลกนี้้� นี่่�แหละ คืือการไม่่รู้้�อะไรเป็็นอะไรอย่่างน่่าหวาดเสีียว (พระพรหมคุณาภรณ์์ ป.อ.ป

ยุุตฺฺโต. 2546: 155.)

การจััดการปัญัหาความขัดัแย้ง้ของนักัเรียีนในสถานศึกึษาในสังคมไทยตามหลักั

อริิยสััจ4

หลักัธรรมหนึ่่�งที่่�ช่ว่ยในการแก้้ไขปัญัหาต่่างๆท่ี่�เกิดิขึ้้�นและเป็น็หลัักธรรมที่่�เกี่่�ยวข้อง

กับัหลัักวิทิยาศาสตร์์ที่่�ใช้ใ้นการแก้้ไขปััญหาได้้อย่า่งดีี และในหลัักพุุทธธรรมดังกล่่าวสถานศึึกษา

สามารถนำมามาประยุุกต์ใ์ช้ใ้นการแก้้ไขปัญัหาความขัดแย้ง้ของนัักเรียีนได้โ้ดยนำหลัักธรรมมา

ปรัับพฤติิกรรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ของนัักเรีียน ให้้มีีระเบีียบวิินััย มีีสมาธิิ มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ใช้้

ปัญัญาแก้ไ้ขปัญัหา เพื่่�อกำจัดัความขัดัแย้ง้ให้ห้มดไปทั้้�งนี้้�สามารถนำหลักัอริยิสััจ4 อันัประกอบ

ด้้วย ทุุกข์์ สมุุทััย นิิโรธ และมรรค มาประยุุกต์์ใช้้ในดำเนิินงานเพื่่�อนำมาเป็็นการจััดการปััญหา

ความขััดแย้้งของนัักเรีียนในสถานศึึกษาในสัังคมไทย 4 ด้้านสำคััญ ได้้แก่่

1.สภาพของปััญหาความขััดแย้้ง (ทุุกข์)์

สภาพของปััญหาความขััดแย้้งของนัักเรีียน พบว่่า เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการพฤติิกรรม

ส่ว่นบุคุคลและอุุปนิสิัยัของเด็ก็นักัเรียีนในวัยัต่า่งๆท่ี่�มาอยู่่�รวมกันัเป็น็สังัคมที่่�แตกต่า่งจากสังัคม

ครอบครััวทำให้้เกิิดความแตกต่่างกัันทำให้้เกิิดความขัดแย้้งในเรื่่�องเล็็กน้้อยแล้้วค่อยๆ เพิ่่�มขึ้้�น

เป็็นเรื่่�องที่่�ใหญ่่ขึ้้�นจนนำไปสู่่�ผลแห่่งการแก้้ไขปััญหาที่่�ไม่่ตรงจุุด กล่่าวคืือเกิิดการแก้้ไขปััญหา

โดยใช้้ความรุนแรงทำร้้ายร่่างกายกัันเพื่่�อแก้้ไขปััญหาท่ี่�ไม่่ถููกต้้องในห้้องเรีียน ในสถานศึึกษา

และไม่่เว้้นแม้้แต่่ครอบครััว

ในด้้านสภาพของ สถานศึึกษาเน้้นสร้้างภาพว่่าเป็็นโรงเรีียน เด็็กมีีวิินััย ใน เชิิง การ

แต่่งกาย และทรงผม มากกว่่า สอนให้้นัักเรีียนรู้้�จัักคิิด รัับผิิดชอบ ยึึดมั่่�นประชาธิิปไตย และ

จััดการเรีียนการสอนในรููปแบบต่่างๆท่ี่�เน้้นผลสััมฤทธิ์์�ที่่�มากด้้วยเน้ื้�อหาสาระเพราะว่่าทาง

โรงเรีียนนั้้�นจะเน้้นคนท่ี่�เก่่งมาเป็็นอัันดัับแรกก่่อนคำว่่า คนดีี ทำให้้เกิิดความละเลยในปััญหา

ความขััดแย้้งของนัักเรีียน

ในด้้านสภาพของ ครอบครััวพ่อแม่่ผู้้�ปกครองขาดการดููแลเอาใจใส่่ในตััวของนัักเรียีน
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เพราะไม่ม่ีเีวลาในการอบรมสั่่�งสอนเป็น็ค่า่นิยิมที่่�ทางครอบครัวันั้้�นมีคีวามคิดิที่่�ว่า่การอบรมสั่่�ง

สอนเป็็นหน้้าที่่�ของครููในสถานศึึกษามากกว่่าที่่�จะต้้องเป็็นหน้้าที่่�ของทางครอบครััว 

สรุุป ทุุกข์์ คืือ สภาพที่่�ทนได้้ยาก ภาวะที่่�ทนอยู่่�ในสภาพเดิิมไม่่ได้้ สภาพที่่�บีีบคั้้�น 

การที่่�นำ ทุกุข์ ์ของอริยิสัจั4 มาใช้ท้ำให้รู้้้�ถึงึสภาพของปัญัหาความขัดัแย้ง้ในสถานศึกึษาในสังัคม

ไทยว่่าเป็็นอย่่างไร เช่่น สถานศึึกษามุ่่�งเน้้นแต่่ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนมากกว่่าปััญหาความขััด

แย้้งและทำให้้ทราบถึึงค่่านิิยมของครอบครััวที่่�เชื่่�อว่่าการแก้้ไขปััญหาความขััดแย้้งเป็็นหน้้าที่่�

ของครููในสถานศึึกษามากกว่่าที่่�จะเป็็นปััญหาของครอบครััว

2.สาเหตุุที่่�ทำให้้เกิิดปััญหาความขััดแย้้ง (สมุุทััย)

สาเหตุทุี่่�ทำให้เ้กิดิปัญัหาความขัดัแย้ง้ของนักัเรียีนในสถานศึกึษาเป็น็เรื่่�องเกี่่�ยวกับั

การพฤติิกรรมส่วนบุุคคลและอุุปนิิสััยของเด็็กนัักเรีียนในวััยต่่างๆท่ี่�มาอยู่่�รวมกันเป็็นสัังคมท่ี่�

แตกต่่างจากสัังคมครอบครััวทำให้้เกิิดความแตกต่่างกัันทำให้้เกิิดความขััดแย้้งในเรื่่�องเล็็กน้้อย

แล้้วค่่อยๆ พบได้้ดัังนี้้�

2.1 เกิดิจากความไม่พ่อใจในหมู่่�นักัเรียีนจนทำให้ม้ีคีวามขัดัแย้ง้กันัในเรื่่�องต่่างๆ 

จนเกิิดอารมณ์์ที่่�รุุนแรงและเป็็นเหตุุให้้ใช้้ความรุุนแรงต่่อกััน ปััญหานี้้�ส่่วนใหญ่่นั้้�นมัักเกิิดกัับ

กลุ่่�มเพื่่�อนที่่�ไม่่ค่่อยสนิิทกัันหรืือแม้้กระทั่่�งนัักเรีียนที่่�เรีียนต่่างสถานศึึกษา จนทำให้้เป็็นสาเหตุุ

ของความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�น

2.2 การหยอกล้้อเรีียนในด้้านต่่างๆเช่่น ด้้านเชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� สีีผิิว สัังคม 

การเมืือง ศาสนา แนวคิด ปมด้อยทางด้้านร่่างกาย สถานะทางสัังคม หรืือแม้้กระทั่่�งชื่่�อของบิิดา

มารดา ทำให้้เกิิดการกลั่่�นแกล้้งกััน จนทำให้้เป็็นสาเหตุุของความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�น

2.3 การหึึงหวง วััยรุ่่�นส่่วนใหญ่่ทั้้�งเพศชายและเพศหญิิงเริ่่�มมีพฤติิกรรมท่ี่�สนใจ

เพศตรงข้้ามที่่�เป็็นธรรมชาติิของชีีวิิตมนุุษย์์ และบางคนอาจจะมีีคู่่�รักในวััยเรีียน มีีการชอบพอ

ซึ่่�งกัันและกััน ทำให้้เกิิดการหึึงหวงจนทำให้้เป็็นสาเหตุุของความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�น

2.4 มีีความผิิดปกติิทางจิิตใจ คืือเป็็นคนก้้าวร้้าวที่่�คืือมีีลัักษณะคุุกคามล่่วงเกิิน

ผู้้�อื่่�นด้้วยวาจา และท่่าทางแข็็งกระด้้าง ชอบการกระทำที่่�รุุนแรงขาดความเมตตาปรานีี อาการ

ก้า้วร้า้วของนักัเรียีนบ้า้งคนอาจมีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกับัโรคทางจิติเวช ซึ่่�งพบความก้า้วร้า้วร่ว่มด้ว้ย

ได้ ้เช่น่ เด็ก็สมาธิสิั้้�นอาจมีพีฤติกิรรมท่ี่�เล่น่รุนุแรงและขาดการยั้้�งคิดิยั้้�งทำ ทำให้ผู้้้�อื่่�นเดืือดร้้อนได้้ 

หรืือเด็็กอาจจะเป็น็โรคเกเร (conduct disorder) ซึ่่�งมีคีวามก้า้วร้าวโดยเจตนาและตั้้�งใจทำให้้

ผู้้�อื่่�นเดืือดร้้อนหรืือบาดเจ็บ็ นอกจากนี้้�โรคทางด้้านอารมณ์อาจทำให้้เด็ก็มีพีฤติิกรรมก้าวร้า้วได้้ 

เช่่น เด็็กมีีอาการซึึมเศร้้า ซึ่่�งอาการซึึมเศร้้าในเด็็กอาจไม่่ได้้แสดงออกมาในลัักษณะเศร้้า,หดหู่่� 

หรืือเก็็บตัวั แต่่อาจแสดงออกมาในลักัษณะหงุุดหงิดิง่า่ย ขี้้�โมโห และระบายอารมณ์อ์ย่า่งรุนุแรง
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และส่่งผลกระทบต่่อผู้้�อื่่�นได้้เช่่นเดีียวกัันจนทำให้้เป็็นสาเหตุุของความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�น

2.5 มาจากครอบครััวที่่�มีีความขััดแย้้ง พ่่อแม่่ทะเลาะกััน ทุุบตีีและด่่าว่่าเป็็น

ประจำลูกูจะซึมึซับัพฤติกิรรมที่่�รุนุแรง เกิดิการเรียีนแบบมีอีารมณ์ร์้อ้นและชอบใช้ค้วามรุนุแรง

เพราะว่่าเมื่่�อใดที่่�พ่่อแม่่ทะเลาะกััน ลููกจะได้้รัับผลกระทบไปเต็็มๆ เพราะลููกเป็็นคนท่ี่�ต้้องยืืน

อยู่่�ตรงกลางระหว่่างพ่่อกัับแม่่ ลููกเป็็นคนท่ี่�ต้้องคอยรัับฟัังคำพููดที่่�รุุนแรงและอารมณ์์ร้้ายจาก

ทั้้�งสองฝ่่าย ลููกรัับรู้้�เรื่่�องราวทุุกอย่่าง แต่่ไม่่มีีสิิทธิ์์�ที่่�จะทำอะไรเลยนอกจากเฝ้้ามองด้้วยความ

หวาดกลััวและเสีียใจ 

สรุปุคืือ สาเหตุทุ่ี่�ทำให้เ้กิดิทุกุข์ ์ การที่่�นำ สมุทุัยั ของอริยิสัจั4 มาใช้ท้ำให้รู้้้�ถึงึสาเหตุุ

ที่่�ทำให้้เกิิดปััญหาความขััดแย้้งของนัักเรีียนในสถานศึึกษามาจากการความไม่่พอใจในหมู่่�

นัักเรีียนจนทำให้้มีีความขััดแย้้งกัันในเรื่่�องต่่างๆการหยอกล้้อเรีียนในด้้านต่่างๆ พฤติิกรรมการ

หึึงห่่วงของนัักเรีียนโรคทางจิิตเวชความปกติิทางด้้านจิิตใจและปััญหาของครอบครััว

3.การแก้้ไขสาเหตุุที่่�ทำให้้เกิิดปััญหาความขััดแย้้ง (นิิโรธ)

การแก้้ไขปััญหาความขััดแย้้งนั้้�นเราต้้องแก้้ไขท่ี่� ต้้นเหตุุท่ี่� เกิิดขึ้้�นเพื่่�อให้้มีี

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการแก้้ไขปััญหาทุุกฝ่่านเช่่น ครอบครััว สถานศึึกษา ต้้องร่่วม

มืือประสานกัันเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในการการไขปััญหาความขััดแย้้ง

3.1 การแก้้ไขปััญหาความขััดแย้้งของนัักเรีียนในด้้านของสถานศึึกษา

สถานศึึกษานั้้�นต้้องเข้้าถึึงตััวนักเรีียนให้้มากขึ้้�น สถานศึึกษาต้้องลดการเน้้นผล

สััมฤทธิ์์�ของนัักเรีียนที่่�สถานศึึกษาเห็็นว่่าควรจะมาเป็็นอัันดัับที่่�แรกมากจนเกิินไป ทำให้้เกิิด

ความละเลยและทำให้้ไม่่สามารถแก้้ไขในตััวของปััญหาความขัดแย้้งของนัักเรีียนได้้ ดัังนั้้�นการ

แก้้ไขปััญหาความขััดแย้้งของสถานศึึกษาโดยยึึดหลัักการประนีีประนอม คืือ

3.1.1 ครููต้้องวิิเคราะห์์สาเหตุุของความขัดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นของนัักเรีียนโดย

ต้้องมีีบุุคคลตััวกลาง เช่่น ครูู, นัักเรีียน, พ่่อแม่่ หรืือ ผู้้�ปกครอง เป็็นกลุ่่�มที่่�ช่่วยคลี่่�คลายความ

ขััดแย้้งได้้ดีีที่่�สุุด

3.1.2 บุุคคลตััวกลางหรืือผู้้�ที่่�ช่่วยคลี่่�คลายความขััดแย้้ง เป็็นผู้้�พููดคุุยกัับทั้้�ง 

2 ฝ่่ายที่่�มีีความขััดแย้้งถึึงสาเหตุุทีีละคน เพื่่�อจะได้้ รู้้�ถึึงสภาพของปััญหาความขััดแย้้งว่่าเกิิด

จากสาเหตุุใด

3.1.3 บุคุคลตัวักลางต้อ้งคิดิพิจิารณาถึงึลัักษณะของข้อ้ขัดัแย้ง้  สาเหตุขุอง

ความขััดแย้้งเกิิดว่่าปััญหาความขััดแย้้งนั้้�นเกิิดขึ้้�นจากอะไร

3.1.4 เมื่่�อบุุคคลตััวกลางทราบสาเหตุุที่่�ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งแล้้ว  ก็็จะ

เรีียกบุุคคลทั้้�ง 2 ฝ่่ายมาพููดคุุยพร้อมกันบนพื้้�นฐานของเหตุุและผล โดยบุุคคลตััวกลางจะเป็็น
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ผู้้�พููดและชี้้�ให้้เห็็นถึึงสาเหตุุของปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นและผลที่่�จะได้้รัับเมื่่�อเกิิดความขััดแย้้งว่่าจะส่่ง

ผลอะไรตามมา

3.1.5 ให้้ทั้้�ง 2 ฝ่่ายพููดคุุยปรัับความเข้้าใจกัันในพื้้�นฐานแห่่งเหตุุและผล 

ใส่่ใจรัับฟัังกัันอย่่างมีีสติิ  อดทน และไร้้ซ่ึ่�งอคติิ ระมััดระวัังเรื่่�องอารมณ์ความรู้้�สึึก หรืืออาจจะ

เป็็นการเจรจาต่่อรอง และสามารถตกลงกัันได้้โดยการพบกัันครึ่่�งทางเป็็นทางสายกลางเพื่่�อให้้

ได้้ข้้อยุุติิของปััญหาความขัดแย้้งท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยต้้องสร้้างบรรยากาศให้้เกิิดความรู้้�สึกเป็็นกัันเอง

และฉัันท์์มิิตร

นอกจากการแก้้ปััญหาด้้วยวิิธีีการประนีีประนอมแล้้ว ยัังมีีวิิธีีการต่่างๆที่่�สถาน

ศึกึษาสามารมาจัดัการกับัความขัดัแย้ง้ที่่�เกิดิขึ้้�นได้โ้ดยจำแนกตามพฤติกิรรมและสถานการณ์ท์ี่่�

แตกต่า่งกันัออกไปการแก้ปั้ัญหาความขัดัแย้ง้ขแงนักัเรียีนด้ว้ยวิธิีกีารพูดูคุยุโดยมีบีุคุคลตัวักลาง

มาทำเจรจาและทำความตกลงร่ว่มกันัจะมีปีระสิทิธิภิาพมากแค่ไ่หน แต่ว่ิธิีนีี้้�จะใช้ไ้ด้ผ้ลเพียีงใด

ก็็ขึ้้�นอยู่่�กับความสามารถและความชำนาญของผู้้�เกี่่�ยวข้องท่ี่�จะต้้องสร้้างทัักษะท่ี่�จำเป็็นในการ

แก้้ไขความขัดแย้้งของนัักเรีียน ดัังนี้้� ความสามารถในการพิิจารณาลัักษณะของข้้อขััดแย้้ง,การ

จำแนกประเด็็นของข้้อขััดแย้้ง,การเริ่่�มต้้นเจรจาแก้้ไขข้้อขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�น,การรัับฟัังความเห็็น

ของทั้้�งสองฝ่่าย,การให้้เหตุุผลและใช้้เหตุุผลในการแก้้ไขปััญหา,การรู้้�จักปฏิิกิิริิยาทางอารมณ์

ของนัักเรีียนและรู้้�จัักควบคุุมอารมณ์์ของตนเอง

3.2 การแก้้ไขปััญหาความขััดแย้้งของนัักเรีียนในด้้านของครอบครััว

ครอบครััวนั้้�นจะต้้องเข้้าถึึงเด็็กนัักเรีียนท่ี่�เป็็นสมาชิิกของครอบครััวให้้มากขึ้้�น

เพราะว่่าในปััจจุุบัันครอบครััวพ่อแม่่ผู้้�ปกครองขาดการดููแลเอาใจใส่่ในตััวของนัักเรีียนเพราะ

ไม่่มีีเวลาในการอบรมสั่่�งสอนเป็็นค่่านิิยมท่ี่�ทางครอบครััวนั้้�นมีีความคิดท่ี่�ว่่าการอบรมสั่่�งสอน

เป็น็หน้า้ที่่�ของครูใูนสถานศึึกษามากกว่า่ท่ี่�จะต้อ้งเป็น็หน้า้ที่่�ของทางครอบครัวั ดังันั้้�นการแก้ไ้ข

ปััญหาความขััดแย้้งของครอบครััว คืือ

3.2.1 ครอบครัวันั้้�นต้อ้งเข้า้ถึงึตัวันักัเรียีนไม่ว่่า่จะเป็น็ พ่อ่ แม่ ่พี่่� น้อ้ง ปู่่� ย่า่ 

ตา ยาย หรืือสมาชิิกคนอื่่�นๆในครอบครััวต่่างอยู่่�ร่่วมกัันกัับนัักเรีียน ซึ่่�งบุุคคลทั้้�งหลายเหล่่านี้้� 

ถููกสานสััมพัันธ์์ด้้วยความรััก ความห่่วงใย และบทบาทหน้้าที่่�เพื่่�อการดำรงอยู่่�ของครอบครััว

และการอบรมเลี้้�ยงดููนัักเรีียนด้้วยความรััก

3.2.2 หาเวลาว่่างให้้กัับนัักเรีียนที่่�เป็็นสมาชิิกของครอบครััว หากพููดถึึง

เวลานั้้�นครอบครััวต้้องแบ่่งเวลาในการทำงานหารายได้้และต้้องแบ่่งเวลาเพื่่�อดููแลนัักเรีียนท่ี่�

เป็็นสมาชิิกของครอบครัังเพื่่�อจะได้้ทราบถึึงปััญหาต่่างๆที่่�เกิิดขึ้้�นรวมถึึงปััญหาความขััดแย้้งที่่�

นัักเรีียนอาจเก็็บกดจากที่่�โรงเรีียนแล้้วมาระเบิิดอารมณ์์ในครอบครัับ
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3.2.3 ครอบครััวนั้้�นต้้องให้้ความรู้้�ในด้้านทััศนคติิที่่�ดีี และค่่านิิยมท่ี่�ดีีในการ

อยู่่�ร่ว่มกันัในสังัคมให้แ้ก่น่ักัเรียีนที่่�เป็น็สมาชิกิของครอบครัวั เพื่่�อให้น้ักัเรียีนรู้้�ว่า่การมาอยู่่�รวม

กันัในสัังคมนั้้�นล้้วนมีีความแตกต่่างกััน เช่น่ ด้า้นเชื้้�อชาติิ ชาติิพันัธุ์์� สีผีิวิ สังัคม การเมืือง ศาสนา 

แนวคิดิ ปมด้อ้ยทางด้า้นร่า่งกาย สถานะทางสังัคม หรืือแม้ก้ระทั่่�งชื่่�อของบิดิามารดา แม้ว้่า่ความ

แตกต่า่งกันัจะมีอียู่่�ในหลายๆปัจัจัยัแต่ว่่า่เรานั้้�นสามารถยอมรับัและอยู่่�ร่ว่มกันัได้อ้ย่า่งมีคีวามสุขุ

สรุปุ นิโิรธ คืือ ความดับัทุกุข์ ์การที่่�นำ นิโิรธ ของอริยิสััจ4 มาใช้ท้ำให้้รู้้�ถึงึการแก้ไ้ข

ปััญหาความขััดแย้้งของนัักเรีียนในสัังคมไทยว่่าการแก้้ไขปััญหาความขััดแย้้งนั้้�นต้้องแก้้ไขท่ี่�

ต้้นเหตุุและปลายเหตุุไปพร้้อมๆกัันโดยการแก้้ไขปััญหานั้้�นต้้องเกิิดจากการร่่วมมืือของทุุกฝ่่าย

ทั้้�งฝ่่ายของสถานศึึกษาหรืือโรงเรีียนที่่�มีีครููที่่�คอยดููแลเอาใจใส่่ในตััวของนัักเรีียนและฝ่่ายของ

ครอบครััวที่่�มีีผู้้�ปกครองคอยดููแลเอาใจใส่่ในตััวของนัักเรีียนที่่�เป็็นสมาชิิกของครอบครััว

4.การป้้องกัันไม่่ให้้ปััญหาความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�นซ้้ำ (มรรค)

ความขัดัแย้ง้ของนักัเรียีนในสถานศึึกษาในสัังคมไทยนั้้�นต่่างมีีสาเหตุุและมีลีักัษณะ

อย่า่งที่่�กล่า่วมาเบื้้�องต้น้เกิดิขึ้้�นได้อ้ย่า่งไรและการแก้ไ้ขอย่า่งไรถึงึจะต้อ้งตรงจุดุนั้้�น มีขี้อ้สังัเกต

ว่่า ปััญหาความขััดแย้้งในสัังคมของโรงเรีียนนั้้�นเป็็นเรื่่�องปกติิ แต่่หากหากตััวของนัักเรีียนนั้้�น

ยอมรัับและเรีียนรู้้�ถึึงปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นมาได้้นั้้�น

การป้้องกัันไม่่ให้้ปััญหาความขัดแย้้งเกิิดขึ้้�นมาอีีกคืือการท่ี่�ตััวของนัักเรีียนเอง

ยอมรัับในการที่่�สัังคมในโรงเรีียนนั้้�นการมาอยู่่�รวมกัันเป็็นกลุ่่�มใหญ่่ๆต่่างก็็มีีความคิิดเห็็นและ

ความแตกต่่างในด้้านต่่างๆท่ี่�ไม่่เหมืือนกัันหรืือขััดแย้้งกัันไปตามธรรมชาติิ หากตััวของนัักเรีียน

เข้้าใจในเรื่่�องนี้้�ก็็จะทำให้้ความขััดแย้้งนั้้�นหมดไปในที่่�สุุด

การเรียีนการสอนในชั้้�นเรียีนนำหลัักธรรมอริยิสัจั4 หรืือความจริงิอันัประเสริฐิที่่�เป็น็

หลักัพุทุธธรรมหนึ่่�งในคำสั่่�งสอนทางพระพุุทธศาสนาในการแก้้ไขปัญัหาต่า่งๆมาใช้ป้ระกอบการ

สอน แม้้กระทั่่�งปััญหาความขััดแย้้งหลัักอริิยสััจ4  ก็็จะทำให้้ตััวนัักเรีียนเข้้าใจสััจธรรมของโลก

และสังัคมที่่�แตกต่า่งกัันออกไปปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นนั้้�นสามารถแก้ไ้ขได้้ที่่�ผลและเหตุใุนตัวัของมันัเอง

สรุุป มรรค คืือ แนวปฏิบัิัติทิี่่�นำไปสู่่�หรืือนำไปถึึงความดับทุกุข์ ์การท่ี่�นำ มรรค ของ

อริิยสััจ 4 มาใช้้ทำให้้รู้้�ถึงการทำให้้ปััญหาความขัดแย้้งของเด็็กนัักเรีียนไม่่ให้้กลัับมามีีความขัด

แย้้งกัันอีีก
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แผนภาพการสัังเคราะห์์ข้้อมููล

	

	

ภาพที่ 1 : แผนภาพแสดงแนวทางการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของนักเรียน 

ในสถานศึกษาในสังคมไทยโดยใช้หลักอริยสัจ 4

สรุุป
ปัญัหาความขัดัแย้ง้ของนักัเรียีน ถืือว่า่เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของปัญัหาที่่�พบได้ใ้นทุกุสถาน

ศึึกษาในสัังคมของไทย ฉะนั้้�นแล้้วสถานศึึกษามีีหน้้าที่่�ในการแก้้ไขปััญหาความขััดแย้้งของ

นักัเรียีนดัังกล่่าวโดยต้้องมีีการวางแผนขั้้�นตอนการแก้้ไขปััญหาอย่่างรััดกุมุและประสานส่่งเสริิม

กัับทางครอบครััวของนัักเรีียนเพื่่�อจะได้้ร่่วมกัันแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างตรงจุุดและสอดแทรกหลััก

ธรรมอริิยสััจ4 คืือ ความจริิงอัันประเสริิฐ ท่ี่�ทุุกสิ่่�งทุุกที่่�ที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นอยู่่�ท่ี่�เหตุุและผลของมัันใน

หลัักธรรมนี้้�ส่่งผลให้้ให้้นัักเรีียนเกิิดความเข้้าใจในปััญหาความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�น
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