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บทคัดย่อ (Abstract)  
 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพถือเป็นส่วนสำคัญในการเตรียมความพร้อมให้กับ
นักศึกษาในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน การฝึกงานช่วยให้นักศึกษาได้เรียนรู้ทักษะเฉพาะทางใน
สาขาวิชาของตน รวมถึงการพัฒนาทักษะที่สำคัญในการทำงานจริง เช่น การทำงานร่วมกับทีม 
การแก้ปัญหา การตัดสินใจ รวมไปถึงการเรียนรู้วิธีการจัดการกับสภาพแวดล้อมในองค์กรและ
ความคาดหวังจากนายจ้างในโลกจริง นักศึกษาคาดหวังที่จะพัฒนาทักษะทางเทคนิคท่ีจำเป็นต่อ
การทำงาน เช่น การใช้เครื่องมือสถิติหรือซอฟต์แวร์เฉพาะทาง ในขณะเดียวกันก็จะได้เรียนรู้
ทักษะการทำงานร่วมกับผู้อื่น การบริหารเวลา และการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ที่ท้า
ทาย การฝึกงานไม่เพียงแค่ช่วยเสริมสร้างทักษะทางวิชาชีพ แต่ยังช่วยพัฒนาความมั่นใจใน
ตัวเองและเตรียมความพร้อมสำหรับการทำงานในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการเข้าใจถึง
สภาพแวดล้อมการทำงานและความคาดหวังจากท้ังองค์กรและตลาดงาน 
คำสำคัญ(Keywords): ความคาดหวัง; การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ; นักเรียน 
 
Abstract  
Professional experience training, or internships, is an essential part of preparing 
students for the workforce. Internships help students acquire specific skills related 
to their field of study and develop key work-related competencies, such as 
teamwork, problem-solving, decision-making, and understanding organizational 
environments and employer expectations. Students expect to enhance technical 
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skills necessary for their careers, such as using statistical tools or specialized 
software, while also gaining experience in collaboration, time management, and 
addressing real-world challenges. Internships not only help students develop 
professional skills but also boost self-confidence and prepare them effectively 
for future careers by providing insights into the working environment and the 
expectations of both organizations and the job market. 
Keywords:  Expectations; Professional Training; Students 
 
บทนำ (Introduction) 
 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือที ่เรียกว่า "การฝึกงาน" ถือเป็นส่วนสำคัญใน
กระบวนการศึกษาที่ช่วยเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาในการทำงานจริงในสาขาวิชาชีพที่
ตนเองศึกษา โดยเฉพาะในยุคที่โลกของการทำงานมีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การฝึกงาน
ทำให้นักศึกษาสามารถนำความรู้ที่ได้เรียนมาใช้ในสภาพแวดล้อมที่เป็นจริง และช่วยให้พวกเขา
มีทักษะและความสามารถท่ีจำเป็นในการประกอบอาชีพในอนาคต 
 ความคาดหวังของนักศึกษาที่เข้าร่วมโปรแกรมฝึกงานนั้นมีหลากหลายแง่มุม ทั้งใน
ด้านการพัฒนาทักษะเฉพาะทางในสาขาวิชาของตน การเรียนรู้สภาพแวดล้อมการทำงานที่มี
ความเป็นมืออาชีพ การพัฒนาทักษะการสื่อสารและการทำงานเป็นทีม รวมไปถึงการสร้าง
เครือข่ายในวงการวิชาชีพที่สามารถช่วยให้พวกเขามีโอกาสได้งานในอนาคต (Pratama et al., 
2021) 
 นอกจากการพัฒนาทักษะทางว ิชาช ีพแล้ว น ักศึกษายังคาดหว ังที ่จะได ้รับ
ประสบการณ์ที่ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในตัวเอง และเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
สภาพแวดล้อมที่ท้าทายต่างๆ เช่น การทำงานภายใต้แรงกดดัน การตัดสินใจในสถานการณ์ที่
ซับซ้อน และการรับมือกับข้อจำกัดต่างๆ ในองค์กร (Kumari et al., 2022) ในบางกรณี, การ
ฝึกงานยังเป็นช่องทางในการประเมินความพร้อมของนักศึกษาในการทำงานในสาขานั้นๆ โดยมี
การวัดผลจากผู้บังคับบัญชาหรือเจ้าหน้าที่ที่ดูแลการฝึกงานว่า นักศึกษามีความสามารถในการ
ทำงานได้ดีเพียงใดและสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้มากน้อยเพียงใด 
 ความคาดหวังที่มีต่อการฝึกประสบการณ์วิชาชีพจึงไม่เพียงแค่เรื่องของการเรียนรู้
ทักษะด้านเทคนิคเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการพัฒนาทักษะอ่อน (soft skills) ที่สำคัญในการทำงาน 
เช่น การจัดการเวลา การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน การสื่อสารในที่ทำงาน การจัดการกับความขัดแย้ง 
รวมถึงการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจ (Sharma et al., 2021) นักศึกษา
คาดหวังที่จะได้เรียนรู้วิธีการทำงานในองค์กรในระดับต่างๆ ตั้งแต่การบริหารโครงการ การ
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ทำงานร่วมกับทีมงานจนถึงการพัฒนาความสามารถในการคิดและตัดสินใจในการทำงานจริง ซึ่ง
เป็นสิ่งที่สำคัญในการก้าวเข้าสู่วิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ 
 การฝึกงานจึงเป็นโอกาสที่นักศึกษาจะได้สัมผัสกับงานจริงในสภาพแวดล้อมของ
องค์กรที ่มีความเป็นมืออาชีพ และจะเป็นประสบการณ์ที ่สำคัญในการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของนักศึกษาให้พร้อมสำหรับการทำงานในอนาคต ในบทความนี้จะมีการสำรวจ
และวิเคราะห์ความคาดหวังต่างๆ ที่นักศึกษามีต่อการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยจะเน้น
การศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะต่างๆ เช่น สาขาวิศวกรรมศาสตร์ สถิติ และวิทยาการวิเคราะห์
ข้อมูล และสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง 
 การทำความเข้าใจถึงความคาดหวังของนักศึกษาจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพจะ
ช่วยให้การออกแบบโปรแกรมการฝึกงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของนักศึกษาและตลาดงานได้อย่างเหมาะสม (Yang et al., 2020) 
 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพถือเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาในการเข้าสู่
ตลาดแรงงานจริง โดยเฉพาะในด้านการพัฒนาทักษะวิชาชีพที่เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้าง
ความสำเร็จในอาชีพการงานในอนาคต นักศึกษาที่เข้าโปรแกรมการฝึกงานมักมีความคาดหวังที่
จะได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง และพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับการทำงานในองค์กรต่างๆ 
นอกจากนี้ การฝึกงานยังเป็นโอกาสที่นักศึกษาจะได้สัมผัสกับสภาพแวดล้อมการทำงานจริง ซึ่ง
จะช่วยให้พวกเขามีความเข้าใจที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับวิชาชีพของตนเอง 

 
การพัฒนาทักษะด้านวิชาชีพ 
 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หรือการฝึกงาน เป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยเสริมสร้าง
ความรู้และทักษะด้านวิชาชีพให้กับนักศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ โดยเฉพาะในสาขาที่เก่ียวข้องกับ
การวิเคราะห์ข้อมูล, สถิติ, วิศวกรรมศาสตร์, และการบริหารธุรกิจ การฝึกงานไม่เพียงแต่ช่วยให้
นักศึกษาได้เรียนรู้ทักษะเฉพาะทางที่จำเป็นในสาขาวิชาชีพของตน แต่ยังช่วยเสริมสร้างทักษะที่
เกี่ยวข้องกับการทำงานในสถานการณ์จริง เช่น การทำงานร่วมกับผู้อื่น การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
ในที ่ทำงาน และการพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจในเวลาที ่จำกัด (Sharma et al., 
2021) 
 ความคาดหวังที่สำคัญที่สุดของนักศึกษาที่เข้าร่วมฝึกประสบการณ์วิชาชีพคือการ
พัฒนาทักษะวิชาชีพที่ใช้ในสาขาที่ตนเรียน ไม่ว่าจะเป็นทักษะด้านเทคนิค เช่น การใช้ซอฟต์แวร์
เฉพาะทาง การวิเคราะห์ข้อมูล การเขียนโปรแกรม หรือทักษะด้านการทำงานร่วมกับทีม 
(Sharma et al., 2021) นอกจากนี้ นักศึกษายังคาดหวังที่จะได้เรียนรู้วิธีการวางแผนและการ
บริหารโครงการในสภาพแวดล้อมจริง 
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 ความสำคัญของการพัฒนาทักษะด้านวิชาชีพ 
 ทักษะด้านวิชาชีพเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการทำงานในโลกปัจจุบัน เนื่องจากการ
ทำงานในสภาพแวดล้อมที่มีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา นักศึกษาจำเป็นต้องมี
ทักษะที่สามารถนำไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ เช่น ความสามารถในการใช้เครื ่องมือและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย การวิเคราะห์และตีความข้อมูล รวมไปถึงการจัดการโครงการและการ
ทำงานร่วมกับทีม (Ghosh, 2020) การฝึกงานเป็นโอกาสที่สำคัญในการพัฒนาทักษะเหล่านี้ ซึ่ง
จะช่วยเพิ่มความมั่นใจในการทำงานจริงและเตรียมตัวให้พร้อมสำหรับการเข้าสู่ตลาดแรงงานที่
มีการแข่งขันสูง 
 การพัฒนาทักษะทางเทคนิคและเครื่องมือ 
 หนึ่งในทักษะหลักที่นักศึกษาคาดหวังจะได้รับจากการฝึกงานคือทักษะทางเทคนิคที่
เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่ตนศึกษา เช่น การใช้เครื่องมือทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลในกรณี
ของนักศึกษาสาขาวิทยาการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Science) หรือการใช้เครื ่องมือในงาน
วิศวกรรมศาสตร์ เช่น โปรแกรม CAD หรือเครื ่องมือวิเคราะห์อื ่นๆ ในกรณีของนักศึกษา
วิศวกรรมศาสตร์ (Liu et al., 2022) การฝึกงานทำให้นักศึกษาสามารถเข้าใจวิธีการทำงานที่ใช้
เครื ่องมือเหล่านี ้ในสถานการณ์จริง และเรียนรู ้การประยุกต์ใช้ความรู ้ทางเทคนิคในการ
แก้ปัญหาจริงที่เกิดขึ้นในองค์กร 
 โดยเฉพาะในสาขาวิทยาการวิเคราะห์ข้อมูล , นักศึกษาคาดหวังที่จะได้เรียนรู้วิธีการใช้
ซอฟต์แวร์การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเช่น R, Python, และเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างโมเดลแมช
ชีนเลิร์นนิง เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลในระดับลึกและให้คำแนะนำเชิงกลยุทธ์ที่มีความ
แม่นยำ (Wang et al., 2020) การฝึกงานทำให้นักศึกษามีโอกาสได้ทดลองใช้เครื่องมือเหล่านี้
ในสถานการณ์ที่หลากหลายและมีความท้าทาย ซึ่งช่วยเสริมสร้างทักษะทางเทคนิคที่สำคัญ
ให้กับนักศึกษา 
 การพัฒนาทักษะการทำงานร่วมกับทีม 
 การทำงานร่วมกับทีมเป็นทักษะที่สำคัญในการทำงานในโลกปัจจุบัน โดยเฉพาะใน
องค์กรที่ต้องทำงานในโครงการที่ซับซ้อน นักศึกษาคาดหวังที่จะได้เรียนรู้วิธีการทำงานร่วมกับ
ผู้อื่นในการฝึกงาน การทำงานร่วมกับทีมไม่เพียงแค่การแบ่งงานและทำให้สำเร็จตามเป้าหมาย 
แต่ยังรวมถึงการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การประสานงานกับสมาชิกในทีม การแก้ไขข้อ
ขัดแย้งระหว่างสมาชิกในทีม และการทำงานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร (Gupta et 
al., 2021) การฝึกงานช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะเหล่านี้ ซึ่งเป็นทักษะที่สำคัญในทุกสาขาวิชา 
การทำงานเป็นทีมในการฝึกงานยังช่วยให้นักศึกษาเรียนรู้ที่จะรับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่นและ
สามารถใช้ข้อมูลจากหลายมุมมองในการตัดสินใจ ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษา
ในการทำงานจริงในอนาคตที่มีความหลากหลายของทักษะและความสามารถในทีม (Sharma 
et al., 2021) 
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 การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
 ทักษะในการแก้ปัญหานั้นถือเป็นทักษะที่สำคัญในการทำงาน ซึ่งการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพช่วยให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะนี้ในสภาพแวดล้อมที่มีความท้าทายสูง นักศึกษามักจะได้
เผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ ้นในระหว่างการฝึกงาน เช่น การต้องปรับแก้แผนการทำงานตาม
ข้อจำกัดที่มี หรือการเผชิญกับปัญหาที่ไม่คาดคิด ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างทักษะการตัดสินใจที่
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (Zhang et al., 2022) การฝึกงานช่วยให้นักศึกษาได้เรียนรู ้ว่า 
วิธีการแก้ปัญหาต้องคำนึงถึงหลายแง่มุม ไม่ว่าจะเป็นด้านเวลา งบประมาณ หรือความสามารถ
ในการทำงานเป็นทีม 
  
การเรียนรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการทำงาน 
 การเรียนรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการทำงานในระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
เป็นส่วนสำคัญในการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาก่อนที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานที่เต็มไปด้วย
การแข่งขันและความท้าทาย สภาพแวดล้อมการทำงานไม่เพียงแต่เป็นที่ที่นักศึกษาจะได้เรียนรู้
การปฏิบัติงานตามวิชาชีพ แต่ยังรวมถึงการเข้าใจถึงวิธีการทำงานขององค์กร วัฒนธรรมองค์กร 
และวิธีการจัดการกับปัญหาที่เกิดข้ึนในสภาพแวดล้อมจริง 
 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพช่วยให้นักศึกษาได้รู ้จักกับสภาพแวดล้อมการทำงานใน
องค์กร ซึ่งรวมถึงการทำงานร่วมกับบุคลากรจากหลายฝ่าย การบริหารเวลา และการเรียนรู้
วิธีการตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ นักศึกษามักคาดหวังว่าจะได้สัมผัสกับปัญหาจริงที่องค์กร
ต้องเผชิญและเรียนรู้วิธีการจัดการกับปัญหาเหล่านั้น (Pratama et al., 2021) 
 ความสำคัญของการเรียนรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการทำงาน 
 สภาพแวดล้อมการทำงานเป็นปัจจัยที่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาทักษะของนักศึกษา 
เนื่องจากการทำงานในโลกจริงนั้นมีความแตกต่างจากการเรียนในห้องเรียนอย่างมาก ทั้งในแง่
ของความท้าทาย, ลักษณะการทำงาน, ความรับผิดชอบ และวิธีการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว นักศึกษาจำเป็นต้องเข้าใจวิธีการทำงานในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ รวมถึงการ
ทำงานร่วมกับบุคคลหลากหลายที่มีทักษะและมุมมองที่แตกต่างกัน (Saxena & Garg, 2021) 
 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพช่วยให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์จริงในการทำงาน ซึ่งทำ
ให้สามารถปรับตัวได้ดีขึ้นเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ในชีวิตการทำงานจริง นักศึกษาจึงคาดหวังที่
จะได้เรียนรู้วิธีการทำงานภายใต้ข้อจำกัดต่าง ๆ เช่น เวลา , งบประมาณ, และทรัพยากรที่มี
จำกัด (Bhatnagar et al., 2020) การทำงานในสภาพแวดล้อมจริงจะทำให้นักศึกษารู้จักจัดการ
กับความท้าทายเหล่านี้อย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาความสามารถในการตัดสินใจอย่างมี
เหตุผล 
 ลักษณะของสภาพแวดล้อมการทำงานที่นักศึกษาคาดหวัง 
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1. วัฒนธรรมองค์กร : นักศึกษาหลายคนคาดหวังที ่จะได้เร ียนรู ้และเข้าใจถึง
วัฒนธรรมขององค์กรที่พวกเขาฝึกงานอยู่ วัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อวิธีการทำงาน การสื่อสาร
ระหว่างบุคคลในองค์กร และความคาดหวังที่องค์กรมีต่อลูกจ้าง วัฒนธรรมที่เป็นมิตรและ
สนับสนุนการเรียนรู ้จะช่วยให้นักศึกษารู้สึกว่าได้รับการต้อนรับและเป็นส่วนหนึ่งของทีม 
(Miller et al., 2021) 

2. การทำงานเป็นทีม: การทำงานร่วมกับทีมเป็นส่วนสำคัญที่นักศึกษาคาดหวังใน
การฝึกงาน เนื่องจากการทำงานในองค์กรส่วนใหญ่จะมีการแบ่งงานออกเป็นทีม นักศึกษาจึงได้
เรียนรู้การประสานงานและการทำงานร่วมกันในทีมที่มีบุคคลจากหลากหลายแผนก การทำงาน
ในลักษณะนี้จะช่วยพัฒนาทักษะการสื่อสารและการประสานงานระหว่างทีม (Chakraborty, 
2021) 

3. การเรียนรู้จากปัญหาจริง: สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในองค์กรมักจะไม่เหมือนกับที่พบ
ในห้องเรียน การทำงานในองค์กรจึงเป็นโอกาสที่ดีในการเรียนรู้การจัดการกับปัญหาจริงที่
เกิดขึ้นในกระบวนการทำงาน เช่น ปัญหาทางด้านการเงิน , การจัดการทรัพยากร, หรือการ
จัดการเวลา ซึ่งทักษะเหล่านี้ไม่สามารถเรียนรู้ได้จากการศึกษาทางทฤษฎีเท่านั้น (Garcia et 
al., 2022) 
  ประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการทำงาน 
  การเรียนรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการทำงานจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพช่วยให้
นักศึกษาได้รับประสบการณ์ท่ีสามารถนำไปใช้ในการทำงานจริงในอนาคต นักศึกษาจะได้เรียนรู้
วิธีการที่ใช้ในการทำงานในองค์กรต่าง ๆ ซึ่งสามารถช่วยให้นักศึกษามีความพร้อมและมั่นใจใน
การทำงานในตลาดแรงงานจริง ตัวอย่างเช่น การเรียนรู้วิธีการใช้ซอฟต์แวร์เฉพาะทางที่ใช้ใน
งานวิศวกรรมหรือวิทยาการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งนักศึกษาจะได้เรียนรู้ถึงกระบวนการทำงานและ
วิธีการที่เป็นมาตรฐานในองค์กร (Nguyen et al., 2020) 
 นักศึกษายังได้พัฒนาความสามารถในการทำงานภายใต้ความกดดันและการจัดการกับ
เวลาในสถานการณ์จริง เมื่อทำงานในองค์กร นักศึกษาจะได้เผชิญกับสถานการณ์ที่ไม่สามารถ
คาดการณ์ได้และต้องแก้ปัญหาหรือทำงานภายใต้ข้อจำกัดต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างทักษะใน
การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ (Sharma & Rani, 2021) 
 
การพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
 การพัฒนาทักษะการสื่อสารเป็นสิ่งสำคัญในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา 
เนื่องจากการสื่อสารมีบทบาทสำคัญในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน การถ่ายทอดข้อมูลและความคิด 
ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร ในขณะเดียวกันทักษะการสื่อสารยังมีความสำคัญ
ในการจัดการกับปัญหาหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในที่ทำงาน การฝึกทักษะเหล่านี้จึงเป็น
ส่วนสำคัญของการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาก่อนที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานจริง 
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 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพยังเป็นโอกาสที่นักศึกษาจะได้พัฒนาทักษะการสื่อสารทั้ง
ในระดับบุคคลและระดับกลุ่ม การสื่อสารเป็นสิ่งที่สำคัญมากในการทำงาน โดยเฉพาะการ
สื่อสารในที่ทำงานที่มีความหลากหลาย (Chin et al., 2023) นักศึกษาคาดหวังที่จะได้เรียนรู้
วิธีการสื่อสารข้อมูลที่ซับซ้อนให้เข้าใจง่าย รวมถึงการนำเสนอผลงานให้ผู้บริหารหรือทีมงานฟัง
เข้าใจ 
ความสำคัญของการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
 ทักษะการสื ่อสารเป็นพื ้นฐานในการทำงานในทุกสาขาวิชาโดยเฉพาะในสาขาที่
เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลหรือสถิติ ที่ไม่เพียงแค่ต้องการทักษะด้านเทคนิคเท่านั้น แต่ยัง
ต้องมีความสามารถในการสื่อสารผลลัพธ์ที่ได้แก่ผู้ที่ไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญในด้านนี้ด้วย (Locke et 
al., 2019) นักศึกษาที่มีทักษะการสื่อสารที่ดีสามารถถ่ายทอดข้อมูลที่ซับซ้อนได้ในลักษณะที่
เข้าใจง่าย ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารในรูปแบบการพูด หรือการเขียน เช่น การนำเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลให้กับทีมงานที่ไม่คุ ้นเคยกับกระบวนการทางสถิติ (Greenwood & Horne, 
2020) 
 การพัฒนาทักษะการสื่อสารในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพจะช่วยให้นักศึกษามีความ
มั่นใจในการนำเสนอความคิด และสามารถปรับตัวได้ดีในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิม
โอกาสในการประสบความสำเร็จในที่ทำงาน (Johnson & Moore, 2021) การฝึกทักษะการ
สื่อสารในที่ทำงานช่วยให้นักศึกษาเข้าใจถึงวิธีการใช้ภาษาที่เหมาะสมและการเลือกช่องทางการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการทำงานเป็นทีมหรือการสื่อสารกับผู้บริหาร (Shaw & Peterson, 
2022) 
   ลักษณะของการพัฒนาทักษะการสื่อสารในระหว่างการฝึกงาน 

1. การสื่อสารในที่ทำงานจริง: นักศึกษาจะได้เรียนรู้การสื่อสารกับผู้ร่วมงานทั้งใน
รูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ การฝึกฝนการสื่อสารในสถานการณ์จริงช่วยให้นักศึกษา
เข้าใจถึงบริบทการใช้ภาษาที่เหมาะสมในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย เช่น การใช้ภาษาทาง
เทคนิคในขณะพูดคุยกับผู้เชี ่ยวชาญด้านสถิติและการใช้ภาษาที่ง่ายในการนำเสนอผลการ
วิเคราะห์ให้กับผู้บริหาร (Grant et al., 2021) 

2. การนำเสนอผลงาน (Presentation Skills): ทักษะการนำเสนอเป็นทักษะการ
สื่อสารที่สำคัญอย่างยิ่งในหลายสาขาวิชา โดยเฉพาะในสาขาสถิติและวิทยาการวิเคราะห์ข้อมูล 
นักศึกษาจะได้รับการฝึกฝนในการนำเสนอผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งในรูปแบบการพูดและการเขียน ซึ่งสามารถสร้างความเข้าใจในกลุ่มผู้ รับข้อมูลที่หลากหลาย 
(Harrison et al., 2020) การฝึกการนำเสนอผลงานนี้ทำให้นักศึกษามีโอกาสในการฝึกทักษะ
การใช้เครื่องมือช่วยในการนำเสนอ เช่น PowerPoint หรือซอฟต์แวร์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3. การสื่อสารภายในทีม: นักศึกษาจะได้ฝึกการสื่อสารภายในทีม โดยต้องมีการ
แบ่งปันข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ภายในทีม เพื่อให้งานสำเร็จตามเป้าหมาย



ห น้ า  |  46  

    วารสารการบริหารธุรกิจและนวัตกรรมการจัดการสมัยใหม่ 

ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1  เดือนมกราคม-เมษายน 2567 

 

ที ่ตั ้งไว้ การสื ่อสารที ่ดีภายในทีมจะช่วยให้การทำงานร่วมกันเป็นไปอย่างราบรื ่นและมี
ประสิทธิภาพ (Miller & Robbins, 2021) ในกรณีที่นักศึกษาทำงานในโปรเจคต์ต่าง ๆ การ
เรียนรู ้ว ิธีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้นักศึกษารู้จักการทำงานเป็นทีม การ
แก้ปัญหาและการทำงานร่วมกับคนหลากหลายได้ดีข้ึน 

4. การให้คำแนะนำและรับฟังข้อคิดเห็น: การพัฒนาทักษะการสื่อสารยังเกี่ยวข้องกับ
การรับฟังข้อคิดเห็นจากเพื ่อนร่วมงานและผู ้บังคับบัญชา นักศึกษาจำเป็นต้องรับฟัง
ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพื่อปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ ้น การฝึกฝนการรับฟังจะช่วยให้
นักศึกษาพัฒนาไปสู ่การเป็นผู้ที ่สามารถรับมือกับความคิดเห็นที่ หลากหลายได้ (Jones & 
Roberts, 2021) 
   ประโยชน์ที่นักศึกษาได้รับจากการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 

1. การพัฒนาความมั่นใจในการนำเสนอ: ทักษะการสื่อสารที่ดีจะช่วยให้นักศึกษามี
ความมั่นใจในการพูดหรือเขียน ซึ่งเป็นทักษะที่สำคัญเมื่อพวกเขาต้องนำเสนอข้อมูลหรือข้อสรุป
ต่าง ๆ ทั้งในห้องเรียนและในที่ทำงาน (Liu et al., 2021) ความมั่นใจในทักษะการสื่อสารนี้จะ
ทำให้นักศึกษาสามารถรับมือกับการสัมภาษณ์งานหรืองานนำเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การทำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ : ทักษะการสื่อสารที่พัฒนาขึ้นจะ
ช่วยให้นักศึกษาทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดีขึ้น การสื่อสารที่ดีจะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา และช่วยให้งานสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี (Richards & Smith, 
2020) 

3. การประสบความสำเร็จในการทำงาน: นักศึกษาที่มีทักษะการสื่อสารที่ดีสามารถ
สร้างความเข้าใจและความร่วมมือในที่ทำงาน ซึ่งส่งผลให้พวกเขามีโอกาสในการได้รับการโปร
โมตหรือเพ่ิมความรับผิดชอบในงานที่ทำอยู่ (Sharma, 2021) 

 
การพัฒนาความสามารถในการทำงานเป็นทีม 
  การทำงานเป็นทีมเป็นทักษะสำคัญที ่น ักศึกษาควรพัฒนาในระหว่างการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ การทำงานร่วมกับผู ้อื ่นในทีมไม่เพียงแต่ช่วยให้นักศึกษาสามารถ
ประสานงานและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน แต่ยังช่วยเสริมสร้างทักษะ
ด้านการสื่อสาร การฟังและการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการทำงานร่วมกัน ในโลกของการ
ทำงานในปัจจุบัน การทำงานเป็นทีมถือเป็นทักษะพ้ืนฐานที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ไม่ว่าจะเป็น
ในสาขาวิชาชีพใดก็ตาม 
  การทำงานในทีมเป็นทักษะที่สำคัญอย่างยิ ่งในทุกองค์กร นักศึกษาหลายคนมัก
คาดหวังว่าจะได้เรียนรู้วิธีการทำงานร่วมกับบุคคลจากหลากหลายสายงาน และพัฒนาทักษะใน
การจัดการกับความขัดแย้งและการทำงานภายใต้ความกดดัน (Kumari et al., 2022) 
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  ความสำคัญของการทำงานเป็นทีมในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
  การทำงานเป็นทีมมีความสำคัญในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา 
เนื่องจากมันช่วยให้นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็นในการทำงานในองค์กรและ
สภาพแวดล้อมที่หลากหลาย ทักษะเหล่านี้รวมถึงการประสานงาน การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ทีม และการเข้าใจมุมมองที่แตกต่างกันของสมาชิกในทีม (Edmondson, 2020) ในสาขาอาชีพ
ต่าง ๆ โดยเฉพาะสาขาวิทยาการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ การทำงานเป็นทีมมักจะเกี่ยวข้องกับ
การร่วมมือในการวิเคราะห์ข้อมูล การแสดงผลการวิจัย และการตัดสินใจในการใช้ข้อมูลเพ่ือ
สร้างผลลัพธ์ที่ดีที่สุด (Greenwood & Horne, 2020) 
  ความท้าทายในการทำงานเป็นทีม 
  การทำงานเป็นทีมไม่ได้ง่ายเสมอไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อสมาชิกในทีมมีทักษะหรือ
ความเข้าใจที ่แตกต่างกัน การปรับตัวให้เข้ากับผู ้อื ่นในทีมและการทำงานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพอาจเป็นเรื ่องที่ท้าทาย (Katzenbach & Smith, 2019) นักศึกษาที ่ฝึกงานใน
องค์กรต่าง ๆ จะได้เรียนรู้วิธีการจัดการกับความขัดแย้งในทีม การจัดการเวลาร่วมกับสมาชิกใน
ทีมที่มีภารกิจหลากหลาย และการแบ่งปันความรู้หรือข้อมูลที่จำเป็นเพื่อให้ทีมสามารถทำงาน
ไปในทิศทางเดียวกัน (Barker et al., 2021) 
  การฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้แก่นักศึกษาจึงไม่เพียงแค่เป็นการฝึกทักษะทางเทคนิค 
แต่ยังเป็นการฝึกทักษะในการสร้างความสัมพันธ์และการทำงานร่วมกับผู้อื่นในสถานการณจ์ริง 
(Johnson & Moore, 2021) การเรียนรู้วิธีการทำงานเป็นทีมในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพจึง
เป็นก้าวสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างความสามารถในการทำงานในสภาพแวดล้อมจริงเมื่อออกไป
ทำงานหลังจากจบการศึกษา 
   ลักษณะของการทำงานเป็นทีมในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

1. การสื่อสารภายในทีม: การสื่อสารเป็นส่วนสำคัญในการทำงานเป็นทีม นักศึกษา
ที่ทำงานในทีมจำเป็นต้องพัฒนาทักษะในการสื่อสารให้สามารถทำความเข้าใจกับสมาชิกในทีม
ได้ และสามารถถ่ายทอดความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ (Miller 
& Robbins, 2021) ทักษะการสื่อสารจะช่วยให้นักศึกษาสามารถอธิบายกระบวนการทางสถิติที่
ซับซ้อนได้ง่าย ๆ และช่วยให้ทีมสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การแบ่งปันข้อมูลและความรู้: ในการทำงานเป็นทีม นักศึกษาจะได้เรียนรู้วิธีการ
แบ่งปันข้อมูลและทรัพยากรที่จำเป็นต่อการดำเนินงาน ทีมที่มีการแบ่งปันข้อมูลที่ดีจะสามารถ
ทำงานได้เร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Sharma, 2021) โดยเฉพาะในงานที่เกี่ยวข้องกับ
การวิเคราะห์ข้อมูล การที่ทีมสามารถแบ่งปันผลลัพธ์การวิเคราะห์หรือเครื่องมือที่ใช้ในการ
ทำงานได้อย่างรวดเร็ว จะช่วยเสริมสร้างความสำเร็จให้กับการทำงาน 

3. การแก้ไขปัญหาภายในทีม: ปัญหาหรืออุปสรรคในการทำงานเป็นเรื่องที่เกิดขึ้น
ได้บ่อยในทีม ซึ่งนักศึกษาต้องเรียนรู้วิธีการจัดการกับปัญหาดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ 
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(Grant et al., 2021) นักศึกษาจะได้เรียนรู้การประนีประนอมและหาทางออกที่เป็นประโยชน์
ต่อทุกฝ่าย ซึ่งจะช่วยพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหาที่สามารถนำไปใช้ในสถานการณ์การทำงาน
จริงในอนาคต 

4. การสร้างความสัมพันธ์ในทีม: ความสัมพันธ์ที่ดีในทีมสามารถช่วยส่งเสริมการ
ทำงานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น นักศึกษาจะได้เรียนรู้วิธีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี โดย
การแสดงความเคารพและการสนับสนุนซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการทำงานเป็นทีมที่มี
ประสิทธิภาพ (Shaw & Peterson, 2022) ความสัมพันธ์ที่ดีในทีมทำให้สมาชิกในทีมรู้สึกถึงการ
เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มและมีกำลังใจในการทำงาน 
   ประโยชน์ที่นักศึกษาจะได้รับจากการพัฒนาความสามารถในการทำงานเป็นทีม 

1. การเตรียมพร้อมสู่การทำงานในอนาคต: นักศึกษาที่ฝึกทักษะการทำงานเป็นทีม
จะสามารถปรับตัวเข้าสู่การทำงานในองค์กรได้ดีขึ้น การทำงานในทีมจะทำให้พวกเขาเข้าใจการ
ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย (Liu et al., 2021) ทักษะการทำงานเป็นทีม
จึงถือเป็นสิ่งที่จำเป็นในการทำงานในโลกยุคปัจจุบันที่การทำงานร่วมกันในทีมเป็นเรื่องสำคัญ 

2. การพัฒนาทักษะการจัดการและผู้นำ : การทำงานเป็นทีมยังช่วยให้นักศึกษา
พัฒนาทักษะในการจัดการและผู้นำ การได้ทำงานในทีมที่มีความหลากหลายจะช่วยเสริมสร้าง
ความสามารถในการเป็นผู้นำที่ดีและสามารถจัดการทีมในสถานการณ์ต่าง ๆ ( Johnson & 
Moore, 2021) นักศึกษาที่ฝึกการทำงานร่วมกับทีมจะได้เรียนรู้วิธีการเป็นผู้นำที่ดี เช่น การให้
คำแนะนำ การรับฟังความคิดเห็น และการสร้างแรงจูงใจในทีม 

3. การพัฒนาทักษะการประสานงานและการตัดสินใจ : ในการทำงานร่วมกับทีม 
นักศึกษาจะต้องเรียนรู้การประสานงานเพ่ือให้งานเป็นไปตามกำหนดเวลาและสามารถตัดสินใจ
ได้อย่างรวดเร็วเมื่อเกิดปัญหาหรืออุปสรรค (Richards & Smith, 2020) ทักษะเหล่านี้จะช่วย
ให้นักศึกษาสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่มีความท้าทาย 
 
บทสรุป 
 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพเป็นส่วนสำคัญในกระบวนการเตรียมตัวของนักศึกษาใน
การเข้าสู่โลกแห่งการทำงานจริง นักศึกษามีความคาดหวังที่จะพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับการ
ทำงานในสาขาวิชาของตน รวมถึงการเรียนรู้สภาพแวดล้อมการทำงานจริง การพัฒนาทักษะ
การสื่อสาร และการทำงานร่วมกับทีม งานนี้จึงเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้นักศึกษาเข้าใจถึงความ
ต้องการและทักษะที่ตลาดแรงงานคาดหวังจากพวกเขา 
 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพเป็นขั้นตอนสำคัญที่ช่วยพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการ
ทำงานจริงในอนาคต โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะทางเทคนิค การทำงานร่วมกับทีม การ
แก้ปัญหา และการตัดสินใจ ซึ่งเป็นทักษะที่นักศึกษาคาดหวังจะได้รับจากการฝึกงาน ทั้งนี้การ
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ฝึกงานยังช่วยให้นักศึกษาเตรียมความพร้อมสำหรับการทำงานในสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนและ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพเป็นการเรียนรู้ที่สำคัญสำหรับนักศึกษาในการเตรียมตัวเข้า
สู่โลกการทำงานจริง การเรียนรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการทำงานในระหว่างการฝึกงานจะช่วย
เสริมสร้างทักษะในการทำงานร่วมกับผู ้อื ่น การแก้ปัญหาในสถานการณ์จริง การเข้าใจ
วัฒนธรรมองค์กร และการปรับตัวในสภาพแวดล้อมการทำงานที ่ม ีความซับซ้อนและ
เปลี่ยนแปลงไปตามเวลา การฝึกงานไม่เพียงแต่ช่วยพัฒนาทักษะวิชาชีพของนักศึกษา แต่ยัง
ช่วยเพิ่มความมั่นใจในการทำงานในอนาคต 
 การพัฒนาทักษะการสื่อสารในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีบทบาทสำคัญในการ
เตรียมความพร้อมให้นักศึกษาสำหรับการทำงานในตลาดแรงงานจริง นักศึกษาที่มีทักษะการ
สื่อสารที่ดีจะสามารถสื่อสารข้อมูลทางวิชาการหรือทางเทคนิคให้เข้าใจง่าย และสามารถทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพจึงเป็นโอกาสที่ดีในการพัฒนา
ทักษะเหล่านี้ให้มีความพร้อมสำหรับการทำงานในอนาคต 
 การทำงานเป็นทีมถือเป็นทักษะสำคัญที ่นักศึกษาควรพัฒนาในระหว่างการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ทักษะเหล่านี้จะช่วยให้พวกเขาเตรียมความพร้อมสำหรับการทำงานใน
องค์กรในอนาคต นักศึกษาที่มีทักษะการทำงานเป็นทีมที่ดีจะสามารถทำงานร่วมกับผู้อื ่นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถปรับตัวเข้าสู่การทำงานในสภาพแวดล้อมที่หลากหลายได้ดีขึ้น 
การพัฒนาทักษะเหล่านี้จึงเป็นสิ่งสำคัญในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
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