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บทคัดย่อ (Abstract)  
 การสื่อสารนโยบายผู้สูงอายุในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทสำคัญในการ
ส่งเสริมความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ 
นโยบายเหล่านี ้มักจะต้องได้รับการปรับตัวให้เหมาะสมกับสภาพท้องถิ ่น เพื ่อให้การดูแล
ผู้สูงอายุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษานี้เน้นการวิเคราะห์บทบาทขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการสื่อสารนโยบายเหล่านี้ โดยการใช้เครื่องมือการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อท้องถิ่นและการให้ข้อมูลในรูปแบบที่เข้าถึงได้ง่าย นอกจากนี้ยังพิจารณา
ถึงผลกระทบของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต่อการยอมรับและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ดำเนินงานนโยบายผู้สูงอายุ 
คำสำคัญ(Keywords): การสื่อสาร; นโยบาย; ผู้สูงอายุ 
 

Abstract  
 Communication of elderly policies within local government 
organizations plays a vital role in promoting understanding and community 
engagement in activities related to elderly care. These policies often need to be 
adapted to local contexts to ensure effective elderly care. This study focuses on 
analyzing the role of local government organizations in communicating these 
policies, using various communication tools such as local media outreach and 
providing information in accessible formats. The study also examines the impact 
of effective communication on community acceptance and participation in the 
implementation of elderly care policies. 
Keywords:  Communication; Policy; Elderly 

 

Received: 2023-11-27 Revised: 2024-01-21 Accepted: 2024-01-25 
1 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ North Bangkok University. Corresponding Author e-mail: 

Supannika_sripoon@hotmail.com 



ห น้ า  |  29  

    วารสารการบริหารธุรกิจและนวัตกรรมการจัดการสมัยใหม่ 

ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1  เดือนมกราคม-เมษายน 2567 

 

บทนำ (Introduction) 
 การสื่อสารนโยบายสำหรับผู้สูงอายุในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกระบวนการ
สำคัญในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชน โดยการนำเสนอนโยบายที่เหมาะสม
และชัดเจนช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงบริการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ได้อย่างเต็มที่ การ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพสามารถส่งผลดีต่อความเข้าใจในนโยบายของผู้สูงอายุและสามารถ
กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน ในงานวิจัยหลายชิ้นพบว่า การมีส่วนร่วมของ
ผู้สูงอายุในการกำหนดนโยบายมีผลต่อการสร้างความยั่งยืนในสังคมผู้สูงอายุและช่วยพัฒนา
คุณภาพชีวิตของพวกเขาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Nguyen et al., 2020), (Chakraborty et 
al., 2019) 
 ในทางปฏิบัติ การสื่อสารนโยบายสำหรับผู้สูงอายุในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควร
คำนึงถึงลักษณะและความต้องการเฉพาะของกลุ่มผู้สูงอายุในพื้นที่ การใช้ช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสม เช่น สื่อท้องถิ ่นและการจัดกิจกรรมให้ความรู้ในชุมชนเป็นสิ ่งที่ช่วยสร้างความ
ตระหนักและการมีส่วนร่วมที่สำคัญ (Yamauchi et al., 2019) ดังนั้น การพัฒนากลยุทธ์ในการ
สื่อสารที่มีความเข้าใจต่อผู้สูงอายุและครอบคลุมทุกมิติเป็นกุญแจสำคัญในการดำเนินนโยบายที่
ประสบความสำเร็จ 
 การสื่อสารนโยบายผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหนึ่งในกลไกสำคัญที่
ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับท้องถิ่นเกี่ยวกับปัญหา
ผู้สูงอายุ ซึ่งการสื่อสารนี้ไม่เพียงแต่เป็นการส่งสารจากผู้มีอำนาจไปยังประชาชนเท่านั้น แต่ยัง
เป็นการสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับความสำคัญของการดูแลและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุในสังคมท้องถิ่นด้วย 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น เทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบล มีบทบาท
สำคัญในการสร้างและสื่อสารนโยบายที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นการจัดบริการด้าน
สุขภาพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต หรือการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในกิจกรรมต่างๆ 
ของชุมชน (Kanyamuna et al., 2021) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสามารถทำให้ผู้สูงอายุใน
ชุมชนรับรู้และสามารถเข้าถึงบริการต่างๆ ได้อย่างทั่วถึงและตรงจุด เช่น การส่งเสริมการเข้าถึง
บร ิการส ุขภาพที ่ เหมาะสม หร ือการสร ้างโอกาสในการสร ้างรายได ้ให ้ก ับผ ู ้ส ูงอายุ  
(Ananpattarachai & Yimwilai, 2023) นอกจากนี้ การสื่อสารที่ดีจะสามารถเสริมสร้างความ
ร่วมมือระหว่างชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในการแก้ไขปัญหาผู ้สูงอายุอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการใช้เทคโนโลยีและช่องทางสื่อสารที่หลากหลายเพ่ือให้ข้อมูลถึงมือผู้สูงอายุ
และคนในชุมชน (Siriwong, 2022) นอกจากนี้ยังสามารถเป็นเครื ่องมือในการสร้างความ
ตระหนักถึงความท้าทายที่ผู้สูงอายุเผชิญในยุคปัจจุบัน อันได้แก่ การเพิ่มจำนวนของผู้สูงอายุ
และความต้องการในด้านบริการต่างๆ ที่เหมาะสมและทันสมัย (Srisuk et al., 2021) 
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 การพัฒนาแนวทางการสื่อสารนโยบายผู้สูงอายุให้มีความชัดเจนและเข้าถึงได้ยังเป็น
ส่วนสำคัญในการผลักดันให้นโยบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุได้รับการตอบสนองจากทุก
ภาคส่วนในชุมชนได้อย่างครบถ้วน 
 
การสื่อสารนโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
 การสื่อสารนโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุเป็นเรื่องที่สำคัญเพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์
สูงสุดจากนโยบายต่างๆ ที่รัฐและองค์กรต่างๆ ได้กำหนดขึ้น โดยการสื่อสารที่ดีจะช่วยให้ข้อมูล
ที่จำเป็นไปถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 ความสำคัญของการสื่อสารนโยบาย 
 การสื ่อสารนโยบายที ่มีประสิทธิภาพช่วยสร้างความเข้าใจและสนับสนุนจาก
สาธารณะและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งรวมถึงผู้สูงอายุเอง ครอบครัว และผู้ให้บริการสังคมต่างๆ 
การสื่อสารนโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุต้องไม่เพียงแค่ให้ข้อมูลในระดับพื้นฐาน แต่ยังต้องสื่อสาร
อย่างครอบคลุมเพื่อสร้างการยอมรับและการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน (Liu et al., 2020) 
 การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในการพัฒนานโยบาย 
 มีการค้นพบว่า การมีส่วนร่วมของผู ้สูงอายุในการออกแบบและพัฒนานโยบาย
สามารถช่วยให้ข้อเสนอที่นำเสนอมีความเหมาะสมกับความต้องการจริงของกลุ่มนี้ ตัวอย่างเช่น, 
การทำการสำรวจความต้องการและความคิดเห็นจากผู้สูงอายุในกระบวนการจัดทำแนวทางการ
ดูแลสุขภาพหรือการช่วยเหลือทางสังคม มีความสำคัญอย่างมากเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
(Osei et al., 2023) 
 ประสิทธิภาพในการใช้สื่อสังคมและเทคโนโลยีในการสื่อสาร 
 ในยุคดิจิทัล การใช้สื่อสังคมและเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสำคัญในการสื่อสารนโยบาย 
การเข้าถึงข้อมูลและการสื่อสารทางออนไลน์สามารถเพิ่มการมีส่วนร่วมและความเข้าใจของ
ผู ้สูงอายุได้ (Nguyen et al., 2023). ตัวอย่างเช่น, การใช้แอพพลิเคชั ่นที ่ช่วยให้ผู ้สูงอายุ
สามารถเข้าถึงข้อมูลบริการทางสังคมหรือสุขภาพได้ง่ายขึ้น เช่น การเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
ประกันสุขภาพ การจัดการยา และบริการดูแลที่บ้าน. 
 การพัฒนานโยบายที่ย่ังยืนและครอบคลุม 
 การสื่อสารนโยบายยังต้องมุ่งเน้นไปที่การพัฒนานโยบายที่ยั่งยืนและสามารถให้การ
สนับสนุนที่เหมาะสมต่อผู้สูงอายุในระยะยาว การจัดสรรทรัพยากรเพื่อการดูแลผู้สูงอายุ ควร
เป็นการจัดสรรที่สมดุลและทั่วถึง เพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถรับประโยชน์จากการพัฒนา
นโยบายดังกล่าวได้ (Simeon, 2023) 
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การสื่อสารที่เป็นมิตรและเข้าใจง่าย  
 การใช้ภาษาที่ง่ายและเป็นมิตรในสื่อสารกับผู้สูงอายุสามารถช่วยให้เข้าใจนโยบาย
ต่างๆ ได้ดียิ่งขึ้น เช่น การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ด้านสุขภาพและการเงินอย่างชัดเจน 
และมีการสนับสนุนในเรื่องของการเข้าถึงข้อมูลทางการแพทย์หรือบริการด้านอื่นๆ (Merten et 
al., 2023) การสื่อสารที่เป็นมิตรและเข้าใจง่ายเป็นองค์ประกอบสำคัญในการทำให้ข้อความ
สามารถเข้าถึงผู้รับสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

1. การใช้ภาษาที่ไม่ซับซ้อน: การเลือกใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและไม่ซับซ้อนจะช่วยให้
ผู้รับสารสามารถเข้าใจได้ทันที ซึ่งสำคัญในทุกสาขา เช่น การสื่อสารการตลาด การสอน หรือ
การดูแลสุขภาพ (Harris et al., 2020). 

2. การใช้โทนเสียงที่อบอุ่นและเป็นมิตร: การเลือกใช้โทนเสียงและภาษาที่เป็นมิตร
สามารถช่วยลดความตึงเครียดและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ฟัง ซึ่งสามารถส่งผลดีต่อการรับ
สารและความเข้าใจ (Harris et al., 2020). 

3. การใช้ภาพหรือกราฟิกประกอบ : ในการสื ่อสารเรื ่องยากๆ เช่น ข้อมูลทาง
วิทยาศาสตร์ หรือสุขภาพ การใช้ภาพหรือกราฟิกสามารถช่วยให้เข้าใจได้ง่ายขึ้นและทำให้
ข้อความดูน่าสนใจ (Kim et al., 2019). 

4. การตั ้งคำถามและการตอบสนองที ่เป ็นมิตร : การใช้ว ิธ ีการตั ้งคำถามที ่ไม่
ตรงไปตรงมาจนเกินไป หรือการตั้งคำถามในลักษณะที่กระตุ้นการสนทนาอย่างเปิดเผยช่วยให้
เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่สร้างสรรค์ (Koh et al., 2021) 
 
การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร 
 เทคโนโลยีสามารถช่วยขยายการเข้าถึงข้อมูลและช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถรับรู้ข่าวสาร
ที่เก่ียวข้องกับพวกเขาได้ง่ายขึ้น เช่น การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลที่เหมาะสมเพ่ือส่งข้อมูลเกี่ยวกับ
บริการสุขภาพ การเงิน และกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ (Ihm et al., 2023)  
 1. การสื่อสารดิจิทัลและการเข้าถึงข้อมูล: เทคโนโลยีการสื่อสารทำให้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลและข่าวสารได้อย่างรวดเร็วผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ เช่น สื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเค
ชันการสื่อสาร (เช่น WhatsApp, Facebook) ซึ่งเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการเชื่อมต่อ
ของผู้คนทั่วโลก (Sarker et al., 2023) 
 2. การสื่อสารระหว่างประเทศและวัฒนธรรม : เทคโนโลยีช่วยให้การสื่อสารข้าม
ประเทศและข้ามวัฒนธรรมกลายเป็นเรื่องง่ายขึ้น ตัวอย่างเช่น การประชุมออนไลน์ที่ช่วยให้
ผู้คนจากหลายประเทศสามารถพูดคุยและทำงานร่วมกันได้ โดยไม่ต้องเดินทาง  (Singh et al., 
2023) 
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 3. การเสริมสร้างการสื่อสารในภาคธุรกิจ : การใช้เทคโนโลยีในธุรกิจมีผลต่อการ
สื่อสารภายในองค์กร และการติดต่อกับลูกค้า ซึ่งรวมถึงการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการประชุม
ออนไลน์ การส่งข้อความที่รวดเร็ว และการจัดการข้อมูลลูกค้า ซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพของ
องค์กร (Harvey, 2022) 
 4. การพัฒนาและผลกระทบของสื่อสังคมออนไลน์: สื่อสังคมออนไลน์มีผลกระทบทั้ง
ในด้านบวกและลบต่อการสื่อสาร ตัวอย่างเช่น การเปิดโอกาสให้บุคคลสามารถแสดงความ
คิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างรวดเร็ว แต่ก็สามารถสร้างความเข้าใจผิดหรือ
กระตุ้นการกระทำในเชิงลบได้ด้วย (Cameron et al., 2023) 
  
การเน้นการเข้าถึงข้อมูลที่ง่ายและสะดวก  
 การทำให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุมีความชัดเจนและสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายทั้งทางช่องทางดิจิทัลและช่องทางอื่นๆ เช่น การใช้โทรศัพท์ หรือการจัดอบรมที่
ชุมชน (Heiss et al., 2023) (Heiss et al., 2023) 
 1. การเข้าถึงข้อมูลออนไลน์ช่วยให้ผู้คนสามารถใช้แหล่งข้อมูลต่างๆ ได้อย่างสะดวก  
เช่นในงานวิจัยการศึกษาออนไลน์ ผู้เรียนสามารถเข้าถึงบทเรียน , วิจัย, และข้อมูลได้จากทุกที่ 
(Liu et al., 2020) 
 2. การนำเสนอข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจง่ายช่วยให้สามารถใช้งานได้ทันที รวมถึงการ
ออกแบบระบบที่สามารถใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหาและ
การประมวลผลข้อมูล (Nguyen et al., 2021) 
 3. การใช้เทคโนโลยีช่วยให้สามารถแบ่งปันข้อมูลได้กว้างขวาง  การเชื่อมโยงกับ
ฐานข้อมูลต่างๆ หรือแหล่งข้อมูลเชื่อถือได้เป็นการสนับสนุนให้เกิดการเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณค่า
อย่างสะดวก (Tan et al., 2022) 
 
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน  
 การสื่อสารนโยบายควรเกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐและชุมชนท้องถิ่น เพ่ือให้
ข้อมูลไปถึงมือผู้สูงอายุและครอบครัวของพวกเขาได้ดีที่สุด (Jung et al., 2023) (Jung et al., 
2023) ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคประชาชนเป็นหัวข้อที่สำคัญในการพัฒนาสังคม 
โดยเฉพาะในแง่ของการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการสร้างสรรค์การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
พบว่า 
 หลักการและประโยชน์ของความร่วมมือ 

1. เสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาทางสังคม: ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และภาคประชาชนมีบทบาทสำคัญในการแก้ไขปัญหาสังคม โดยการให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วม



ห น้ า  |  33  

    วารสารการบริหารธุรกิจและนวัตกรรมการจัดการสมัยใหม่ 

ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1  เดือนมกราคม-เมษายน 2567 

 

ในกระบวนการตัดสินใจจะช่วยให้มีแนวทางที ่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและ
สามารถนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ (García-Peñalvo et al., 2019) 

2. การปรับปรุงความโปร่งใสและการตรวจสอบ: การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
ช่วยเพิ่มความโปร่งใสในการดำเนินงานของรัฐบาล และลดการทุจริต ซึ่งช่วยให้การดำเนินการ
ในภาครัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดียิ ่งขึ้น  
(Serrano et al., 2022) 
 ความท้าทายในการสร้างความร่วมมือ 

1. ความยากลำบากในการสื่อสารระหว่างภาครัฐและประชาชน: หนึ่งในปัญหาหลัก
ที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือคือการขาดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างภาครัฐและภาค
ประชาชน ซึ่งอาจทำให้เกิดความไม่เข้าใจและไม่สามารถทำงานร่วมกันได้ (García-Peñalvo et 
al., 2019) 

2. ข้อจำกัดในทรัพยากรและเวลา: บางครั้งการร่วมมืออาจถูกจำกัดด้วยข้อจำกัด
ของทรัพยากร เช่น งบประมาณหรือเวลาในการดำเนินการ ซึ่งอาจทำให้กระบวนการร่วมมือไม่
สามารถดำเนินการได้เต็มที ่(Serrano et al., 2022) 
 การพัฒนากลยุทธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในความร่วมมือควรให้ความสำคัญกับการ
สร้างความสัมพันธ์ที ่มั ่นคงและเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในทุกขั ้นตอนของ
กระบวนการตัดสินใจ รวมถึงการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่รัฐให้เข้าใจและสามารถทำงานร่วมกับ
ประชาชนได้ดียิ่งข้ึน (García-Peñalvo et al., 2019) 
 
การสื่อสารนโยบายผู้สูงอายุในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
 การสื่อสารนโยบายผู้สูงอายุในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นเรื่องที่สำคัญ
ในกระบวนการพัฒนาและการให้บริการแก่ผู้สูงอายุในท้องถิ่นต่างๆ การพัฒนาและการสื่อสาร
นโยบายนี้จะมีบทบาทในการจัดการปัญหาและการสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนเกี่ยวกับ
สิทธิและบริการที่มีให้แก่ผู้สูงอายุ รวมถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในกิจกรรมต่างๆ 
ของชุมชน ได้แก่ 

1. การสื่อสารและการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ : การศึกษาระบุว่า องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นควรพัฒนาและเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
เน้นการใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ เช่น การจัดกิจกรรมในชุมชน การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อเข้าถึงกลุ่มผู้สูงอายุที่มีความพร้อม รวมถึงการใช้ช่องทางการสื่อสารที่เข้าใจ
ง่าย เช่น การจัดทำเอกสารที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ (Gupta & Sharma, 2020)  

2. บทบาทของหน่วยงานท้องถิ่นในการพัฒนานโยบายผู้สูงอายุ : องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีบทบาทสำคัญในการพัฒนานโยบายและบริการให้แก่ผู้สูงอายุ เช่น การพัฒนา
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บริการสุขภาพ การสนับสนุนสวัสดิการ การจัดกิจกรรมเสริมทักษะต่างๆ สำหรับผู้สูงอายุ เพ่ือ
ส่งเสริมการมีชีวิตที่มีคุณภาพ (Nakamura & Watanabe, 2021)  

3. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสำหรับผู้สูงอายุ: งานวิจัยบางชิ้นได้แนะนำว่า การ
สื่อสารเกี่ยวกับนโยบายควรใช้เทคนิคที่แตกต่างจากการสื่อสารในกลุ่มประชากรทั่วไป เช่น การ
ใช้ภาพกราฟิกที่เข้าใจง่าย การจัดทำสื่อที่ใช้ภาษาและข้อความที่เหมาะสม (Nguyen et al., 
2022)  
 การสื่อสารนโยบายผู้สูงอายุในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) มีบทบาทสำคัญใน
การสนับสนุนคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ โดยมีการใช้แนวทางต่างๆ เพื่อให้การสื่อสารประสบ
ผลสำเร็จและตรงตามความต้องการของกลุ่มนี้  
 
แนวทางในการสื่อสารนโยบายผู้สูงอายุ 

1. การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการเข้าถึงข้อมูล
และกระจายข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายผู้สูงอายุผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์และแอปพลิเคชัน
มือถือ ซึ่งสามารถเพ่ิมการเข้าถึงข้อมูลสำหรับผู้สูงอายุได้ (Sussman et al., 2021) ตัวอย่างเช่น
การใช้สื่อดิจิทัลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสิทธิประโยชน์และ
บริการต่างๆ 

2. การจัดกิจกรรมแบบมีส่วนร่วม การสร้างโอกาสให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการรับ
ข้อมูลผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการจัดกิจกรรมที่มีการให้ข้อมูลเชิง
ลึกเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ที่พวกเขาจะได้รับ ซึ่งช่วยให้ผู้สูงอายุได้รับข้อมูลที่เข้าใจง่ายและมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ (Sussman et al., 2021) 

3. การใช้ภาษาและเนื้อหาที่เหมาะสม การเลือกใช้ภาษาในการสื่อสารที่เข้าใจง่าย 
เช่น การใช้คำพูดที่ไม่ซับซ้อนหรือการใช้ภาพประกอบช่วยเพิ่มความเข้าใจในการสื่อสารกับ
ผู้สูงอายุ (Smith et al., 2019) การออกแบบสื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลได้มากข้ึน 

4. การฟังและตอบรับความคิดเห็น การเปิดช่องทางให้ผู้สูงอายุสามารถแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายและบริการที่มีอยู่ถือเป็นการสร้างความเข้าใจร่วมกันและปรับปรุงการ
บริการให้ดีขึ้นได้ (Smith et al., 2019) 

วิธีการสื่อสารกับผู้สูงอายุให้ประสบความสำเร็จ 
การสื่อสารกับผู้สูงอายุให้ประสบความสำเร็จนั้นมีหลากหลายวิธีที่สามารถนำไปใช้ได้

ในการทำให้ผู้สูงอายุรับสารได้ดีและลดปัญหาการเข้าใจผิด โดยมีหลักการจากงานวิจัยที่สำคัญ
ดังนี้ 
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1. การให้ข้อมูลที่ชัดเจนและตรงประเด็น การสื่อสารควรเน้นข้อมูลที่มีความชัดเจน
และตรงประเด็นเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ที่ผู้สูงอายุจะได้รับจากนโยบายต่างๆ (Sussman et al., 
2021) 

2. การสร้างช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ใช้ช่องทางการสื่อสารหลากหลาย 
เช่น การประชุม, โทรศัพท์, สื่อสิ่งพิมพ์, หรือแอปพลิเคชันมือถือ เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้สูงอายุในแต่ละพ้ืนที่ได้ (Sussman et al., 2021) 

3. การสร้างความเชื่อมั่น การสร้างความเชื่อมั่นในการสื่อสารและความพร้อมที่จะ
ฟังความคิดเห็นจากภาครัฐสามารถเพ่ิมความร่วมมือจากผู้สูงอายุได้ (Smith et al., 2019) 

4. การใช้ภาษาท่ีเรียบง่ายและชัดเจน 
การเลือกใช้คำท่ีเข้าใจง่ายและหลีกเลี่ยงคำศัพท์ที่ซับซ้อนจะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถรับข้อมูลได้
อย่างถูกต้อง (Sibanda & Simatele, 2020) การพูดอย่างชัดเจนและช้าเป็นสิ่งที่สำคัญในการ
ทำให้ผู้สูงอายุสามารถทำความเข้าใจได้ดียิ่งขึ้น (Sibanda & Simatele, 2020) 

5. การให้เวลาในการตอบสนอง ให้เวลาผู้สูงอายุได้คิดและตอบสนอง การเร่งรีบจะ
ทำให้เกิดความเครียดและไม่สามารถสื่อสารได้ดีเท่าที่ควร (Routasalo et al., 2021) การให้
เวลาแก่ผู้สูงอายุเพ่ือให้พวกเขาสามารถแสดงความคิดเห็นหรือถามคำถามได้จะช่วยปรับปรุง
การสื่อสารให้ดีขึ้น (Routasalo et al., 2021) 

6. การใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์เสริม ในบางกรณี การใช้เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์ที่
ช่วยในการฟังหรือมองเห็นอาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร (Tariq et al., 2020) 
อุปกรณ์ช่วยฟังหรือแว่นตาที่เหมาะสมสามารถทำให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Tariq 
et al., 2020) 

7. การสร้างความสัมพันธ์และการเข้าใจในความต้องการ การใช้ท่าทางหรือภาษา
กายท่ีเป็นมิตรและแสดงความเอาใจใส่จะช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจและความรู้สึกปลอดภัย
ในการสื่อสาร (Sibanda & Simatele, 2020) การที่ผู้สูงอายุรู้สึกว่ามีคนท่ีสนใจและเคารพใน
ตัวตนของพวกเขาจะช่วยให้การสื่อสารเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ (Sibanda & 
Simatele, 2020) 

บทสรุป 
 การสื ่อสารนโยบายสำหรับผู ้ส ูงอายุต้องใช้ภาษาที ่เข้าใจง่ายและเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย การใช้เทคโนโลยีและการให้ข้อมูลที่เข้าถึงได้สะดวก รวมถึงความร่วมมือจาก
ภาครัฐและชุมชนเป็นสิ่งสำคัญในการช่วยให้ผู้สูงอายุได้รับข้อมูลที่จำเป็นและเข้าถึงบริการต่างๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารที่เป็นมิตรและเข้าใจง่ายสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารและช่วยให้ผู้รับสารเข้าใจเนื้อหาได้ดีขึ้นผ่านการใช้ภาษาง่ายๆ 
โทนเสียงที ่อบอุ ่น และการใช้กราฟิกหรือภาพประกอบเพื ่อเสริมความเข้าใจ  โดยการใช้
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เทคโนโลยีในการสื่อสารได้เปลี่ยนแปลงวิธีที ่ผู ้คนเชื่อมต่อกันอย่างมีนัยสำคัญ ทั้งในระดับ
ส่วนตัวและธุรกิจ โดยช่วยให้การติดต่อสื่อสารมีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถข้ามพรมแดน
ได้ แต่ก็ยังมีความท้าทายในการจัดการกับผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยี
อีกทั้งความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคประชาชนเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนานโยบาย
และการแก้ไขปัญหาสังคมท่ีสามารถช่วยเสริมสร้างความยั่งยืน แต่ต้องมีการสื่อสารที่ชัดเจนและ
การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายเพื่อให้เกิดผลสำเร็จ 
 การสื่อสารนโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุมีความสำคัญในการสร้างการยอมรับและการ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วน และต้องคำนึงถึงการมีส่วนร่วมจากผู ้สูงอายุเองเพื ่อให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสม การใช้สื่อสังคมและเทคโนโลยีสามารถ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารและทำให้ข้อมูลเข้าถึงได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้การพัฒนา
นโยบายที่ยั่งยืนและครอบคลุมยังเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญในการดูแลและสนับสนุนผู้สูงอายุใน
ระยะยาว โดยที่การสื่อสารนโยบายกับผู้สูงอายุใน อปท. ควรใช้ช่องทางที่หลากหลาย, ใช้ภาษา
ที่เข้าใจง่าย, ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน, และฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เพื่อการสื่อสารที ่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งทั้งหมดนี้จะช่วยให้การสื่อสารนโยบายประสบความสำเร็จได้  และการสื่อสาร
นโยบายผู้สูงอายุในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องใช้กลยุทธ์ที่หลากหลาย และควรเน้นการใช้
เทคโนโลยี, การจัดกิจกรรมที่มีส่วนร่วม, การใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย และการตอบรับความคิดเห็น
จากผู้สูงอายุอย่างจริงจัง ซึ่งจะช่วยให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพและได้รับการยอมรับจาก
กลุ ่มเป้าหมาย การสื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพเกี ่ยวกับนโยบายผู ้ส ูงอายุต้องใช้แนวทางที่
หลากหลาย เช่น การใช้เทคโนโลยี, การจัดกิจกรรมมีส่วนร่วม, และการใช้ภาษาที่เหมาะสม 
เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับข้อมูลที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย และส่งเสริมความร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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