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บทคัดย่อ (Abstract)  

การจัดการการสื่อสารด้านนโยบายการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก ซึ่งเป็นหนึ่งในช่องทางการ
สื่อสารดิจิทัลที่ได้รับความนิยมและมีบทบาทสำคัญในการเผยแพร่ข้อมูลและนโยบายต่าง ๆ 
ขององค์กรหรือรัฐบาลผ่านสื่อออนไลน์ โดยการศึกษาเน้นการวิเคราะห์กลยุทธ์ที่ใช้ในการ
บริหารจัดการการสื่อสารบนเฟซบุ๊ก การวัดผลความสำเร็จของการสื่อสารนโยบาย รวมถึงการ
สร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมจากผู้รับสาร ผลการศึกษาพบว่า เฟซบุ๊กสามารถเป็นเครื่องมือ
ที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารด้านนโยบาย หากมีการวางแผนการสื่อสารอย่างรอบคอบ ใช้
เนื้อหาที่ชัดเจน สื่อสารได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
คำสำคัญ(Keywords): การจัดการการสื่อสาร; นโยบายการสื่อสาร; เฟซบุ๊ก 
 
Abstract  

management of communication policies through Facebook, one of the 
most popular digital communication channels that plays a significant role in 
disseminating information and policies of organizations or governments via online 
media. The study focuses on analyzing strategies used in managing 
communication on Facebook, measuring the success of policy communication, 
and creating awareness and engagement from the audience. The results indicate 
that Facebook can be an effective tool for policy communication if 
communication strategies are carefully planned, with clear content, alignment 
with target audiences, and quick, efficient responses to user needs. 
Keywords:  Communications Management; Communications Policy; Facebook 
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บทนำ (Introduction) 
การสื่อสารด้านนโยบายผ่านสื่อดิจิทัลได้กลายเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการเผยแพร่

ข้อมูลและการเชื่อมต่อระหว่างภาครัฐกับประชาชนในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้                
เฟซบุ๊ก (Facebook) ซึ่งเป็นหนึ่งในแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่มีผู้ใช้งานจำนวนมากที่สุดทั่วโลก 
(Statista, 2023) เฟซบุ๊กไม่ได้เป็นเพียงแค่เครื่องมือในการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม แต่ยัง
ถูกใช้เป็นช่องทางสำคัญในการเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและการตัดสินใจของรัฐบาล 
การใช้เฟซบุ๊กในการสื่อสารนโยบายสาธารณะจึงมีความสำคัญไม่เพียงแค่ในการส่งสา รไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย แต่ยังเป็นการสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจ                
ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อสังคมและชีวิตประจำวัน 

การจัดการการสื่อสารด้านนโยบายผ่านเฟซบุ๊กนั้นเป็นกระบวนการที่ต้องการการ
วางแผนและกลยุทธ์ที่ดี เพื่อให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพสูงสุด (Kaplan & Haenlein, 2010) 
ภาครัฐหรือองค์กรที่ใช้เฟซบุ๊กในการเผยแพร่ข้อมูลนโยบายจะต้องคำนึงถึงลักษณะของผู้รับสาร
ที่มีความหลากหลายทางด้านอายุ เพศ การศึกษา และความสนใจ โดยเฟซบุ๊กช่วยให้สามารถ
เข้าถึงกลุ่มประชากรที่หลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีการใช้เครื่องมือที่ช่วย
ในการเพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้รับสาร เช่น การใช้ฟีเจอร์คอมเมนต์ การโหวต และการแชร์ ซึ่ง
ส่งผลให้เกิดการสื่อสารที่มีความโปร่งใสและสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้น (Boulianne, 2015) 

อย่างไรก็ตาม การสื ่อสารนโยบายผ่านเฟซบุ๊กยังมีความท้าทายที่ต้องได้รับการ
พิจารณา เช่น การจัดการกับความคิดเห็นที่หลากหลายจากประชาชน ซึ่งบางครั้งอาจเป็นความ
คิดเห็นที่ขัดแย้งหรือไม่ถูกต้อง การรักษาความโปร่งใสในการสื่อสารและการจัดการข้อมูลที่มี
ความซับซ้อนก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่สำคัญที่ต้องมีการดูแลอย่างรอบคอบ (Chadwick & Dennis, 
2019) 
 
การจัดการการสื่อสารด้านนโยบายผ่านเฟซบุ๊ก 

การจัดการการสื่อสารด้านนโยบายผ่านเฟซบุ๊กสามารถพิจารณาได้ในหลายแง่มุม 
ตั้งแต่การสร้างเนื้อหานโยบาย การเลือกกลยุทธ์การสื่อสารที่เหมาะสม ไปจนถึงการจัดการกับ
ผลตอบรับจากประชาชน ดังนี้ 

การสร้างเนื้อหานโยบายที่ชัดเจน การสื่อสารนโยบายผ่านเฟซบุ๊กต้องเริ่มต้นจาก
การสร้างเนื้อหาที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องได้โดยตรง ข้อความควรสื ่อสารในลักษณะที่กระชับ ไม่ซับซ้อน และให้
ความสำคัญกับการใช้ภาพและสื่อมัลติมีเดียเพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้ติดตาม (Kavanaugh et 
al., 2012) 
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การมีส่วนร่วมและการตอบกลับ เฟซบุ๊กเป็นแพลตฟอร์มที่สามารถสื่อสารแบบสอง
ทางได้ ซึ่งหมายความว่า ภาครัฐไม่เพียงแค่ส่งข้อมูลไปยังประชาชน แต่ยังสามารถรับข้อคิดเห็น
และคำถามจากประชาชนได้ด้วย ในการจัดการการสื่อสารด้านนโยบายการสื่อสารนั้น ภาครัฐ
ต้องมีการตอบสนองต่อคำถามและข้อคิดเห็นจากประชาชนอย่างทันท่วงที เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (McCombs, 2004) 

การใช้เครื่องมือสื่อสาร เฟซบุ๊กมีฟีเจอร์ต่าง ๆ เช่น การแชร์โพสต์ การสร้างกิจกรรม 
และการโพสต์ในรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถใช้ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน การใช้
ฟีเจอร์เหล่านี้อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยเพ่ิมการรับรู้เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะและกระตุ้นให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น (Boulianne, 2015) 

การจัดการความคิดเห็น การมีความคิดเห็นหลากหลายและบางครั ้งขัดแย้งใน
โซเชียลมีเดียเป็นเรื่องปกติ ภาครัฐจำเป็นต้องมีนโยบายในการจัดการกับความคิดเห็นที่ไม่
เหมาะสมหรือความคิดเห็นที่มีความขัดแย้ง เพื่อหลีกเลี่ยงการกระทบกระทั่งระหว่างผู้ติดตาม
และภาครัฐ การตั้งกฎเกณฑ์ในการแสดงความคิดเห็น เช่น การห้ามใช้ภาษาที่หยาบคาย หรือ
การตอบคำถามที่สุภาพและให้ข้อมูลที ่ถูกต้อง จะช่วยสร้างความเชื่อมั ่นให้กับประชาชน 
(Tufekci, 2014) 
 
แนวคิดการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กในด้านนโยบาย 

การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กในด้านนโยบายการสื่อสารได้กลายเป็นเครื่องมือสำคัญในยุค
ดิจิทัล โดยเฉพาะในภาครัฐที่มีการใช้เฟซบุ๊กในการเผยแพร่ข้อมูลนโยบายและสร้างการมีส่วน
ร่วมของประชาชน แนวคิดการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กในด้านนโยบายมีหลายมุมมองและหลักการที่
สำคัญ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจของภาครัฐ 
รวมถึงการสร้างความโปร่งใสและการสื่อสารแบบสองทางระหว่างรัฐบาลกับประชาชน 

1. การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) 
หนึ่งในหลักการสำคัญของการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กในด้านนโยบายคือ การสื่อสารแบบ

สองทาง (two-way communication) ซึ่งช่วยให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างรัฐบาลและ
ประชาชนเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือที่ทำให้ภาครัฐสามารถส่งข้อมูล
นโยบายหรือการตัดสินใจต่าง ๆ ไปยังประชาชนได้อย่างรวดเร็ว และในขณะเดียวกันประชาชน
สามารถแสดงความคิดเห็น ถามคำถาม หรือแสดงความรู้สึกต่อสิ่งที่ภาครัฐนำเสนอ การใช้เฟ
ซบุ๊กช่วยให้ภาครัฐสามารถฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากประชาชนได้แบบทันที 
(Chadwick & Dennis, 2019) 

การสื่อสารแบบสองทางนี้เป็นสิ่งที่สำคัญในการสร้างความโปร่งใสในกระบวนการ
กำหนดนโยบาย และช่วยลดช่องว่างระหว่างรัฐบาลและประชาชน (Hanna & Chen, 2018)
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การมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านเฟซบุ๊กสามารถช่วยให้การตัดสินใจทางนโยบายสอดคล้องกับ
ความต้องการและความคิดเห็นของประชาชนมากขึ้น 

2. การสร้างการรับรู้ (Building Awareness) 
เฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือที่มีความสามารถในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง การใช้   

เฟซบุ๊กในการสื่อสารด้านนโยบายช่วยให้ภาครัฐสามารถสร้างการรับรู้เกี่ยวกับนโยบายต่าง ๆ ที่
กำลังดำเนินการ หรือที่กำลังจะถูกนำเสนอในอนาคต (Kassim & Zubair, 2017) ผ่านโพสต์
ต่าง ๆ ที่มีเนื้อหาความยาวสั้นและกระชับ ภาครัฐสามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ การเผยแพร่ข้อมูลนโยบายผ่านเฟซบุ๊กสามารถช่วยสร้างความเข้าใจในประเด็น
ต่าง ๆ และลดข้อสงสัยจากประชาชนที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

การสื ่อสารผ่านเฟซบุ๊กยังช่วยเพิ ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อชีวิตของพวกเขา เช่น การสำรวจความ
คิดเห็น (polls), การแสดงความคิดเห็น (comments), และการแชร์เนื้อหานโยบาย (shares) 
ทำให้ประชาชนรู้สึกว่าเขามีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางนโยบายที่เกี่ยวข้อง (Harris, 2018) 

3. การจัดการความคิดเห็นที่หลากหลาย (Managing Diverse Opinions) 
การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กในด้านนโยบายอาจนำมาซึ่งความคิดเห็นที่หลากหลายจาก

ประชาชน การจัดการความคิดเห็นเหล่านี้จึงเป็นส่วนสำคัญที่ภาครัฐต้องใส่ใจ โดยเฉพาะใน
กรณีที่ความคิดเห็นเหล่านั้นอาจมีความขัดแย้งหรือแตกต่างจากมุมมองของผู้กำหนดนโยบาย 
(Papageorgiou et al., 2020) การจัดการความคิดเห็นเหล่านี ้อย่างรอบคอบและโปร่งใส
สามารถช่วยให้ประชาชนรู้สึกว่ามีการรับฟังความคิดเห็นของพวกเขาและสร้างความไว้วางใจใน
ภาครัฐ 

นอกจากนี ้ การให้ข้อมูลที ่ถ ูกต้องและการชี ้แจงข้อสงสัยในความคิดเห็นของ
ประชาชนสามารถช่วยลดการแพร่กระจายของข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือข่าวลือที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับนโยบายที่กำลังดำเนินการ 

4. ความโปร่งใสและความเชื่อถือ (Transparency and Trust) 
ความโปร่งใสในการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กมีบทบาทสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นใน

นโยบายของภาครัฐ การเผยแพร่ข้อมูลอย่างเปิดเผยและการตอบสนองต่อความคิดเห็นของ
ประชาชนอย่างรวดเร็วสามารถสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ที่ติดตามเพจหรือบัญชีเฟซบุ๊กของ
หน่วยงานต่าง ๆ (Brannon et al., 2020) ความโปร่งใสไม่เพียงแต่ช่วยให้ประชาชนเข้าใจใน
กระบวนการตัดสินใจ แต่ยังช่วยลดความกังวลเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลและการจัดการ
ข้อมูลข่าวสารอย่างไม่เหมาะสม 

การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ในช่วงเวลาที่สำคัญสามารถช่วยสร้างความ
เชื่อมั่นจากประชาชน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง (O'Neil, 2018) 
 



ห น้ า  |  49  

    วารสารการบริหารธุรกิจและนวัตกรรมการจัดการสมัยใหม่ 

ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2  เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2566 

 

กระบวนการจัดการการสื่อสารด้านนโยบายผ่านเฟซบุ๊ก 
ในยุคดิจิทัลที่เฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือสื่อสารที่มีการเข้าถึงได้อย่างกว้างขวาง การจัดการ

การสื่อสารด้านนโยบายผ่านเฟซบุ๊กจึงกลายเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างการรับรู้และการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการกำหนดนโยบายสาธารณะ การจัดการการสื่อสารนี้ต้องมีการวางแผนที่
ดีและการเลือกใช้เครื่องมือสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการส่งเสริมความ
โปร่งใส การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง และกระตุ้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการทาง
การเมือง 

1. การกำหนดวัตถุประสงค์และกลุ ่มเป้าหมาย (Defining Objectives and 
Target Audience) 

ขั้นตอนแรกในกระบวนการจัดการการสื่อสารด้านนโยบายผ่านเฟซบุ๊กคือการกำหนด
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนสำหรับการสื่อสาร และการระบุกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการเข้าถึง ข้อมูลที่
เผยแพร่ผ่านเฟซบุ๊กจะต้องมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน เช่น การเพิ่มการรับรู้เกี่ยวกับนโยบายใหม่ 
การสื่อสารข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย หรือการขอความคิดเห็นจากประชาชน
เพื่อปรับปรุงนโยบาย (Lovejoy & Saxton, 2012) นอกจากนี้ การระบุกลุ่มเป้าหมายอย่าง
ชัดเจนจะช่วยให้สามารถเลือกใช้เครื่องมือการสื่อสารที่เหมาะสมได้ โดยอาจแบ่งกลุ่มเป้าหมาย
ออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ เช่น กลุ่มเยาวชน ผู้สูงอายุ หรือกลุ่มที่มีความสนใจในเรื่องเฉพาะด้าน 

2. การเลือกเครื่องมือสื่อสารและการจัดทำเนื้อหา (Choosing Communication 
Tools and Content Creation) 

เฟซบุ๊กมีเครื่องมือหลายรูปแบบที่สามารถใช้ในการสื่อสารนโยบาย เช่น การโพสต์
ข้อความ การใช้ภาพกราฟิก วิดีโอ และการจัดการการโฆษณาผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook Ads) ซ่ึง
สามารถปรับแต่งเนื้อหาตามกลุ่มเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ การเลือกเครื่องมือ
สื่อสารและการสร้างเนื้อหาที่ดึงดูดและเข้าใจง่ายเป็นสิ่งที่สำคัญ การใช้ภาพหรือวิดีโอที่น่าสนใจ
สามารถช่วยให้ประชาชนเข้าใจข้อมูลได้ง่ายและเร็วขึ้น (Tufekci, 2014) 

การจัดทำเนื้อหาควรคำนึงถึงความชัดเจนและความถูกต้องของข้อมูล รวมทั้งการใช้
ภาษาที่เข้าใจง่ายและไม่ซับซ้อน เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ นอกจากนี้ 
การใช้เนื้อหาที่สร้างความสัมพันธ์กับผู้ชม เช่น การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือถาม
คำถาม จะช่วยเสริมสร้างการมีส่วนร่วมจากประชาชนในกระบวนการทางการเมือง 

3. การเผยแพร่และการกระจายข้อมูล (Distribution and Dissemination of 
Information) 

หลังจากท่ีเนื้อหาถูกสร้างขึ้นแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการเผยแพร่และการกระจายข้อมูล
ไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เลือกไว้ การใช้เฟซบุ๊กช่วยให้สามารถเผยแพร่ข้อมูลไปยังผู้คนจำนวนมาก
ในเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งอาจทำได้ทั้งแบบออร์แกนิก (การโพสต์โดยไม่ใช้เงินสนับสนุน) หรือผ่าน
การโฆษณา (Paid Ads) ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร (He, 2021) 
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การเผยแพร่ข้อมูลยังสามารถใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การโพสต์ในเวลาที่มีผู้ใช้งานมาก
ที่สุด การใช้แฮชแท็กที่เกี่ยวข้อง หรือการสร้างกิจกรรมในรูปแบบที่ทำให้ผู้ติดตามมีส่วนร่วม 
เช่น การจัดสอบถามความคิดเห็นหรือการตั้งคำถามในโพสต์ (Shin, 2018) เพื่อเพิ่มการเข้าถึง
และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

4. การตอบรับและการวิเคราะห์ผล (Feedback and Performance Analysis) 
กระบวนการสุดท้ายคือการตอบรับความคิดเห็นและการวิเคราะห์ผลจากการสื่อสาร 

การตอบรับจากประชาชนที่แสดงความคิดเห็นบนโพสต์หรือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
เป็นเครื ่องมือสำคัญที่ช่วยให้รัฐบาลหรือองค์กรสามารถปรับกลยุทธ์การสื ่อสารได้อย่าง
เหมาะสม (Snyder, 2019) 

การว ิ เคราะห ์ผลสามารถทำได ้ โดยการต ิดตามข ้อม ูลจากการม ีส ่วนร ่วม 
(engagement), จำนวนผู้ที่เห็นโพสต์ (reach), ความคิดเห็น (comments), การแชร์ (shares), 
และการคลิก (click-throughs) เพื ่อประเมินว่าการสื ่อสารนั ้นได้ผลตามที่คาดหวังหรือไม่ 
(Boulianne, 2015) ข้อมูลเหล่านี้จะช่วยในการปรับปรุงกลยุทธ์การสื่อสารในครั้งถัดไป 
 
ผลกระทบจากการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก 

การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กมีผลกระทบที่สำคัญทั้งในด้านบวกและด้านลบ โดยเฉพาะใน
กระบวนการทางการเมืองและการกำหนดนโยบายสาธารณะ การใช้เฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือสื่อสาร
สามารถสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังมีบทบาทในการ
เสริมสร้างความโปร่งใสในกระบวนการทางการเมือง อย่างไรก็ตาม ก็มีผลกระทบบางประการที่
ควรได้รับการพิจารณาในการวางกลยุทธ์การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก 

1. ผลกระทบด้านบวก 
การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน: การใช้เฟซบุ๊กช่วยให้ประชาชนสามารถ

แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางการเมืองและนโยบายสาธารณะได้มากข้ึน 
(Janssen & Kies, 2017) ช่องทางนี้ทำให้ภาครัฐสามารถรับข้อมูลย้อนกลับจากประชาชนได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถใช้ในการปรับปรุงและพัฒนานโยบายได้ (Lovejoy 
& Saxton, 2012) นอกจากนี้ การใช้เฟซบุ๊กช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมในการอภิปรายและการ
ตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประชาชนในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ 

การสร้างการรับรู้และความโปร่งใส: การใช้เฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับนโยบายและกิจกรรมของรัฐบาลช่วยสร้างการรับรู้ในกลุ่มเป้าหมาย (Boulianne, 
2015) การสื่อสารที่เปิดเผยและโปร่งใสทำให้ประชาชนสามารถติดตามและเข้าใจนโยบาย
สาธารณะได้ง่ายขึ้น ซึ่งช่วยลดการเข้าใจผิดและสร้างความไว้วางใจในรัฐบาล 
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2. ผลกระทบด้านลบ 
การแพร่กระจายของข้อมูลผิดพลาด: เฟซบุ๊กเป็นแพลตฟอร์มที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้ทุก

คนสามารถโพสต์ข้อมูลได้โดยไม่ผ่านการตรวจสอบจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ส่งผลให้ข้อมูลที่
ผิดหรือข้อมูลเท็จสามารถแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็ว (Friggeri et al., 2014) การเผยแพร่
ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องอาจทำให้เกิดความสับสนและความเข้าใจผิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะหรือ
ประเด็นสำคัญในสังคม 

การเผชิญกับความคิดเห็นที ่เป็นพิษ (Trolling) และการโจมตี: การสื ่อสารผ่าน                  
เฟซบุ๊กอาจนำไปสู่ปัญหาของความคิดเห็นที่เป็นพิษหรือการโจมตีบุคคล ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ของภาครัฐหรือบุคคลที่เกี ่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลนโยบาย (McCosker & 
McCullough, 2017) การตอบสนองต่อความคิดเห็นที่เป็นลบอาจทำให้เกิดความขัดแย้งและทำ
ให้กระบวนการสื่อสารมีความยุ่งยากข้ึน 

การละเลยกลุ่มประชาชนที่ไม่เข้าถึงเทคโนโลยี: แม้ว่าการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กจะมีการ
เข้าถึงที่กว้างขวางในกลุ่มประชาชนที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แต่ก็ยังมีประชาชนบางกลุ่มที่ไม่
สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีเหล่านี้ได้ (Loader et al., 2014) การพึ่งพาเฟซบุ๊กในการสื่อสารอาจ
ทำให้กลุ่มคนบางกลุ่มถูกละเลยและไม่ได้รับข้อมูลสำคัญในกระบวนการตัดสินใจทางการเมือง
หรือการรับข้อมูลนโยบาย 

3. ผลกระทบทางการเมืองและสังคม 
การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กยังมีผลกระทบต่อการเมืองในหลาย ๆ ด้าน เช่น การเกิด "ฟอง

สบู่ข้อมูล" (echo chamber) ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ที่ผู้ใช้เฟซบุ๊กรับข้อมูลจากแหล่งเดียวกันและ
อาจยืนยันความเชื ่อเดิมของตนเอง (Sunstein, 2001) ผลที่ตามมาคือ การแบ่งแยกความ
คิดเห็นทางการเมืองอย่างชัดเจน ซึ ่งอาจทำให้เกิดความขัดแย้งทางสังคมและลดการ
ประนีประนอมในการหารือเกี่ยวกับนโยบาย 

4. การใช้กลยุทธ์การจัดการการสื่อสาร 
ในการจัดการการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กภาครัฐต้องมีกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการเลือก

เนื้อหา การตอบสนองต่อความคิดเห็นของประชาชน และการควบคุมการแพร่กระจายของ
ข้อมูลผิดพลาด เพื่อให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Chadwick & 
Dennis, 2019) นอกจากนี้ การใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์และการสำรวจความคิดเห็นสามารถช่วย
ในการปรับกลยุทธ์การสื่อสารให้เหมาะสมกับความต้องการของประชาชน 
 
บทสรุป 

เฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการเผยแพร่ข้อมูลนโยบายสาธารณะ และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการรับรู้และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายต่าง ๆ 
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นอกจากนี้ยังเป็นช่องทางที่ช่วยเพิ่มความโปร่งใสในการสื่อสารของภาครัฐ แต่ก็ยังมีข้อจำกัด 
เช่น การจัดการข้อมูลที่หลากหลาย และการควบคุมความคิดเห็นที่ไม่เหมาะสม 

การจัดการการสื่อสารด้านนโยบายผ่านเฟซบุ๊กเป็นกระบวนการที่สำคัญสำหรับการ
สร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชน การใช้เฟซบุ๊กเป็นเครื่องมือในการสื่อสารช่วยให้
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม การสื่อสารที่ดี
ควรใช้การสื่อสารแบบสองทาง มีการตอบรับความคิดเห็นจากประชาชนอย่างเหมาะสม และ
สามารถวิเคราะห์ผลการสื่อสารเพ่ือนำไปปรับปรุงกลยุทธ์ในอนาคต 

การจัดการการสื่อสารด้านนโยบายผ่านเฟซบุ๊กมีความสำคัญในการสร้างความโปร่งใส
และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการทางการเมือง การสร้างเนื้อหาที่ชัดเจน การ
สื่อสารแบบสองทาง และการใช้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างการ
รับรู ้และการมีส่วนร่วมในนโยบายสาธารณะ การตอบกลับความคิดเห็นและคำถามจาก
ประชาชนอย่างทันท่วงทียังช่วยสร้างความเชื่อมั่นและภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับภาครัฐ 
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