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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะที่จำเปนของตำแหนงหัวหนาพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
ที่โรงแรมในจังหวัดเชียงใหมตองการ ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมระดับ  
4 ดาวขึ้นไปในจังหวัดเชียงใหม  กลุมเปาหมาย คือ โรงแรมระดับ 4 ดาวขึ้นไปที่ไดทำบันทึกขอตกลงความรวมมือกับ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม จำนวน 25 แหง เครื ่องมือที่ใชในการวิจัยพัฒนามาจากสมรรถนะเปนแบบสอบถาม 
ชนิดมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับและแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง มีคาระดับความเชื่อมั่นของเครื่องมือทั้ง 2 ฉบับ 
อยูท่ี 0.85 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเชิงเน้ือหา 
ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไปดานการบริการโรงแรม มีความจำเปนอยูในระดับมากท่ีสุด สมรรถนะ
หนาท่ี มีความจำเปนอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยมีสมรรถนะสำคัญ 3 อันดับแรก ไดแก 1) สมรรถนะดานการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย มีสมรรถนะยอยท่ีจำเปนสูงสุด ไดแก การพัฒนาข้ันตอนการประเมินพนักงานประสิทธิภาพ การวางแผน
ทบทวนการปฏิบัติงานของพนักงาน  และการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 2) สมรรถนะดานการบริการลูกคา 
การขาย และการตลาด มีสมรรถนะยอยที่จำเปนสูงสุด ไดแก การจัดระบบการทำงานใหมีประสิทธิภาพ การพัฒนาและ
ดำเนินการตามแผนธุรกิจ และการวางแผนและดำเนินกิจกรรมหรือแคมเปญเพื่อสงเสริมการขาย และ 3) สมรรถนะดาน
การจัดการและความเปนผูนำ มีสมรรถนะยอยที่จำเปนสูงสุด ไดแก การเปนตัวอยางที่ดีในการบริหารจัดการบุคคล  
การตรวจสอบการดำเนินงานในสถานประกอบการเปนประจำ และการจัดการดูแลคุณภาพสำหรับการบริการตางๆสำหรับ
ลูกคาท่ีเขาพัก 

คำสำคัญ : สมรรถนะอาชีพ, หัวหนางานบริการอาหารและเครื่องดื่ม, มาตรฐานสมรรถนะขั้นพื้นฐานของบุคลากรวิชาชีพ
ทองเท่ียวแหงอาเซียน 
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Abstract 

The objective of this study was to investigate the competencies required for the food and beverage 
service supervisor position at hotels in Chiang Mai Province. The study's population consisted of food 
and beverage managers working in four-star hotels or above in Chiang Mai Province. All participants were 
selected from the list of 25 four-star hotels or above that have signed a memorandum with Chiang Mai 
Vocational College. The research tools which included a competency questionnaire with a 5-point rating 
scale and a structured interview received a reliability score of 0.85. The data were analyzed by using 
statistics including percentage, mean, standard deviation, and content analysis. The results of the study 
revealed that general and core competencies were required for hotel services at the highest level. 
Performance competencies were necessary at the highest level in all aspects. The top three important 
competencies were as follows: 1) Human resource development competencies which consisted of the 
most important sub-competencies: developing procedures to evaluate employee performance, planning 
to review employee performance, and evaluating employee performance, 2) Competencies for customer 
service, sales, and marketing which included the most necessary sub-competencies: organizing effective 
work system, developing and carrying out business plan as well as planning for promotional activities or 
campaigns, and 3) Management and leadership competencies which included the most important sub-
competencies: providing good human resource management models, regular inspection of operations in 
the workplace and quality management for various services provided to customers/guests. 

Keywords: Occupational competencies, Food and beverage service supervisors, ASEAN Common 
Competency Standards for Tourism Professionals: ACCSTP 

 

บทนำ 
การทองเที ่ยวแหงประเทศไทย (ททท .) ได กำหนดนโยบาย (National Tourism Policy Committee, n.d.)  

เพื่อเปดประเทศ (reopen) และการฟนตัว (recovery) โดยตองเริ่มขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไปสูระบบนิเวศ
ดานการทองเท่ียวใหม (new tourism ecosystem) ใหเปนระบบนิเวศดานการทองเท่ียวท่ีมีความสมดุลระหวางมูลคาและ
คุณคาโดย “คุณคา” คือ คุณคาของประสบการณ (value on experience :VOX) ซึ่ง ททท. จะสงมอบบนพื้นฐานของ
คุณภาพและความปลอดภัย รวมถึง ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม ชุมชน สังคม พรอมรองรับนักทองเที่ยวคุณภาพ 
อยางยั่งยืน เพ่ือใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยกลับมาอยางแข็งแกรง และสรางความมั่นคงทางการทองเท่ียว (tourism 
security) ซึ่งประกอบดวย การเสริมสรางความแข็งแกรงของหวงโซอุปทาน การพัฒนาปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยวและ
โครงสรางพื้นฐานบริการนักทองเที่ยวอยางเทาเทียม supply เพื่อกาวตอไปขางหนาอยางยั่งยืน (build for the next 
chapter, act responsibly) จะเรงสรางอุปทานการทองเที ่ยวอยางรับผิดชอบ เนนความยั่งยืนในการสรางการเติบโต  
เพ่ือมุงสู net zero tourism  

ธุรกิจโรงแรมถือเปนปจจัยสนับสนุนการทองเที ่ยวที่สำคัญธุรกิจหนึ่ง ในการสรางคุณคาของประสบการณใน 
การทองเที่ยว ประสบการณในการทองเที่ยวของลูกคาที่เขาพักโรงแรมเกิดจากการไดสัมผัสกับบรรยากาศสวยงามของ
โรงแรม การไดเขาพักในหองพักที่สะอาด การไดรับประทานอาหารที่มีรสชาดอรอย นอกจากนั้นการไดรับบริการจาก
พนักงานที่มีรอยยิ้ม พูดจาไพเราะ มีการใหบริการอยางมีมาตรฐาน มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ดี สามารถเพ่ิม
ประสบการณการทองเท่ียวท่ีคุมคา 

บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที ่ในการบริการของโรงแรม สวนหนึ่งเปนพนักงานที่มีประสบการณปฏิบัติงานมากอน  
อีกสวนหนึ่งเปนนักศึกษาที่พึงสำเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษา ทั้งภาครัฐและเอกชน สถาบันการอาชีวศึกษาเปน
สถาบันทางการศึกษาสถาบันหนึ ่งท่ีมีวัตถุประสงคในการจัดการอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือ 



 
 

 

สายปฏิบัติการ โดยมุงเนนผลิตผูมคีวามรอบรูและมีสมรรถนะในการปฏบัิติ และพัฒนางานระดับเทคโนโลย ีสามารถจัดการ
และควบคุมการทำงาน มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เจตคติและกิจนิสัยในการทำงาน สอดคลองกับ 
ความตองการของสังคม ชุมชนและสถานประกอบการ สามารถประกอบอาชีพอิสระ สามารถพัฒนาตนเองใหมี
ความกาวหนาทางวิชาการและวิชาชีพ (Thaithong et.al., 2018) ไดกลาววา การศึกษาควรจัดใหมีการฝกอบรมเพ่ือ
เสริมสรางอาชีพและพัฒนาขีดความสามารถใหกับพนกังานโรงแรมและบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการ 
เพ่ือปรับปรุงการพัฒนาองคกรและสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 1 เปนสถาบันท่ีไดผลิตผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรเทคโนโลยี
บัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (ตอเนื่อง) มีปรัชญาที่มุงผลิตบัณฑิตใหมีความรู ความสามารถทางดานเทคโนโลยีและ
สามารถปฏิบัติวิชาชีพทางดานการโรงแรมในระดับสากล โดยเนนงานดานการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  

การบริการอาหารและเครื่องดื ่มของธุรกิจโรงแรมเปนสาขางานที่มีมาตรฐานบงชี้ถึงสมรรถนะของผูปฏิบัติงาน  
ทั้งจากหนวยงานภายในประเทศ เชน มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพสาขาวิชาชีพการทองเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคารและ
รานอาหาร โดยสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) หรือ สคช. (Thailand Professional Qualification institute. 
(Public Organization), 2021) และหนวยงานระหวางประเทศ เชน มาตรฐานสมรรถนะขั้นพื้นฐานของบุคลากรวิชาชีพ
ท  อ ง เ ท ี ่ ย ว แ ห  ง อ า เ ซ ี ย น  (ASEAN common competency standards for tourism professionals: ACCSTP)  
กลุมตำแหนงงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม (food & beverage service) ตำแหนงหัวหนาหัวหนางานบริการอาหารและ
เครื่องดื่น ระดับ certificate 4 โดยสมาคมประชาชาติแหง เอเซียตะวันออกเฉียงใต (association of south east Asian 
nations) (The ASEAN Secretariat. 2020) 

ดังนั้นผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญของการศึกษาสมรรถนะจากมุมมองของผูประกอบการในพื้นท่ี เพื่อยืนยัน
สมรรถนะที่จำเปนของตำแหนงงานตามมาตรฐานทั้งของภายในประเทศและมาตราฐานอาเซียนดังกลาว สถานศึกษา
สามารถนำสมรรถนะที่สถานประกอบการเห็นวามีความจำเปนที่พนักงานตำแหนงหัวหนางานบริการอาหารและเครื่องดื่ม
ตองมี ไปใชประกอบในการพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตสายปฏิบัติการ สาขาวิชาการโรงแรม (ตอเนื ่อง) ทำให
หลักสูตรมีผลลัพธ (outcome-based education: OBE) ที ่สอดรับกับความตองการของสถานประกอบการและ
สถานการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาสมรรถนะท่ีจำเปนของหัวหนาพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม โรงแรมจังหวัดเชียงใหม 

ขอบเขตของการวิจัย  
ขอบเขตดานเน้ือหา 
มาตรฐานสมรรถนะขั้นพื ้นฐานของบุคลากรวิชาชีพทองเที ่ยวแหงอาเซียน (ASEAN common competency 

standards for tourism professionals: ACCSTP) ไดกำหนดสมรรถนะรวมสำหรับทุกกลุ มสาขา (common core 
competencies) และสมรรถนะดานวิชาชีพดานวิชาชีพ (Functional Competencies) กลุมตำแหนงงานบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม (food & beverage service) ตำแหนงหัวหนาหัวหนางานบริการอาหารและเครื่องดื่น ระดับ certificate 4   

มาตรฐานสมรรถนะคุณวุฒิว ิชาชีพ สาขาวิชาชีพการทองเที ่ยว การโรงแรม ภัตตาคารและรานอาหาร  
สาขางานโรงแรม อาชีพพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม ช้ัน 4 

ขอบเขตดานประชากร 
การวิจัยในครั้งน้ีใชการวิจัยแบบสำรวจ โดยมีข้ันตอนดังน้ี 
ประชากร ไดแก ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม ที่ไดปฏิบัติงานรวมกับวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเชียงใหม ในการรับนักศึกษาเขาฝกประสบการณวิชาชีพ ท้ังระบบปกติและระบบทวิภาคี จำนวน 25 แหง 
ประชากร ไดแก  ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในจังหวัดเชียงใหม  



 
 

 

กลุมเปาหมาย คือ ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรมระดับ 4 ดาวข้ึนไปในจังหวัดเชียงใหม ท่ีไดทำบันทึก
ขอตกลงความรวมมือกับวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม ในการรับนักศึกษาเขาฝกประสบการณวิชาชีพ ทั้งระบบปกติและ
ระบบทวิภาคี จำนวน 25 แหง ประจำปการศึกษา 2566  

วิธีการดำเนินการวิจัย  
1. เครื่องมือและวิธีการหาคุณภาพท่ีใชในการวิจัย 

a. แบบสอบถามสมรรถนะที่จำเปนของตำแหนงหัวหนาพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม โรงแรมใน
จังหวัดเชียงใหม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยมีวิธีการหาคุณภาพท่ี
ใชในการวิจัย มีข้ันตอนดังน้ี 
i. กำหนดจุดประสงคในการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ii. ศึกษาเอกสาร   

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแบบสอบถามจากหนังสือของ  Guide to ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals For Tourism Professionals จัดทำโดย Association of Southeast 
ASIAN Nations ในป 2012 และมาตรฐานสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาวิชาชีพการทองเที ่ยว การโรงแรม 
ภัตตาคารและรานอาหาร สาขางานโรงแรม อาชีพพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม ช้ัน 4 

iii. กำหนดแบบสอบถาม มี 4 ตอน ไดแก 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสำรวจ 
ตอนท่ี 2 ขอมูลของสถานประกอบการ 
ตอนท่ี 3 สมรรถนะจำเปนของพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่มตามมาตรฐานอาเซียน

และมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ 
ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะสมรรถนะจำเปนท่ีโรงแรมตองการเพ่ิมเติม 

iv. สรางเครื่องมือ 
1. แบบสอบถาม จำนวน 95 ขอ 

ซึ่งแบบสอบถามลักษณะเปนคําถามแบบปลายปด แบบคําตอบเลือกตอบเพียงขอเดียว ซึ่งในการวิเคราะหขอมูล
เกี ่ยวกับสมรรถนะที ่จำเปน ระดับความจำเปน จะใชของ Likert Scale ที ่ม ีค ําตอบใหเลือก 5 ระดับ ซึ ่งมีเกณฑ 
การใหคะแนน ดังน้ี 

ระดับความจำเปน ระดับคะแนน มากท่ีสุด  5 
มาก  4 
ปานกลาง  3 
นอย  2 
นอยท่ีสุด  1 

การแปลความหมายคาเฉลี่ย  
คะแนนเฉลี่ยท่ีใชแบงระดับความจำเปนออกเปน 5 ระดับ โดยมีเกณฑการพิจารณาดังน้ี 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด  = 0.80 
จำนวนช้ัน 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความจำเปนนอยท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความจำเปนนอย 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความจำเปนปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความจำเปนมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความจำเปนมากท่ีสุด 

2. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  



 
 

 

v. นำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณท่ีสรางข้ึนไปใหผูเช่ียวชาญจำนวน 3 คน พิจารณา 
ตรวจสอบความเท่ียงตรง (IOC : Index of item objective congruence) โดยพิจารณาวาขอความของเครื่องมือท่ี

สรางขึ ้นนั ้นวัดไดสอดคลองตามวัตถุประสงค แลวใหเชี ่ยวชาญใหคะแนน เปน  +1 เมื ่อแนใจวัดไดสอดคลองกับ
วัตถุประสงค เปน 0 เมื ่อไมแนใจวาวัดไดสอดคลองกับวัตถุประสงค และเปน -1 เมื ่อแนใจวาวัดไดไมสอดคลองกับ
วัตถุประสงค ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผู เชี ่ยวชาญแตละคนเปนรายขอแลวคำนวณคาดัชนี 
ความสอดคลอง พบวา ไดดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.67 ถึง 1.00 

vi. จัดพิมพแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ เปนฉบับสมบูรณเพ่ือนำไปใช 
2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากการติดตอฝายบุคคลของโรงแรม เพื่อนำสงแบบสอบถามใหกับผูจดัการฝาย

อาหารและเครื่องดื่มในการตอบแบบสอบถาม จำนวน 25 แหง ท่ีทำ MOU รวมกับวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม 
a. ทำหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยังประชากร 
b. ผู ว ิจ ัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามดวยตนเอง ระหวางวันท่ี 1 กันยายน ถึงวันท่ี  

15 ธันวาคม 2566 ไดรับกลับมาจำนวน 25 ฉบับ คิดเปนรอยละ100  
c. นำขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณและนำไปทำการวิเคราะหขอมูล 
d. นำขอมูลหลังการวิเคราะห สรางแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางไปสัมภาษณผูจัดการฝายอาหารและ

เครื่องดื่มท่ีมีประสบการณในการตำแหนงมากกวา 5 ป จำนวน 5 คน จากโรงแรม 5 แหง เพ่ือยืนยันผล 
3. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
วิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสำเร็จรูป Excel โดยสถิติที่ใชไดแก  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

การวิเคราะหเน้ือหา 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยที ่ตอบวัตถุประสงค เพื ่อศึกษาสมรรถนะที่จำเปนของตำแหนงหัวหนาพนักงานบริการอาหารและ

เครื่องดื่ม โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม พบวา 
จากการตอบแบบสอบถาม พบวาสมรรถนะที่จำเปนของตำแหนงหัวหนาพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม  

แบงพิจารณาออกเปน 2 กลุมใหญคือ 1) สมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไปดานการบริการโรงแรม โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.70 เมื่อพิจารณาเปนรายสมรรถนะยอยท้ังหมด 22 สมรรถนะ พบวา ทุกสมรรถนะอยูในระดับ
มากที่สุด เรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย 3 ลำดับแรกไดดังนี้ การใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม มีคาเฉลี่ย 4.88 
รองลงมาคือ การใหการบริการผลิตภัณฑและการตอนรับลูกคาอยางดี  การปฏิบัติตามขั้นตอนสุขอนามัยในที่ทำงาน  
การปฏิบัติตามขั้นตอนดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยการ มีคาเฉลี่ย 4.84 และการจัดการและแกไขสถานการณ
ความขัดแยง มีคาเฉลี่ย 4.80 ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาสวนเบนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับสมรรถนะท่ัวไปดานการบริการโรงแรม 
ท่ีจำเปนของตำแหนงหัวหนาพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่มโรงแรมจังหวัดเชียงใหม  

 สมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป คาเฉลี่ย S.D. แปรผล 

 สมรรถนะท่ัวไปดานการบริการโรงแรม    

1. ใหบริการอาหารและเครื่องดืม่ 4.88 .32 มากท่ีสุด 

2. ใหการบริการผลิตภณัฑและการตอนรับลูกคาอยางด ี 4.84 .37 มากท่ีสุด 

3. ปฏิบัติตามข้ันตอนสุขอนามัยในท่ีทำงาน   4.84 .37 มากท่ีสุด 

     



 
 

 

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาสวนเบนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับสมรรถนะท่ัวไปดานการบริการโรงแรม 
ท่ีจำเปนของตำแหนงหัวหนาพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่มโรงแรมจังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

 สมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป คาเฉลี่ย S.D. แปรผล 

4. ปฏิบัติตามข้ันตอนดานอาชีวอนามัยและความปลอดภยั 4.84 .37 มากท่ีสุด 

5. จัดการและแกไขสถานการณความขัดแยง 4.80 .40 มากท่ีสุด 

 โดยภาพรวม 4.70 .47 มากท่ีสุด 

 

และ 2) สมรรถนะหนาท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.73 สมรรถนะหนาท่ี ประกอบดวยสมรรถนะ
ดานตางๆ 6 ดาน พบวา สมรรถนะทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด เรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดดังน้ี ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย  มีคาเฉลี ่ย 4.84 รองลงมาคือ ดานการบริการลูกคาการขายและการตลาด มีคาเฉลี ่ย 4.80  
ดานการจัดการและความเปนผูนำ (HRM) 4.79  ดานการบริหารการเงิน มีคาเฉลี่ย 4.77  ดานการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม มีคาเฉลี่ย 4.69 และดานการใชภาษาอังกฤษ มีคาเฉลี่ย 4.57  ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาสวนเบนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับสมรรถนะหนาท่ีท่ีจำเปนของ 
ตำแหนงหัวหนาพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่มโรงแรมจังหวัดเชียงใหม 

 
สมรรถนะหนาท่ี ประกอบดวยสมรรถนะ 6 ดาน เมื่อพิจารณาสมรรถนะยอยในแตละดาน พบวา 
1. สมรรถนะหนาท่ีดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี ่ย 4.84 เมื ่อพิจารณาเปนสมรรนถะยอยซึ่งมีทั ้งหมด 12 ขอ พบวา 

สมรรถนะยอยทุกขออยูในระดับมากที่สุด เรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย 3 ลำดับแรกไดดังน้ี การพัฒนาขั้นตอน 
การประเมินพนักงานประสิทธิภาพ มีคาเฉลี ่ย 4.92 รองลงมา คือ การวางแผนทบทวนการปฏิบัติงานของพนักงาน  
การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การดำเนินการวิเคราะหความตองการการฝกอบรม และการจัดเตรียมและ
ฝกอบรมพัฒนาบุคลากร มีคาเฉลี่ย 4.88 และการวางแผนและดำเนินกิจกรรมการฝกอบรมตางๆ และการวางแผนและ
ดำเนินกิจกรรมการฝกอบรมตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.76 ดังตารางท่ี 3 

 
 
 
 

ท่ี สมรรถนะ �̅�𝑥 S.D. แปรผล อันดับ 

 สมรรถนะหนาท่ี      

1. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 4.84 .36 มากท่ีสุด 1 
2. ดานการบริการลูกคาการขายและการตลาด 4.80 .40 มากท่ีสุด 2 
3. ดานการจัดการและความเปนผูนำ (HRM) 4.79 .41 มากท่ีสุด 3 
4. ดานการบริหารการเงิน 4.77 .43 มากท่ีสุด 4 
5. ดานการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 4.69 .49 มากท่ีสุด 5 
6. ดานการใชภาษาอังกฤษ 4.57 .58 มากท่ีสุด 6 
 โดยภาพรวม 4.73 .46 มากท่ีสุด  



 
 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาสวนเบนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับสมรรถนะหนาท่ีดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยท่ีจำเปนของตำแหนงหัวหนาพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่มโรงแรมจังหวัดเชียงใหม  

ท่ี สมรรถนะหนาท่ี �̅�𝑥 S.D. แปรผล 

 1. สมรรถนะดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย    

1. พัฒนาข้ันตอนการประเมินพนักงานประสิทธิภาพ 4.92 .27 มากท่ีสุด 

2. วางแผนทบทวนการปฏิบัติงานของพนักงาน 4.88 .32 มากท่ีสุด 

3. ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 4.88 .32 มากท่ีสุด 

4. ดำเนินการวิเคราะหความตองการการฝกอบรม 4.88 .32 มากท่ีสุด 

5. จัดเตรียมและฝกอบรมพัฒนาบุคลากร 4.88 .32 มากท่ีสุด 

6. วางแผนและดำเนินกิจกรรมการฝกอบรมตางๆ 4.76 .43 มากท่ีสุด 

7. ประเมินประสิทธิผลของระบบการประเมิน 4.76 .43 มากท่ีสุด 

 โดยภาพรวม 4.84 .36 มากท่ีสุด 

2. สมรรถนะดานการบริการลูกคา การขาย และการตลาด  
โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี ่ย 4.80 เมื ่อพิจารณาเปนสมรรนถะยอยซึ่งมีทั ้งหมด 7 ขอ พบวา 

สมรรถนะยอยทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด เรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย 3 ลำดับแรกไดดังน้ี  การจัดระบบการทำงาน
ใหมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาและดำเนินการตามแผนธุรกิจ มีคาเฉลี่ย 4.84  รองลงมา คือ การวางแผนและดำเนิน
กิจกรรมหรือแคมเปญเพื ่อสงเสริมการขาย การประสานกลยุทธและกิจกรรมทางการตลาด และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและอินเทอรเน็ตในกิจกรรมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.80 และการจัดเตรียมและพูดนำเสนอผลงาน และการสราง
และการรักษาความสัมพันธทางธุรกิจ มีคาเฉลี่ย 4.76 ดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาสวนเบนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับสมรรถนะหนาท่ีดานการบริการลูกคา 
การขาย และการตลาดท่ีจำเปนของตำแหนงหัวหนาพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่มโรงแรมจังหวัดเชียงใหม 

ท่ี สมรรถนะหนาท่ี �̅�𝑥 S.D. แปรผล 

 2. สมรรถนะดานการบริการลูกคา การขาย และการตลาด    

1. จัดระบบการทำงานใหมีประสิทธิภาพ 4.84 .37 มากท่ีสุด 

2. พัฒนาและดำเนินการตามแผนธุรกิจ 4.84 .37 มากท่ีสุด 

3. วางแผนและดำเนินกิจกรรมหรือแคมเปญเพ่ือสงเสริมการขาย 4.80 .40 มากท่ีสุด 

4. ประสานกลยุทธและกิจกรรมทางการตลาด 4.80 .40 มากท่ีสุด 

5. ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและอินเทอรเน็ตในกิจกรรมการตลาด 4.80 .40 มากท่ีสุด 

6. จัดเตรียมและพูดนำเสนอผลงาน 4.76 .43 มากท่ีสุด 

7. สรางและรักษาความสมัพันธทางธุรกิจ 4.76 .43 มากท่ีสุด 

 โดยภาพรวม 4.80 0.40 มากท่ีสุด 

3. สมรรถนะดานการจัดการและความเปนผูนำ  
โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.79 เมื ่อพิจารณาเปนสมรรนถะยอยซึ่งมีทั ้งหมด 16 ขอ พบวา 

สมรรถนะยอยทุกขออยูในระดับมากที่สุด เรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย 3 ลำดับแรกไดดังน้ี การเปนตัวอยางที่ดีใน
การบริหารจัดการบุคคล  การตรวจสอบการดำเนินงานในสถานประกอบการเปนประจำ การจัดการดูแลคุณภาพสำหรับ
การบริการตางๆสำหรับลูกคา/ แขกที่เขาพัก และการจัดตารางเวลาการทำงานของพนักงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาเฉลี่ย 



 
 

 

4.88 รองลงมาคือ การสรางและดูแลสภาพแวดลอมในการทำงานใหมีความปลอดภัย การบริหารจัดการการใชทรัพยากร
บุคคลอยางมีประสิทธิภาพ และการดูแลทรัพยสินของบริษัทและโครงสรางพื้นฐาน มีคาเฉลี่ย 4.84 และการพัฒนาและ
กำกับดูแลแนวทางการดำเนินงาน และการดูแลและจัดการความสัมพันธและความหลากหลายในสถานประกอบการ  
มีคาเฉลี่ย 4.80 ดังตารางท่ี 5  

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาสวนเบนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับสมรรถนะหนาท่ีดานการจัดการและ
ความเปนผูนำ ท่ีจำเปนของตำแหนงหัวหนาพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่มโรงแรมจังหวัดเชียงใหม  

ท่ี สมรรถนะหนาท่ี �̅�𝑥 S.D. แปรผล 

 3. สมรรถนะดานการจัดการและความเปนผูนำ     
1. เปนตัวอยางท่ีดีในการบริหารจัดการบุคคล  4.88 .32 มากท่ีสุด 
2. ตรวจสอบการดำเนินงานในสถานประกอบการเปนประจำ 4.88 .32 มากท่ีสุด 
3. จัดการดูแลคณุภาพสำหรับการบรกิารตางๆสำหรบัลูกคา/แขกท่ีเขา

พัก 
4.88 .32 มากท่ีสุด 

4. จัดตารางเวลาการทำงานของพนักงาน 4.88 .32 มากท่ีสุด 
5. สรางและดูแลสภาพแวดลอมในการทำงานใหมีความปลอดภยั 4.84 .37 มากท่ีสุด 
6. บริหารจดัการการใชทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ 4.84 .37 มากท่ีสุด 
7. รับสมคัรและคัดเลือกพนักงาน 4.84 .37 มากท่ีสุด 

8. ดูแลทรัพยสินของบริษัทและโครงสรางพ้ืนฐาน 4.84 .46 มากท่ีสุด 
9. พัฒนาและกำกับดูแลแนวทางการดำเนินงาน 4.80 .40 มากท่ีสุด 
10. ดูแลและจัดการความสัมพันธและความหลากหลายในสถาน

ประกอบการ 
4.80 .40 มากท่ีสุด 

 โดยภาพรวม 4.79 .41 มากท่ีสุด 

4. สมรรถนะดานการบริหารการเงิน  
โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี ่ย 4.77  เมื ่อพิจารณาเปนสมรรนถะยอยซึ่งมีทั ้งหมด 9 ขอ พบวา 

สมรรถนะยอยทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด เรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย 3 ลำดับแรกไดดังน้ี การรักษามาตรฐานและ
บันทึกทางการเงิน และการจัดทำและติดตามงบประมาณการดำเนินงาน มีคาเฉลี่ย 4.84  รองลงมาคือ การบริหารจัดการ
สภาพคลองทางการเงินตามงบประมาณ และการกำกับดูแลรายไดและตนทุนการจัดเลี้ยง  มีคาเฉลี่ย 4.80 การตรวจสอบ
การทำบัญชีการเงิน  และการจัดทำงบการเงินตามปกติ มีคาเฉลี่ย 4.76  ดังตารางท่ี 6  

ตารางท่ี 6  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาสวนเบนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับสมรรถนะหนาท่ีดานการบริหารการเงิน
ท่ีจำเปนของตำแหนงหัวหนาพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่มโรงแรมจังหวัดเชียงใหม  

ท่ี สมรรถนะหนาท่ี �̅�𝑥 S.D. แปรผล 

 4. สมรรถนะดานการบริหารการเงิน    
1. รักษามาตรฐานและบันทึกทางการเงิน 4.84 .37 มากท่ีสุด 
2. จัดทำและติดตามงบประมาณการดำเนินงาน 4.84 .37 มากท่ีสุด 
3. บริหารจดัการสภาพคลองทางการเงินตามงบประมาณ 4.80 .40 มากท่ีสุด 
4. กำกับดูแลรายไดและตนทุนการจดัเลี้ยง 4.80 .40 มากท่ีสุด 
5. ตรวจสอบการทำบัญชีการเงิน 4.76 .43 มากท่ีสุด 
6. จัดทำงบการเงินตามปกต ิ 4.76 .43 มากท่ีสุด 
 โดยภาพรวม 4.77 .43 มากท่ีสุด 



 
 

 

5. สมรรถนะดานการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  
โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.69  เมื่อพิจารณาเปนสมรรนถะยอยซึ่งมีทั้งหมด 17 ขอ พบวา 

สมรรถนะยอยเกือบทุกขออยูในระดับมากที่สุด  เรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย 3 ลำดับแรกไดดังน้ี การดูแลพื้นท่ี
บริการอาหารและบารใหสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย การดูแลสถานที่ที่ใหบริการเครื่องดื่ม และการรับคำสั่งอาหาร
จากลูกคาและใหบริการดวยความยิ้มแยมและสุภาพ มีคาเฉลี่ย 4.88 รองลงมาคือ การจัดการบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล
อยางมีความรับผิดชอบ และการใหคำแนะนำแกลูกคาเก่ียวกับบรกิารอาหารและเครือ่งดื่ม มีคาเฉลี่ย 4.84  การพัฒนาและ
ทบทวนความรูดานผลิตภัณฑอาหารและเครื่องดื่ม และการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม มีคาเฉลี่ย 4.80 แตยกเวน 
การใหบริการดวยรถเกอริดอง (gueridon-trolley) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 ดังตารางท่ี 7 

ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาสวนเบนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับสมรรถนะหนาท่ีดานการบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม ท่ีจำเปนของตำแหนงหัวหนาพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่มโรงแรมจังหวัดเชียงใหม 

ท่ี สมรรถนะหนาท่ี �̅�𝑥 S.D. แปรผล 

 5. สมรรถนะดานการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม    
1. ดูแลพ้ืนท่ีบริการอาหารและบารใหสะอาดและเปนระเบียบ

เรียบรอย 
4.88 0.32 มากท่ีสุด 

2. ดูแลสถานท่ีท่ีใหบริการเครื่องดื่ม 4.88 0.32 มากท่ีสุด 
3 รับคำสั่งอาหารจากลูกคาและใหบริการดวยความยิม้แยมและ

สุภาพ 
4.88 0.32 มากท่ีสุด 

4. จัดการบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอลอยางมีความรับผดิชอบ 4.84 0.37 มากท่ีสุด 
5. ใหคำแนะนำแกลูกคาเก่ียวกับบริการอาหารและเครื่องดื่ม  4.84 0.37 มากท่ีสุด 
6. พัฒนาและทบทวนความรูดานผลติภัณฑอาหารและเครื่องดื่ม 4.80 .40 มากท่ีสุด 
7. ใหบริการอาหารและเครื่องดืม่ 4.80 .40 มากท่ีสุด 
8. ใหบริการดวยรถเกอรดิอง (gueridon-trolley) 4.08 0.89 มาก 
 โดยภาพรวม 4.69 0.49 มากท่ีสุด 
 

6. สมรรถนะดานการใชภาษาอังกฤษ  
โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.57  เมื่อพิจารณาเปน ทักษะ 3 ทักษะ คือ การฟงและการพูด,  

การอานและการเขียน พบวา ทักษะทุกทักษะอยูในระดับมากที่สุด  เรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย 3 ลำดับไดดังน้ี  
การฟงและการพูด มีคาเฉลี่ย 4.67 การอาน มีคาเฉลี่ย 4.54 และการเขียน มีคาเฉลี่ย 4.36  ดังตารางท่ี 8  

ตารางท่ี 8  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาสวนเบนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับสมรรถนะหนาท่ีดานการใชภาษาอังกฤษ
ท่ีจำเปนของตำแหนงหัวหนาพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่มโรงแรมจังหวัดเชียงใหม  

ท่ี สมรรถนะหนาท่ี �̅�𝑥 S.D. แปรผล 

 6. สมรรถนะดานการใชภาษาอังกฤษ    

1. การฟงและการพูด  4.67 0.55 มากท่ีสุด 

2. การอาน 4.54 0.57 มากท่ีสุด 

3. การเขียน 4.36 0.64 มากท่ีสุด 

 โดยภาพรวม 4.57 0.58 มากท่ีสุด 

 



 
 

 

จากการสัมภาษณผู จ ัดการฝายอาหารและเครื ่องดื ่ม พบวา ผู จ ัดการทุกคนเห็นดวยวาสมรรถนะทั ่วไปดาน 
การบริการโรงแรมพนักงานทุกคนควรมี จำเปนสำหรับพนักงานและจำเปนมากท่ีสุดสำหรับตำแหนงหัวหนา สวนสมรรถนะ
หนาท่ี ท้ัง 6  ดานผูจัดการ ฯ เห็นวาจำเปน แตมีการจัดลำดับความสำคัญท่ีตางกัน เชน  

ผูจัดการสวนหน่ึงมีความเห็นวา “ในตำแหนงหัวหนาพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม ควรมีสมรรถนะดานการใช
ภาษาอังกฤษมากที่สุด เนื ่องจากหัวหนาตองทำหนาที่ในการสื่อสารกับผูบริหารชาวตางชาติ และลูกคาชาวตางชาติ  
ท้ังในกรณีในการใหบริการและการแกไขปญหาตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน” 

ผูจัดการบางคน กลาววา “ตำแหนงหัวหนาพนักงานบริการ อาจยังตองมีสมรรถนะดานการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม มากกวาสมรรถนะดานสมรรถนะดานการบริหารการเงิน เน่ืองจากเปนตำแหนง ท่ียังตองคอยดูแลการใหบริการ
ของพนักงานอยางใกลชิด”  

ผูจัดการบางคน เสริมวา “สมรรถนะท่ีกลาวมา เปนสมรรถนะท่ีจำเปนก็จริง แตสิ่งหน่ึงท่ีสังเกตเห็นและคิดวาจำเปน
ที่สถานศึกษาควรเนนย้ำ คือสมรรถนะดานความสัมพันธระหวางบุคคล เพราะพนักงานที่สำเร็จการศึกษาในสมัยน้ี  
ขาดสมรรถนะน้ีอยางมาก ไมสามารถคิดวิเคราะหเหตุผลไดอยางเหมาะสม การประสานงานกับผูอ่ืนมีนอย” 

ผูจัดการกลาว เพิ่มเติมวา “คนที่ทำหนาที่หัวหนา ควรมี service mind และสามารถประสานความรวมมือกบัคนอื่นได 
ซึ่งจะทำใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน”  

ผู จ ัดการกลาววา “สิ ่งหนึ ่งที ่คนรุ นใหมมีติดตัวคือ ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แตใชได 
ไมไดหมายความวาใชเปน สถานศึกษาจึงควรเนนใหนักศึกษาใชเปน มีทักษะดานดิจิทัล (digital literacy)” 

สรุปและอภิปรายผล 
จากการวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัยโดยนำเสนอขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยได ดังน้ี 
สมรรถนะทั่วไปดานการบริการโรงแรม เปนสมรรถนะท่ีมีความจำเปนในระดับมากที่สุด สมรรถนะหนาท่ี ที่จำเปน

ไดแก สมรรถนะดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีคาเฉลี่ยสูงสุด สมรรถนะดานการบริการลูกคา การขาย และการตลาด
สมรรถนะดานการจัดการและความเปนผูนำ และสมรรถนะดานการใชภาษาอังกฤษ  ตามลำดับ 

1. สมรรถนะท่ัวไปดานการบริการโรงแรม 
ท่ีจำเปนของตำแหนงหัวหนาพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่มโรงแรมจังหวัดเชียงใหม ไดแกการใหบริการอาหาร

และเครื่องดื่ม การใหการบริการผลิตภัณฑและการตอนรับลูกคาอยางดี การปฏิบัติตามขั้นตอนสุขอนามัยในที่ทำงานและ
การปฏิบัติตามข้ันตอนดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยและการประมวลผลธุรกรรมทางการเงินท่ีใหบริการ ตามลำดับ  

2. สมรรนถะหนาท่ี (functional competency)  
เปนสิ่งสำคัญ ที่สุดที่จะทำใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทำงานเพิ่ม มากขึ้น โดยเนนบริการที่เปนรูปแบบเฉพาะ

ของการบริการท่ีเปนกันเอง และมีความอบอุนสามารถแบงพิจารณาเปนดาน ไดดังน้ี 
a. สมรรถนะหนาท่ีดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ท่ีจำเปน ไดแก  

การพัฒนาขั ้นตอนการประเมินพนักงานประสิทธิภาพ การวางแผนทบทวนการปฏิบัต ิงานของพนักงาน  
การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การดำเนินการวิเคราะหความตองการการฝกอบรม และการจัดเตรียมและ
ฝกอบรมพัฒนาบุคลากร การวางแผนและดำเนินกิจกรรมการฝกอบรมตางๆ และการประเมินประสิทธิผลของระบบ 
การประเมิน  ตามลำดับ  (Ayuthya & Pimonsompong, 2017) ไดกลาวไวเชนกันวา การพัฒนาสมรรถนะ ทักษะใน 
การทำงานของหัวหนางานตองสามารถวิเคราะหงาน ออกแบบงานและการประเมินผลงาน การจัดการระบบประเมินผล
การฝกอบรม การติดตามและประเมินประสทิธิผลของผลการฝกอบรม  การประเมินประสิทธิผลของระบบการประเมนิและ
การวางแผนและดำเนินกิจกรรมการฝกอบรมตางๆ เปนสมรรถนะที่ (Suwan & Tantakool, 2020).ไดจากการสัมภาษณ
ในการวิจ ัยเร ื ่องการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรระดับบร ิหารธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมเพื ่อเข าสู 
องคการสมรรถนะสูง และ (Darunyothin, 2022) วิจัยเรื ่อง รูปแบบสมรรถนะที่จำเปนของผูบริหารระดับกลางใน
อุตสาหกรรมการโรงแรม ไดพบวาสมรรถนะดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย (excutive HR approach: H)  
เปนสมรรถนะหน่ึงท่ีจำเปน เพราะหากผูบริหารมีสมรรถนะน้ีดี จะทำใหมนุษย (พนักงาน) แปรเปลี่ยนเปนทรัพยากรท่ีมีคา



 
 

 

ท่ีสุดขององคกร สามารถสรางนวัตกรรมตางๆ ทำใหองคกรมีขีดสมรรถนะสูงในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันและ
สามารถสนองตอบตอความตองการของลูกคาและสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

b. สมรรถนะหนาท่ีดานการบริการลูกคา การขาย และการตลาด ท่ีจำเปน ไดแก 
การจัดระบบการทำงานใหมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาและดำเนินการตามแผนธุรกิจมีคาเฉลี่ยสูงสุด การวางแผน

และดำเน ินก ิจกรรมหร ือแคมเปญเพ ื ่อส  ง เสร ิมการขาย การประสานกลย ุทธ และก ิจกรรมทางการตลาด  
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ตในกิจกรรมการตลาดซึ ่งมีความเห็นในทางเดียวกับงานวิจัยของ 
(Rodplang & Pathomsirikul, 2017) ท่ีกลาววา ธุรกิจโรงแรมควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัย 
ตอบสนองความตองการของลูกคาเพื่อใหลูกคาไดรับความสะดวกสบายและเพิ่มความรวดเร็วตอกระบวนการขายของ
ธุรกิจ. การจัดเตรียมและพูดนำเสนอผลงาน และการสรางและรักษาความสัมพันธทางธุรกิจ ตามลำดับ 

c. สมรรถนะหนาท่ีดานการจัดการและความเปนผูนำ ท่ีจำเปน ไดแก   
การเปนตัวอยางที่ดีในการบริหารจัดการบุคคล  การตรวจสอบการดำเนินงานในสถานประกอบการเปนประจำ  

การจัดการดูแลคุณภาพสำหรับการบริการตางๆสำหรับลูกคา/ แขกที่เขาพัก และการจัดตารางเวลาการทำงานของ
พนักงาน  การสรางและดูแลสภาพแวดลอมในการทำงานใหมีความปลอดภัย การบริหารจัดการการใชทรัพยากรบุคคล
อยางมีประสิทธิภาพ เปนไปในทางเดียวกับเสนทางอาชีพของพนักงานโรงแรมระดับหัวหนางานที่ตองสามารถกำกับดูแล
การปฏิบัติงานของพนักงานภายใตความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  (Ayuthya, & Pimonsompong, 2017)  
และการดูแลทรัพยสินของบริษัทและโครงสรางพ้ืนฐาน  การจัดการการจัดซื้อและสินคาคงคลัง  ตามลำดับ นอกเหนือจาก 
(Darunyothin. 2022)  ยังกลาววา ผูบริหารระดับกลางจำเปนอยางยิ่งที่ตองใชภาวะผูนำเพื่อนำองคกรและบุคคลใหมี 
การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมไปในทิศทางที่สอดคลองกับวัฒนธรรมอันพึงประสงคขององคกร รวมถึงมีการประพฤติ ปฏิบัติ
ตนที่เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและภาพ ลักษณขององคกร และสามารถใชศักยภาพภายในตนเปนแรงขับ 
(Drive) สำหรับการปฏิบัติงานเพ่ือองคกรอยางเต็มความสามารถ 

d. สมรรถนะหนาท่ีดานการบริหารการเงิน ท่ีจำเปนของตำแหนงหัวหนาพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม
โรงแรมจังหวัดเชียงใหม ไดแก   

การรักษามาตรฐานและบันทึกทางการเงิน และการจัดทำและติดตามงบประมาณการดำเนินงาน การบริหาร 
จัดการสภาพคลองทางการเงินตามงบประมาณ การกำกับดูแลรายไดและตนทุนการจัดเลี้ยง การตรวจสอบการทำบัญชี
การเงิน  และการจัดทำงบการเงินตามปกติ  

e. สมรรถนะหนาท่ีดานการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ท่ีจำเปนของตำแหนงหัวหนาพนักงานบริการอาหาร
และเครื่องดื่มโรงแรมจังหวัดเชียงใหม ไดแก  

การดูแลพื้นที่บริการอาหารและบารใหสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย การดูแลสถานที่ที่ใหบริการเครื่องดื่ม  
และการรับคำสั่งอาหารจากลูกคาและใหบริการดวยความยิ้มแยมและสุภาพ ด การใหคำแนะนำแกลูกคาเกี ่ยวกับ 
บริการอาหารและเครื่องดื่ม และการจัดการบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอลอยางมีความรับผิดชอบ และการใหบริการดวยรถ
เกอริดอง (gueridon-trolley)  แตจากงานวิจัยยังพบวาสมรรถนะการใหบริการดวยรถเกอริดอง (gueridon-trolley)  
และการใหบริการผลิตภัณฑไวนที ่หลากหลาย เปนสมรรถนะยอยที่มีความจำเปนมากที่สุดในโรงแรมระดับ 5 ดาว  
ซึ่งสมรรถนะน้ีจะทำใหผูปฏิบัติงานสามารถบริการไดอยางมีมาตรฐานท่ีสูงข้ึน เปนสมรรถนะเฉพาะตัว  ทักษะบริการในยุค
หลังโควิต-19 (Prathumthongand & Sirichodnisakorn, 2022) ไดกลาววา ทักษะบริการของพนักงานโรงแรมยุคใหม 
ท่ีสามารถปลูกฝงใหมีอยูในตัวเองและพรอมท่ีจะถูกดึงออกมาใชในการใหบริการกับลูกคาในบริบทท่ีตางกันอยางเหมาะสม 
คือ เนนการใชทักษะความฉลาดประกอบดวยความฉลาดทางอารมณ (emotional intelligence: EQ) ความฉลาด 
เชิงวัฒนธรรม (cultural intelligence: CQ) และความฉลาดเชิงประสบการณ (experiential intelligence: ExQ)  

f. สมรรถนะหนาท่ีดานการใชภาษาอังกฤษ ที่จำเปนของตำแหนงหัวหนาพนักงานบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม โรงแรมจังหวัดเชียงใหม ไดแก  

ทักษะการฟงและการพูด : การเริ่มการสนทนาและสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา  การสนทนาภาษาอังกฤษระดับ
ปฏิบัติการเบื้องตน การตอบสนองตอคำสั่งที่ไดรับเปนภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธิภาพ การนำเสนอแบบปากเปลาสั้นๆ 
เปนภาษาอังกฤษ ทักษะการอาน: การอานและตีความคำแนะนำ คำสั่ง และ/หรือไดอะแกรมพื้นฐาน การอานเนื้อหาตาม



 
 

 

บทความหรือสื ่อที ่เกี ่ยวกับขอมูลขาวสารตางๆ ทักษะการเขียน:  การเตรียมจดหมายธุรกิจเปนภาษาอังกฤษขั้นสูง  
การเขียนขอความสั้นๆ เปนภาษาอังกฤษ และการสื่อสารโดยใชแพลตฟอรมออนไลนตางๆ เปนไปในทิศทางเดียวกับ
ผลการวิจัยของ (Kongtham, 2020) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ การวิเคราะหความจำเปนเกี่ยวกับภาษาอังกฤษสำหรับพนักงาน
โรงแรมในจังหวัดภูเก็ตพบวา ทักษะการพูด การอาน การเขียนและการฟง เปนสิ่งจำเปนอยางมาก เพราะพนักงานในธุรกิจ
โรงแรมและธุรกิจสายการบิน เปนธุรกิจบริการที่เกี่ยวของกับการใหบริการประชาชน พนักงานจำเปนตองสือ่สารโดยตรง
กับลูกคาอยางหลีกเลี ่ยงไมได เพื ่อใหเกิดความพึงพอใจในทุกสถานการณ และผลงานของ (Pinsirikul et al., 2023)  
และสอดคลองกับพื้นที่จังหวัดเชียงใหมที่เปนจังหวัดทองเที่ยว มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามาใชบริการ และโรงแรม
หลายแหงมีผู บริหารเปนชาวตางชาติ หัวหนางานจำเปนตองมีสมรรถนะดังกลาว เพื ่อประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
ในการปฏิบัติงาน 

นอกจากสมรรถนะดังกลาวขางตนแลว จากผลการวิจัยของ (Darunyothin, 2022)ไดพบสมรรถนะที่จำเปนสำหรับ
ผู บริหารระดับกลางในอุตสาหกรรมการโรงแรม เพิ่มเติมไดแก 1) สมรรถนะดานการสรางสัมพันธภาพ (relation)  
ซึ ่งเกี ่ยวของกับการมีทัศนคติในเชิงบวก การสรางบรรยายกาศที ่ดีในการปฏิบัติงาน การทำงานเปนทีม รวมถึง 
การแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ความรู และประสบการณระหวางบุคคล (share valued) 2) สมรรถนะดานการบริหาร
จัดการตามสถานการณ เกี่ยวของกับการรักษาแนวทางขององคกร หรือวิสัยทัศน ใหมีความเหมาะสมกับสถานการณหรือ
สภาพแวดลอมขององคกรอยูเสมอ และสามารถบริหารจัดการจุดออน และเสริมสรางจุดแข็งใหกับองคกรอยางสรางสรรค
ในทุกสภาวการณ สมรรถนะน้ีจึงมีความสำคัญและจำเปนตอความอยูรอดขององคกรในปจจุบันอยางยิ่ง และ 3) สมรรถนะ
ดานการเรียนรูดวยตนเอง เกี่ยวของกับการเปดโลกทัศนใหมๆ ใหกับตนเอง ดวยการเรียนรูศาสตรตางๆ อยางไมหยุดน่ิง 
เพื ่อสรางความพรอมที่จะเติบโตไปพรอมกับองคกร  และยังมีองคประกอบของสมรรถนะความเปนผู นำระดับโลก  
15 องคประกอบ ไดแก 1) การจัดการความสัมพันธและทีมงาน 2) ความยืดหยุนทางวัฒนธรรม 3) ความฉลาดทางอารมณ 
4) การสรางแรงจูงใจ 5) ความฉลาดทางวัฒนธรรม 6) ความสุขุมรอบรอบ 7) ความมีคุณธรรม 8) ความชำนาญขาม
วัฒนธรรม 9) การทำงานเสริมกันแบบยืดหยุน 10) ความฉลาดทางธุรกิจ 11) ความแนวแนกลาแสดงออก 12) การสื่อสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพ 13) การพ้ืนตัวไดเร็ว 14) ความสนใจใฝรู และ15) การเช่ือในความสามารถของตนเอง (Suwanpramot, 
& Boonyanmethaporn, 2023) ซึ่งเปนสมรรถนะที่จำเปนสำหรับพนักงานตำแหนงหัวหนาพนักงานบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม 

สมรรถนะดังกลาวทั ้งหมดที ่ไดจากการวิจัยครั ้งนี ้สถานประกอบการดานธุรกิจบริการอาหารและเครื ่องดื่ม  
ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจที่เกี่ยวของสามารถนำไปใชในการพิจาณรากำหนดคุณสมบัติของพนักงานที่ตองการรับสมัคร  
การกำหนดลักษณะงาน หรือสามารถนำไปใชในการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานในหนวยงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
พนักงานใหมีมาตรฐานระดับสากล  ดานการศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 1 สาขาวิชาการโรงแรม สามารถนำ
สมรรถนะทั้งหมดไปพิจารณาเพิ่มเติมในการกำหนดรายวิชา รายละเอียดของเนื้อหาวิชาในหลักสูตรปรับปรุง ป 2568 
โดยเฉพาะสมรรถนะหนาท่ีดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื ่อใหผู สำเร็จ เปนผู บริหารที ่เชน สมรรถนะหนาท่ี 
ดานการบริหารการเงิน สมรรถนะดานการบริหารจัดการตามสถานการณ สมรรถนะดานความฉลาดทางธุรกิจ สามารถนำ
สมรรถนะมาบูรณาการเปนรายวิชาผูประกอบการยุคใหม มีทักษะในการบริหารความสัมพันธและทำงานรวมกับเครือขาย 
ผูมีสวนไดสวนเสีย และมีทักษะการทำงานบนพ้ืนฐานของขอมูลและทักษะดานดิจิทัล (digital literacy) 

ขอเสนอแนะ 
การศึกษาสมรรถนะที่จำเปนของหัวหนาพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม โรงแรมจังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้เปน

การศึกษาความคิดเห็นจากระดับผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม ดังน้ันในการศึกษาครั้งตอไป ผูทำการวิจัยควรศึกษา  
1. ความคิดเห็นจากพนักงานตำแหนงหัวหนาพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม  โรงแรมจังหวัดเชียงใหม  
2. ความตองการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานตำแหนงหัวหนาพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม  

เพ่ือเปรียบเทียบกับสมรรถนะท่ีจำเปน นำไปสูการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน  
3. เปรียบเทียบความคิดเห็นในประเด็นดังกลาวของผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม โรงแรมในจังหวัดชั้นนำอ่ืน 

เชน ภูเก็ต เปนตน 



 
 

 

เอกสารอางอิง  
Ayuthya, P. P. N., & Pimonsompong, C. (2017).  The Development of Professional Standards for Hotel Employees 

in Thailand. Journal of Southern Technology, 10(2). 1-8. [In Thai] 

Darunyothin, P. (2022). The Development of Middle Executive Competency Model in Hotel Industry [Master's 
thesis]. Ramkhamhaeng University.  
http://www.mbaindustrial-abstract.ru.ac.th/AbstractPdf/2562-1-1_1612265397.pdf [In Thai] 

Kongtham, I. (2020). Needs Analysis on English Language Functions for Hotel Staff in Phuket Province.Sripatum 
Chonburi Journal, 16(3), 13-22. 

National Tourism Policy Committee, (n.d.). National .Tourism Development Plan No. 3 (2023-2027) 
https://drive.google.com/file/d/12-qp4UFjmLAkks2_UW3ux2SB8bh_Umpg/view [In Thai] 

Pinsirikul, Y., Chuduang, W., Nunainam, T., Nunainam, L., & Tapnimit, V. (2023). English Communication Problems 
and Solutions of Thai Hotel Staff Working with Foreigners in Phuket Province. Journal of Liberal Arts, 
15(2), 269038. 

Prathumthongand, C. & Sirichodnisakorn, C. (2022) New DNA to The Service Efficiency for Hotel Staff. Western 
University Research Journal of Humanities and Social Science), 8(2), 258-269. [In Thai] 

Rodplang, P. & Pathomsirikul, Y. (2017) Integrated Marketing Communication Model of Hotel Business in Thailand. 
Veridian E-Journal, Silpakorn University (Humanities, Social Sciences and arts), 10(1), 1804-1822. [In 
Thai] 

Suwan, K., & Tantakool, T. (2020). The Development of Personnel management Competency in Small  and 
Medium Hotel Business to be The High Performance Organization. Journal of Suvarnabhumi Institute 
of Technology (Humanities and Social Sciences), 6(1), 35-50. [In Thai] 

Suwanpramot, R., & Boonyanmethaporn, W. (2023). Global Leadership Competencies for Leaders in Hotel 
Business: A Pilot Study. Journal of Liberal Arts Prince of Songkla University, 15(1), 265821. 

Thailand Professional Qualification Institute. (Public Organization), (2021). Professional Qualification and 
Occupational Standards. Thailand Professional Qualification Institute (Public Organization). 
https://www.tpqi.go.th/th/qualification 

Thaithong, N., Praneetham, C., Noades, M. & Sitthijirapat, P. (2018). Competency development of the hotel staff in 
Koh Samui, Surat Thani province. Chophayom Journal, 29(3), 41-54. 

The ASEAN Secretariat. (2020). ASEAN Tourism Curriculum and Qualifications Framework. ASSOCIATION OF 
SOUTHEAST ASIAN NATIONS. 
https://asean.org/our-communities/economic-community/asean-tourism-sector/asean-mra-tp-
documents/ 

การอางอิงบทความนี้ 

APA Konrad, A. (2024). Essential Competencies for Supervisors of Food and Beverage Services in Hotels in the 
Province of Chiang Mai. Journal of Technical and Engineering Education, 15(1), 1–13. Thaijo. 
https://doi.org/10.14416/j.ftee.2024.04.01 

MLA Konrad, Apsorn “Essential Competencies for Supervisors of Food and Beverage Services in Hotels in the 
Province of Chiang Mai.” Journal of Technical and Engineering Education, vol. 15, no. 1, Apr. 2024,  
pp. 1–13, https://doi.org/10.14416/j.ftee.2024.04.01. Thaijo. 

ISO690 A. Konrad, “Essential Competencies for Supervisors of Food and Beverage Services in Hotels in the 
Province of Chiang Mai,” Journal of Technical and Engineering Education, vol. 15, no. 1, pp. 1–13,  
Apr. 2024, doi: https://doi.org/10.14416/j.ftee.2024.04.01. 

 

https://drive.google.com/file/d/12-qp4UFjmLAkks2_UW3ux2SB8bh_Umpg/view


 
 

 

การประยุกตใชคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ 
เพ่ือจัดการศึกษาแบบมุงผลลัพธการเรียนรู 

Application of QR Codes to store equipment information  
to provide results-oriented education learning 

ดารารัตน สงฆรักษ1* 
Dararut Songkaruk 1* 

(วันรับบทความ : 8 สิงหาคม 2566/วันแก๎ไขบทความ : 24 พฤศจกิายน 2566/วันตอบรับบทความ : 4 ธันวาคม 2566) 
(Received Date : Month 8, 2023, Revised Date : November 24, 2023, Accepted Date : December 4, 2023) 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ประยุกตใชคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ 2. ประเมินคุณภาพดาน 
การใชงานคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ และ 3. ศึกษาความพึงพอใจของผูเขาใชงานคิวอารโคดในการจัดเก็บ
ขอมูลครุภัณฑ ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนบุคลากรภายในวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลา พระนครเหนือ ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 1. ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คัดเลือกโดยวิธี
เฉพาะเจาะจง จำนวน 3 คน เพื ่อประเมินรูปแบบที ่พัฒนาขึ ้น และ 2. ผู เข าใชงาน ไดแก เจ าหนาที ่ภาควิชา  
นักวิชาการพัสดุ และอาจารย คัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง จำนวน 30 คน เพ่ือทดลองใชและศึกษาความพึงพอใจหลังจาก
ใชงานเสร็จสิ ้นแลว เครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  
และวิเคราะหผลการวิจัยโดยใชคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือใชในการประเมินคุณภาพ
และศึกษาความพึงพอใจของผูเขาใชงาน ผลการประยุกตใชคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ กรณีศึกษา ครุภัณฑ
ประเภทคอมพิวเตอร ประจำปงบประมาณ 2563 จำนวน 265 รายการ สามารถสรุปผลการประเมินทั้ง 3 ดาน ดังน้ี  
1. ดานการออกแบบคิวอารโคด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูท่ี 4.76 อยูในระดับมากท่ีสุด 2. ดานขอมูลครุภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูที่ 4.89 อยูในระดับมากที่สุด และ 3. ดานภาพรวมผลการใชงาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ 4.91 อยูในระดับมากที่สุด  
และผลวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอระบบ แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 1. ดานการออกแบบ 
คิวอารโคด มีคาเฉลี่ยโดยรวมของความพึงพอใจในดานการออกแบบคิวอารโคดอยูที่ 4.65 มีความพึงพอใจมากที่สุด  
2. ดานขอมูลครุภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมของความพึงพอใจในดานขอมูลครุภัณฑอยูที่ 4.56 มีความพึงพอใจมากที่สุด  
3. ดานภาพรวมผลการใชงาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมของความพึงพอใจในดานภาพรวมผลการใชงานอยูท่ี 4.70 มีความพึงพอใจ
มากที่สุด จากผลการวิจัยที่ไดสามารถสรุปไดวา การประยุกตใชคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ กรณีศึกษา 
ครุภัณฑประเภทคอมพิวเตอร ประจำปงบประมาณ 2563 ชวยจัดเก็บขอมูลครุภัณฑของหนวยงาน ชวยใหผูปฏิบัติสามารถ
ตรวจสอบสถานะรายการครุภัณฑไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ชวยอำนวยความสะดวกในการตรวจสอบครุภัณฑประจำป 
และรายงานผลการตรวจสอบไดอยางรวดเร็วและถูกตอง และยังสามารถเขาถึงขอมูลครุภัณฑไดงาย และสะดวกตอ
เจาหนาท่ีภาควิชา นักวิชาการพัสดุและอาจารยในการใชงาน อีกท้ังยังเปนแนวทางท่ีดีสำหรับหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีสามารถนำ
การใชคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑไปประยุกตใชในการทำงานได 

คำสำคัญ: ระบบจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ; คิวอารโคด 
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Abstract 

This research aims to: 1. apple QR Codes to store equipment information, 2. evaluate the quality 
of the use of QR codes in storing equipment data, and 3. Study the satisfaction of users of QR codes in 
storing equipment information. The population and samples in this research were divided into two groups 
within the College of Industrial Technology at King Mongkut's University of Technology North Bangkok. 
The first group is made up of information technology experts. They were selected by a specific method 
of three people to evaluate the developed model. The second group is system users, which consist of 
department staff, materials scholars, and lecturers. The system users will be selected by a specific 
method of 30 people to try it out and study satisfaction after using it. The tool for data collection was 
a 5-point estimation scale questionnaire, and the research findings were analyzed using frequency, 
percentage, mean, and standard deviation to assess the quality and satisfaction of users of the developed 
system Results of the application of QR codes in storing equipment data. A case study of this research 
is computer-type educational equipment for the fiscal year 2020, with a total of 265 items. The results 
of this research can be divided into three parts. The first part is QR code design, the overall mean was 
4.76, and the highest quality level. In the second part, information on durable articles included an overall 
mean of 4.89, and the highest quality level. The last part is the effect of use, which has the results of 
the overall mean equal to 4.91, and the highest level. The results of the analysis of opinions about 
satisfaction with the system are divided into three aspects. The first part is QR code design, the average 
overall satisfaction was 4.65, and the highest level of satisfaction. In the second part, information on 
durable articles included an overall average of satisfaction in the knowledge of commodity information 
at 4.56, and the highest level of satisfaction. The last part is an overview of the results in the form of 
mean and standard deviation. There was an overall average of satisfaction in terms of overall usage 
results of 4.70, and the highest level of satisfaction. From the research results obtained, it can be 
concluded that Application of QR code to store equipment information for a case study of computer-
type educational materials for fiscal year 2020 is a system that helps store the equipment of the 
department. Which allows practitioners to conveniently and quickly check the status of the inventory 
list, facilitate the annual inspection of the inventory, report inspection results quickly and accurately, 
and access information on equipment easily and conveniently to department staff, materials scholars, 
and lecturers using the system. Furthermore, the development of storing educational materials by QR 
code is also a good approach for other agencies that can apply the use of QR codes to store equipment 
information to work. 
 

Keywords: QR code storage; System for Collecting Information  
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แกนักศึกษา โดยในการบริหารการจัดการเรียนการสอนดังกลาวไดมีการนำครุภัณฑมาใชในการสนับสนุนการดำเนินงาน
และการจัดการเรียนการสอน (College of Industrial Technology, 2021) และตามการประกันคุณภาพการศึกษา 



 
 

 

เกณฑ AUN-QA ในขอ 9. Facilities and Infrastructure หมายถึง ส ิ ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพื ้นฐาน  
ซึ่งตามเกณฑจะพิจารณาเกี่ยวกับความเพียงพอ เหมาะสม พรอมใชงานของสิ่งอำนวยความสะดวกรองรับการศึกษา 
สนับสนุนการเรียนการสอน และวิจัย (Anuwong & Supasuteekul, 2018) ปจจุบันวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มีครุภัณฑที่ใชงานอยูจำนวน 10,665 รายการ มีการควบคุมโดยการบันทึกขอมูลในระบบบัญชี 3 มิติ และพิมพรายงาน
ออกมาเปนแผนกระดาษ โดยเขียนหมายเลขครุภัณฑดวยหมึกสารเคมีและจัดพิมพดวยสติ๊กเกอรเพื่อนำไปติดที่ครุภัณฑ 
แตละรายการ ซึ ่งครุภัณฑจำนวนดังกลาวไดกระจายอยูตามหนวยงานตาง ๆ ดังนี ้ 10 ภาควิชา 1 ศูนยฝกงานผลิต
อุตสาหกรรม และ 1 สำนักงานคณบดี การใชงาน แตละประเภทของครุภัณฑแตกตางกันไปตามลักษณะเฉพาะ 
ของครุภัณฑน้ัน ๆ ตามสภาพการใชงานจริง และยังมีการเคลื่อนยายครุภัณฑท่ีสามารถเคลื่อนยายไดงาย โดยไมมีการแจง
หนวยงานที่รับผิดชอบครุภัณฑหรือทำการยืมครุภัณฑใหเปนไปตามระเบียบ อาจทำใหเกิดความผิดพลาดในการทำงาน 
สงผลใหการตรวจนบัครุภัณฑมีความคลาดเคลือ่นไมตรงตามจริง รวมไปถึงการบันทึกขอมูลการแกไขขอมูลที่ไมสามารถทำได
โดยสะดวก อีกท้ังปญหาดานการคนหาซึ่งทำไดยาก เพราะไมทราบท่ีตั้งท่ีแนชัดและสภาพความพรอมใชงานของครุภัณฑน้ัน ๆ 
ตามที่ระบุไวในรายการได ทำใหการตรวจสอบครุภัณฑประจำในแตละปนั้นตองใชเวลานาน (College of Industrial 
Technology, 2020 a) มีผูเกี่ยวของหลายหนวยงานทั้งเจาหนาที่ภาควิชา นักวิชาการพัสดุ และอาจารย ผูรับผิดชอบ
ครุภัณฑ ซึ ่งม ีหนาที ่ปฏิบัต ิงานโดยการสำรวจ ตรวจนับจำนวนครุภัณฑตามรายการของงบประมาณประจำป 
(Government Procurement and Inventory Management Act B.E. 2560, 2017) ซึ่งครุภัณฑของวิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมมีจำนวน 10,665 รายการ ซึ่งเปนจำนวนมากและไมไดถูกจัดเก็บไวในสถานที่เพียงแหงเดียว ดวยเหตุน้ี 
จึงทำใหคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจำปตองใชเวลาในการตรวจนับจำนวนครุภัณฑที ่มีอยู เปนจำนวนมาก  
โดยผลการตรวจสอบรายการครุภัณฑนั้นมักจะพบวาครุภัณฑอยูในรายการจริง แตไมสามารถระบุตัวตนของครุภัณฑได 
(College of Industrial Technology, 2020 b) ซึ่งสอดคลองกับ (Kamnerdwam & Yokchawee, 2021) ไดนำเสนอ
การศึกษางานวิจัยเก่ียวกับระบบคิวอารโคดและการประยกุตใชเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในองคกร โดยพบวา มีการประยุกตใช
ระบบคอวอารโคดใน 4 องคกรหลัก คือ 1) หนวยงานดานการศึกษา  2) หนวยงานดานการทองเที่ยว 3) หนวยงานดาน
สาธารณสุข และ 4) หนวยงานดานการผลิตสินคาและบริการอื่น ๆ ซึ ่งแนวทางเพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพในองคกรดวย 
การประยุกตใชระบบคิวอารโคดสามารถชวยองคกรใน 6 มิติหลัก คือ 1) การลดระยะเวลา 2) การลดความผิดพลาด  
3) การลดตนทุน 4) การเพิ่มความสะดวกสบาย 5) การเพิ่มโอกาสดานการขาย และ 6) การเพิ่มความนาเชื่อถือไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ โดยเทคโนโลยีทางดานระบบคิวอารโคด (QR Code System) เปนเทคโนโลยีพื้นฐานที่สำคัญอยางหนึ่งท่ี
องคกรสามารถพิจารณาเลือกมาประยุกตใชเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานในสวนตาง ๆ ขององคกรในยุคแหง
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบันได ดังนั้นแลวเพื่อใหการบริหารการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผูวิจัยจึงเกิดแนวคิดที่จะนำคิวอารโคดมาชวยในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ เพื่อชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานดานการจดัเก็บขอมูล การระบุตัวตนของครุภัณฑ การระบุสถานท่ีตั้งของครุภัณฑ ซึ่งเจาหนาท่ี
ภาควิชา นักวิชาการพัสดุ อาจารย ผูรับผิดชอบครุภัณฑ และคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจำป สามารถทำงานให
สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน ท้ังน้ี ยังสามารถรองรับการใชงานและสนับสนุนการเรียนการสอนและวิจัยไดมากยิ่งข้ึนอีกดวย 

วัตถุประสงคของการวิจัย   
1. เพ่ือประยุกตใชคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ  
2. เพ่ือประเมินคุณภาพดานการใชงานคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ   
3. เพ่ือหาความพึงพอใจของผูเขาใชงานคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ 
4. เพ่ือยืนยันผลการใชคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑท่ีพัฒนาข้ึนจากการ Focus Group 

ขอบเขตของการวิจัย  
1. การสรางคิวอารโคดโดยใชขอมูลครุภัณฑประเภทคอมพิวเตอร ประจำปงบประมาณ 2563 จำนวน 265 รายการ

ประกอบไปดวยครุภัณฑท้ังหมด 14 ประเภท 



 
 

 

2. การวิจัยครั ้งนี ้เปนการวิจัยเชิงทดลอง โดยใชระเบียบวิจัยเชิงปริมาณและระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ ่งจะใช
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและใช
สถิติในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือใชในการประเมินคุณภาพและศึกษาความพึงพอใจของผูเขาใชงานการใชคิวอารโคด
ในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑที่พัฒนาขึ้น กรณีศึกษา ครุภัณฑประเภทคอมพิวเตอร ประจำปงบประมาณ 2563 
จำนวน 265 รายการ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
ท่ีพัฒนาข้ึน 

วิธีการดำเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุมตัวอยาง ในการวิจัยครั้งน้ี แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 
1. ผูเชี ่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกลาพระนครเหนือ คัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง จำนวน 3 คน เพ่ือประเมินงานท่ีพัฒนาข้ึน 
2. ผูเขาใชงาน ไดแก เจาหนาที่ภาควิชา นักวิชาการพัสดุ และอาจารยภายในวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ คัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง จำนวน 30 คน เพื่อทดลอง
ใชงานและหาความพึงพอใจหลังจากการทดลองใชงานแลว 

เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย ประกอบดวย การจัดเก็บขอมูลครุภัณฑดวยคิวอารโคด กรณีศึกษา ครุภัณฑประเภท
คอมพิวเตอร ประจำปงบประมาณ 2563 จำนวน 265 รายการ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี 
พระจอมเกลาพระนครเหนือที่พัฒนาขึ้น แบบประเมินคุณภาพดานการใชงานคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ 
สำหรับผูเช่ียวชาญ และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ สำหรับผูใชงาน 

การสรางเครื่องมือสำหรับงานวิจัยมีข้ันตอนดังน้ี 
1. ศึกษาจากเอกสาร หนังสือ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

a. วิเคราะหความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีครุภณัฑท่ีใชงานอยูจำนวน 10,665 รายการ ซึ่งเปนจำนวนมากและไมไดถูกจัดเก็บ

ไวในสถานที่เพียงแหงเดียว ดวยเหตุนี ้จ ึงทำใหตองใชเวลาในการตรวจนับจำนวนครุภัณฑที ่มีอยู เปนจำนวนมาก  
โดยผลการตรวจสอบรายการครุภัณฑนั้นมักจะพบวาครุภัณฑอยูในรายการจริงแตไมสามารถระบุตัวตนของครุภัณฑได 
ปจจุบันการควบคุมครุภัณฑใชการบันทึกขอมูลในระบบบัญชี 3 มิติและพิมพรายงานออกมาเปนแผนกระดาษ โดยเขียน
หมายเลขครุภัณฑดวยหมึกสารเคมีและจัดพิมพดวยสติ ๊กเกอรเพื ่อนำไปติดที ่ครุภัณฑแตละรายการ เพื ่ออำนวย 
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน ชวยลดขั้นตอน ลดระยะเวลาในการทำงาน เพิ่มความถูกตองและมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจงึ
เกิดแนวคิดที่จะนำ คิวอารโคดมาชวยในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานดานการจัดเก็บ
ระบบขอมูล การระบุตัวตนของครุภัณฑ การระบุสถานที่ตั้งของครุภัณฑ ซึ่งเจาหนาที่ภาควิชา นักวิชาการพัสดุ อาจารย 
ผูรับผิดชอบครุภัณฑ และคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจำป สามารถทำงานไดอยางสะดวกซึ่งคิวอารโคดนี้สามารถ
นำมาใชในการระบุตัวตนของครุภัณฑเพื ่อแกไขปญหาที่ไมสามารถระบุตัวตนของครุภัณฑ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑและชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานใหสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 

b. การพัฒนางาน 
ผูวิจัยไดศึกษาถึงงานวิจัยที ่เกี่ยวของและทฤษฎีที ่สามารถนำมาใชรวมกับการทำวิจัยครั้งนี้ เพื่อนำมาประเมิน 

ความเปนไปไดท่ีจะนำมาพัฒนางาน โดยท่ีผูวิจัยศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของในบทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
2. วิเคราะหและออกแบบการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑดวยคิวอารโคด 
3. สรางการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑดวยคิวอารโคด  

 



 
 

 

 
รูปท่ี 1 คิวอารโคด 

 

   
รูปท่ี 2 สติ๊กเกอรหมายเลขครุภณัฑ 

4. วิเคราะหและออกแบบ แบบประเมินความพึงพอใจของผูเขาใชงานคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ 
จำนวน 1 ชุด โดยแบงเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที ่ 1 ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ วุฒิการศึกษา ตำแหนงงานปจจุบัน หนวยงาน  
และประสบการณทำงาน เปนตน 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของผูเขาใชงานคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ  
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
แบบประเมินความพึงพอใจของผูเขาใชงานคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยสอบถามความคิดเห็นของผูเขาใชงาน จำนวน 1 ฉบับ มีขั้นตอน 
การสราง ดังน้ี 

1. ศึกษาการสรางแบบประเมินความพึงพอใจจากเอกสารงานวิจัยจากหลายแหลง และกำหนด
ขอบขายเน้ือหาท่ีจะนำมาสรางแบบประเมินความพึงพอใจ 

2. สรางแบบประเมินความพึงพอใจ เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
สำหรับการใหความหมายของคาที่วัดได ผูคนควาไดกำหนดเกณฑที่ใชในการใหความหมาย โดยการใหคาเฉลี่ย 

เปนรายขอ ดังน้ี 
1.00-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับนอย 
2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมาก 
4.51-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

3. สรางแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน  
4. นำแบบประเมินความพึงพอใจของผูเขาใชงานไปใชกับเจาหนาที่ภาควิชา นักวิชาการพัสดุ 

และอาจารย เพ่ือเก็บขอมูลใหเทากับจำนวนกลุมตัวอยางท่ีกำหนด 



 
 

 

c. การยืนยันผลการใชคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑท่ีพัฒนาข้ึนจากการ Focus Group  
สัมภาษณผูใชงานซึ่งเปนตัวแทนกลุมอาจารยผูใชงาน จำนวน 11 ทาน จาก 11 หนวยงาน ของวิทยาลัยเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม เพื่อรับฟงความคิดเห็นตอการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ (เดิม) และการใชคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ 
(ใหม) แบงเปน 8 หัวขอ ดังนี้ 1. ความสามารถในการระบุตัวตนของครุภัณฑ 2. ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลครุภัณฑ  
3. ความสามารถในการลดขั้นตอนในการทำงาน 4. ความสามารถในการลดเวลาในการทำงาน 5. ความสะดวกในการใชงาน  
6. ความสามารถในการประหยัดทรัพยากร 7. มีความถูกตอง ครบถวนของขอมูลครุภัณฑ 8. ภาพรวมของการใชงานระบบ  

ผลการวิจัย  
1. ผลการพัฒนาการใชคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ 
ข้ันท่ี 1 สรางและประเมินคุณภาพการใชคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ สามารถสรุปผลการประเมินท้ัง 3 ดาน 

ดังน้ี 
a. ดานการออกแบบคิวอารโคด มีผลการประเมินคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญ แสดงดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพดานการออกแบบคิวอารโคด 
รายการประเมิน 𝒙𝒙𝒙 S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ดานการออกแบบคิวอารโคด 
1.1 การเขาถึงขอมูลรวดเร็ว 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
1.2 งายตอการใชงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
1.3 ความรวดเร็วในการแสดงผล 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
1.4 ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
1.5 ขนาดของคิวอารโคด 4.67 0.67 มากท่ีสุด 
1.6 ความละเอียดของสัญลักษณ 4.33 0.67 มากท่ีสุด 
1.7 คุณภาพของคิวอารโคดท่ีพิมพออกมา 4.33 0.67 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.76 0.29 มากท่ีสุด 
  

จากตารางที่ 1 พบวา ผลการประเมินคุณภาพดานการออกแบบคิวอารโคด สามารถสรุปไดวามีคาเฉลี่ยโดยรวม 
อยูท่ี 4.76 อยูในระดับมากท่ีสุด 

b. ดานขอมูลครุภัณฑ มีผลการประเมินคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญ แสดงดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินคุณภาพดานขอมูลครุภัณฑ 
รายการประเมิน 𝒙𝒙𝒙 S.D. ระดับคุณภาพ 

2. ดานขอมูลครุภัณฑ 
2.1 ความถูกตอง ครบถวนของขอมูลครภุณัฑ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2.2 ความชัดเจนของขอมูลครภุัณฑ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2.3 ความรวดเร็วในการแสดงขอมูลครภุัณฑ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2.4 ความชัดเจนของรูปภาพครภุณัฑ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2.5 ความถูกตองของรูปภาพครุภณัฑ 4.67 0.67 มากท่ีสุด 

2.6 ความเหมาะสมในการใชสญัลกัษณหรือรูปภาพสื่อความหมาย 4.67 0.67 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.89 0.22 มากท่ีสุด 
  

จากตารางที่ 2 พบวา ผลการประเมินคุณภาพดานขอมูลครุภัณฑ สามารถสรุปไดวามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ 4.89  
อยูในระดับมากท่ีสุด 

c. ดานภาพรวมผลการใชงาน มีผลการประเมินคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญ แสดงดังตารางท่ี 3 



 
 

 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมินคุณภาพดานภาพรวมผลการใชงาน 
รายการประเมิน 𝒙𝒙𝒙 S.D. ระดับคุณภาพ 

3. ดานภาพรวมผลการใชงาน 

3.1 สะดวกในการใชงานดวยตัวเอง 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

3.2 ขอมูลครุภณัฑท่ีไดตรงตามความตองการ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

3.3 ประหยัดเวลาในการทำงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

3.4 ลดข้ันตอนในการทำงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

3.5 ประหยัดทรัพยากรในการทำงาน 4.67 0.67 มากท่ีสุด 

3.6 คิวอารโคดสามารถสแกนไดงาย 4.67 0.67 มากท่ีสุด 

3.7 สามารถระบุตัวตนของครภุัณฑได 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.91 0.19 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 3 พบวา ผลการประเมินคุณภาพดานภาพรวมผลการใชงาน สามารถสรุปไดวามีคาเฉลี่ยโดยรวม 
อยูท่ี 4.91 อยูในระดับมากท่ีสุด 

ข้ันท่ี 2 เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชสำหรับพัฒนาการใชคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ 
กรณีศึกษา ครุภัณฑประเภทคอมพิวเตอร ประจำปงบประมาณ 2563 จำนวน 265 รายการ วิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ตารางท่ี 4 จำนวนผูเขาใชงานการใชคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ 
เพศ จำนวนผูใช รอยละ 

ชาย 9 30.00 

หญิง 21 70.00 

รวม 30 100 

2. ผลการวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ 
เปนการประเมินความพึงพอใจของเจาหนาท่ีภาควิชา นักวิชาการพัสดุ และอาจารยของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ดังตอไปน้ี 
a. ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ วุฒิการศึกษา ตำแหนงงานปจจุบัน หนวยงาน  

และประสบการณทำงาน ดังตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 จำนวนความถ่ีและรอยละของผูเขาใชงาน จำแนกตามขอมูลท่ัวไป 

ขอมูล คาความถี่ คารอยละ 

1. เพศ 
    1.1  ชาย 
    1.2  หญิง 

 
9 
21 

 
30.00 
70.00 

รวม 30 100 
2.  วุฒิการศึกษา 
     2.1  ปริญญาตร ี
     2.2  ปริญญาโท 
     2.3  ปริญญาเอก 

 
10 
11 
9 

 
33.33 
36.67 
30.00 

รวม 30 100 
 
 
 



 
 

 

ตารางท่ี 5 (ตอ) 

ขอมูล คาความถี่ คารอยละ 

3.  ตำแหนงงานปจจุบัน 
     3.1  เจาหนาท่ีภาควิชา 
     3.2  นักวิชาการพัสดุ 
     3.3  อาจารย 

 
14 
7 
9 

 
46.67 
23.33 
30.00 

รวม 30 100 
4.  หนวยงาน 
    4.1  สำนักงานคณบดีวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
    4.2  โรงเรียนเตรียมวิศวกรรมศาสตร ไทย-เยอรมัน 
    4.3  ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ 
    4.4  ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมการเช่ือม 
    4.5  ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมเครื่องตนกำลัง 
    4.6  ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมเครื่องกล 
    4.7  ภาควิชาการจัดการเทคโนโลยีการผลิตและสารสนเทศ    
    4.8  ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟา 
    4.9  ภาควิชาวิทยาศาสตรประยุกตและสังคม 
    4.10 ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมโยธาและสิ่งแวดลอม 
    4.11 ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส 
    4.12 ศูนยฝกงานผลติอุตสาหกรรม 

 
6 
3 
1 
2 
1 
2 
0 
5 
5 
1 
2 
2 

 
20.00 
10.00 
3.33 
6.66 
3.33 
6.67 
0.00 
16.67 
16.67 
3.33 
6.67 
6.67 

รวม 30 100 
5.  ประสบการณทำงาน 
    5.1  นอยกวา 5 ป 
    5.2  5-10 ป 
    5.3  11-15 ป  
    5.4  15 ปข้ึนไป 

 
6 
3 
3 
18 

 
20.00 
10.00 
10.00 
60.00 

รวม 30 100 
 

จากตารางที่ 5 พบวา ผูเขาใชงานการใชคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ เปนเพศหญิง รอยละ 70.00  
และเพศชาย รอยละ 30.00 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 33.33 ปริญญาโท รอยละ 36.67 และปริญญาเอก 
รอยละ 30.00 มีตำแหนงงานปจจุบันเปน เจาหนาท่ีภาควิชา รอยละ 46.67 นักวิชาการพัสดุ รอยละ 23.23 และอาจารย 
รอยละ 30.00 หนวยงานที่สังกัด คือ สำนักงานคณบดีวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม รอยละ 20.00 โรงเรียนเตรียม
วิศวกรรมศาสตร ไทย-เยอรมัน รอยละ 10.00 ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ รอยละ 3.33 ภาควิชาเทคโนโลยี
วิศวกรรมการเชื ่อม รอยละ 6.66 ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมเครื ่องตนกำลังรอยละ 3.33 ภาควิชาเทคโนโลยี
วิศวกรรมเครื่องกล รอยละ 6.67 ภาควิชาการจัดการเทคโนโลยีการผลิตและสารสนเทศ รอยละ 0.00 ภาควิชาเทคโนโลยี
วิศวกรรมไฟฟา รอยละ 16.67 ภาควิชาวิทยาศาสตรประยุกตและสังคม รอยละ 16.67 ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมโยธา
และสิ่งแวดลอม รอยละ 3.33 ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส รอยละ 6.67 และศูนยฝกงานผลิตอุตสาหกรรม 
รอยละ 6.67 และประสบการณทำงาน 15 ปขึ้นไปมากที่สุด รอยละ 60 รองลงมา คือ นอยกวา 5 ปรอยละ 20 5-10 ป 
รอยละ 10.00 และ 11-15 ป   รอยละ 10.00 ตามลำดับ 

b. ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการใชคิวอารโคดในการจดัเก็บขอมูลครุภัณฑ แบงออกเปน  
3 ดาน ไดแก ดานการออกแบบคิวอารโคด ดานขอมูลครุภัณฑ และดานภาพรวมผลการใชงาน  
i. ดานการออกแบบคิวอารโคด มีผลการประเมินความพึงพอใจโดยผูเขาใชงาน แสดงดังตารางท่ี 6 



 
 

 

ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูเขาใชงาน ดานการออกแบบคิวอารโคด 
รายการประเมิน 𝒙𝒙𝒙 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการออกแบบคิวอารโคด 

1.1 การเขาถึงขอมูลรวดเร็ว 4.70 0.22 มากท่ีสุด 

1.2 งายตอการใชงาน 4.73 0.15 มากท่ีสุด 

1.3 ความรวดเร็วในการแสดงผล 4.70 0.22 มากท่ีสุด 

1.4 ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล 4.67 0.23 มากท่ีสุด 

1.5 ขนาดของคิวอารโคด 4.57 0.25 มากท่ีสุด 

1.6 ความละเอียดของสัญลักษณ 4.60 0.25 มากท่ีสุด 

1.7 คุณภาพของคิวอารโคดท่ีพิมพออกมา 4.60 0.25 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.65 0.22 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 6 พบวา ผูเขาใชงานไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการใชคิวอารโคดในการจัดเก็บ
ขอมูลครุภัณฑ ดานการออกแบบคิวอารโคด สรุปไดวามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูท่ี 4.65 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

ii. ดานขอมูลครุภัณฑ มีผลการประเมินความพึงพอใจโดยผูเขาใชงาน แสดงดังตารางท่ี 7 

ตารางท่ี 7 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูเขาใชงาน ดานขอมูลครุภัณฑ 
รายการประเมิน 𝒙𝒙𝒙 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

2. ดานขอมูลครุภัณฑ 
2.1 ความถูกตอง ครบถวนของขอมูลครภุณัฑ 4.63 0.24 มากท่ีสุด 

2.2 ความชัดเจนของขอมูลครภุัณฑ 4.57 0.25 มากท่ีสุด 

2.3 ความรวดเร็วในการแสดงขอมูลครภุัณฑ 4.70 0.22 มากท่ีสุด 
2.4 ความชัดเจนของรูปภาพครภุณัฑ 4.43 0.25 มากท่ีสุด 

2.5 ความถูกตองของรูปภาพครุภณัฑ 4.47 0.24 มากท่ีสุด 

2.6 ความเหมาะสมในการใชสญัลกัษณหรือรูปภาพสื่อความหมาย 4.50 0.26 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.56 0.24 มากท่ีสุด 
  

จากตารางที่ 7 พบวา ผูเขาใชงานไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการใชคิวอารโคดในการจัดเก็บ
ขอมูลครุภัณฑ ดานขอมูลครุภัณฑ สรุปไดวามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูท่ี 4.56 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

iii. ดานภาพรวมผลการใชงาน มีผลการประเมินคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญ แสดงดังตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 8 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูเขาใชงาน ดานภาพรวมผลการใชงาน 
รายการประเมิน 𝒙𝒙𝒙 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

3. ดานภาพรวมผลการใชงาน 

3.1 สะดวกในการใชงานดวยตัวเอง 4.73 0.20 มากท่ีสุด 

3.2 ขอมูลครุภณัฑท่ีไดตรงตามความตองการ 4.67 0.23 มากท่ีสุด 

3.3 ประหยัดเวลาในการทำงาน 4.73 0.20 มากท่ีสุด 

3.4 ลดข้ันตอนในการทำงาน 4.70 0.22 มากท่ีสุด 

3.5 ประหยัดทรัพยากรในการทำงาน 4.67 0.23 มากท่ีสุด 

3.6 คิวอารโคดสามารถสแกนไดงาย 4.60 0.25 มากท่ีสุด 

3.7 สามารถระบุตัวตนของครภุัณฑได 4.77 0.19 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.70 0.22 มากท่ีสุด 
 



 
 

 

จากตารางที่ 8 พบวา ผูเขาใชงานไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอการใชคิวอารโคดในการจัดเก็บ
ขอมูลครุภัณฑ ดานภาพรวมผลการใชงาน สรุปไดวามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูท่ี 4.70 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

c. การยืนยันผลการใชคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑท่ีพัฒนาข้ึนจากการ Focus Group 
สัมภาษณผูใชงานซึ่งเปนตัวแทนกลุมอาจารยผูใชงาน จำนวน 11 ทาน จาก 11 หนวยงาน ของวิทยาลัยเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม เพ่ือรับฟงความคิดเห็นตอการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ (เดิม) และการใชคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ 
(ใหม) แบงเปน 8 หัวขอ ดังน้ี  

ตารางท่ี 9 ความคิดเห็นตอการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ (เดิม) และการใชคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ (ใหม) 
หัวขอ เดิม ใหม 

1. ความสามารถในการระบุ
ตัวตนของครุภณัฑ 

- ไมสามารถระบุตัวตนของครภุณัฑ
ไดอยางชัดเจน 
- มีการคนหาขอมลูในรูปแบบไฟล
และเอกสารจึงทำใหเขาถึงขอมูล
ครุภณัฑไมไดทันที 
- ครุภัณฑถูกเคลื่อนยายไป
หนวยงานอ่ืนไดงาย 
- ทำใหมีการสลับครภุัณฑผดิหนวยงาน 
- ทำใหมีครุภัณฑหายจากหนวยงาน
ท่ีรับผิดชอบ 

- คิวอารโคดสามารถระบุตัวตนของครุภัณฑ
ไดอยางชัดเจน  
- เมื่อสแกนคิวอารโคดทำใหสามารถทราบ
ขอมูลครภุัณฑไดทันที 
- ทำใหครุภัณฑไมถูกเคลื่อนยายไป
หนวยงานอ่ืนไดงาย 
- ทำใหไมมีการสลับครุภณัฑผิดหนวยงาน 
- ปองกันครุภัณฑหายจากหนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

2. ความรวดเร็วในการเขาถึง
ขอมูลครภุัณฑ 

- ใชระยะเวลานานกวาจะเขาถึง
ขอมูลครภุัณฑทำใหไมทันตอการ
ทำงาน 
- ใชระยะเวลานานในการคนหา
ขอมูลครภุัณฑ 
- ไมสามารถเขาถึงขอมูลครุภณัฑได
ดวยตัวเอง 

- คิวอารโคดทำใหผูใชงานเขาถึงขอมูล
ครุภณัฑไดรวดเร็วทันตอการทำงาน 
- สามารถแกไขปญหาการคนหาขอมูล
ครุภณัฑ 

3. ความสามารถในการลด
ข้ันตอนในการทำงาน 

- การทำงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบครุภณัฑมีหลายข้ันตอน
ไมสามารถลดข้ันตอนได 
- ตองใชระยะเวลาทำการสำรวจ
ครุภณัฑนานเน่ืองจากมีการ
เคลื่อนยายครุภณัฑไปยังหนวยงาน
อ่ืน 
- ไมสามารถเขาถึงขอมูลครุภณัฑได
ดวยตัวเองตองรอเอกสารจากหนวย
พัสด ุ

- คิวอารโคดลดข้ันตอนในการทำงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบครุภณัฑเน่ืองจาก
สามารถสแกนจากคิวอารโคดก็สามารถเห็น
ขอมูลของครุภณัฑไดทันที  
- ไมตองเดินตามหาครุภณัฑเน่ืองจากท่ี
ครุภณัฑมีคิวอารโคดติดอยูทำใหสามารถ
ระบุท่ีอยูไดชัดเจนครุภณัฑไมโดนยายไป
หนวยอ่ืน  

4. ความสามารถในการลดเวลา
ในการทำงาน 

- ตองใชระยะเวลาในการตรวจสอบ
ครุภณัฑนาน 
- คณะกรรมการตรวจสอบครภุัณฑ
หาครุภณัฑไมพบหลายรายการ 
- คณะกรรมการตรวจสอบครภุัณฑ 
ไมสามารถจัดทำรายงานผลการ
ตรวจสอบไดทันกำหนด 

- คิวอารโคดลดเวลาในการตรวจสอบ
ครุภณัฑ ทำใหคณะกรรมการตรวจสอบ
ครุภณัฑใชระยะเวลาท่ีสั้นลง 
- คณะกรรมการตรวจสอบครภุัณฑสามารถ
จัดทำรายงานผลการตรวจสอบไดทันกำหนด 



 
 

 

ตารางท่ี 9 (ตอ) 
หัวขอ เดิม ใหม 

5. ความสะดวกในการใชงาน - ขอมูลท่ีจัดเก็บเปนไฟลและใน
รูปแบบเอกสาร 
- หาขอมูลไดยากทำใหไมสะดวกใน
การเขาถึงขอมูลครุภณัฑ 
- ระบุตัวตนของครภุัณฑดวยตนเอง
ไมไดตองสอบถามหนวยพัสดุเพ่ือ
ยืนยันครุภณัฑ 

- คิวอารโคดใชงานงายและสะดวกในการ
เขาถึงขอมูลครภุัณฑ 
- คิวอารโคดนำไปใชสืบคน ระบุตวัตนของ
ครุภณัฑดวยตนเองไมตองสอบถามหนวย
พัสดุเพ่ือยืนยันครุภณัฑ 

6. ความสามารถในการ
ประหยดัทรัพยากร 

- การจัดเก็บขอมลูในรูปแบบไฟล
และรูปแบบเอกสาร และการ
นำไปใชจะตองไดรับสำเนาจาก
หนวยพัสดุทำใหไมสามารถลดการ
ใชกระดาษได 
- ลดการใชทรพัยากรสำนักงานไมได 
- ลดการใชทรัพยากรบุคคลในการ
ตรวจสอบครุภณัฑไมได  

- คิวอารโคดลดการใชกระดาษสำหรับพิมพ
ขอมูลครภุัณฑไดจริง จากเดมิการจัดเก็บ
ขอมูลในรูปแบบไฟลและรูปแบบเอกสาร 
และการนำไปใชจะตองสำเนาใหผูเก่ียวของ
ทุกคน  
- คิวอารโคดเขามาชวยลดการใชทรัพยากร
สำนักงานท่ีเคยใช 
- คิวอารโคดลดการใชทรัพยากรบุคคลใน
การตรวจสอบครภุณัฑ 

7. มีความถูกตอง ครบถวนของ
ขอมูลครภุัณฑ 

- มีขอมูลของครุภณัฑหลายตัว
รวมกันทำใหไดรับขอมลูครภุัณฑท่ี
ไมชัดเจน 
- ขอมูลท่ีจัดเก็บเปนไฟลและใน
รูปแบบเอกสารสรางความสับสนได
งาย 
- ไมมีรูปภาพครภุัณฑประกอบกับ
ขอมูลครภุัณฑ 

- คิวอารโคดมีขอมลูครภุณัฑถูกตอง  
ครบถวน 
- ขนาดของรูปภาพครุภณัฑมีความชัดเจน
และเหมาะสม 

8. ภาพรวมของการใชงาน การเขาถึงขอมูลครุภณัฑทำไดยาก 
มีหลายข้ันตอนและใชระยะ
เวลานานในการเขาถึงขอมูลจึงทำ
ใหการทำงานไมสะดวก ไมมีความ
คลองตัวและเกิดความลาชาในการ 
ทำงาน ขอมูลครุภณัฑท่ีไดรับไม
สามารถระบุตวัตนของครุภณัฑได
ทันทีและไมชัดเจน เพราะขอมูลอยู 
ในรูปแบบไฟลและเอกสารจึงทำให
เกิดความสับสนและไดรับขอมูลท่ีไม
เก่ียวของมากเกินไปและการจัดเก็บ
ขอมูลในรูปแบบไฟลและรูปแบบ
เอกสาร และการนำไปใชจะตอง
ไดรับสำเนาจากหนวยพัสดุทำให  
ไมสามารถลดการใชกระดาษได 

ชวยอำนวยความสะดวกและรวดเร็วในการ
เขาถึงขอมูลครภุัณฑท่ีมีความถูกตองและ
ครบถวนและนำไปใชในการสืบคนเพ่ือระบุ
ตัวตนของครุภณัฑ สามารถทำใหการทำงาน
สะดวก รวดเร็วเพ่ิมข้ึนและยังชวยลดการใช 
ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรสำนักงาน  
ลดข้ันตอนและลดระยะเวลาในการ
ตรวจสอบพัสดุประจำป เพราะชวยให 
คณะกรรมการฯ ใชเวลาในการดำเนินการ
ตรวจสอบพัสดุประจำปสั้นลงและทำใหการ
จัดทำรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจำป
ไดทันตามเวลาท่ีกำหนด 

 



 
 

 

ตารางท่ี 9 (ตอ) 
หัวขอ เดิม ใหม 

 การดำเนินการตรวจสอบพัสดุ
ประจำปตองใชทรัพยากรบุคคล
จำนวนมากมาชวยในการทำงาน
เน่ืองจากใชระยะเวลาในการทำงาน
เปนระยะเวลานานเพราะมีครุภณัฑ
เปนจำนวนมากและหาครุภณัฑไม
พบเน่ืองจากมีการเคลื่อนยาย
ครุภณัฑ จึงสงผลใหคณะกรรมการ
ตรวจสอบพัสดุประจำปมีการจดัทำ
รายงานผลการตรวจสอบครภุัณฑ
ประจำปไมทันตามเวลาท่ีกำหนด 

 

  

สรุปผล  
ผลจากการพัฒนาการใชคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ มีการออกแบบคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูล

ครุภัณฑ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ชวยจัดเก็บขอมูลครุภัณฑของหนวยงาน ชวยใหผูปฏิบัติสามารถตรวจสอบ
สถานะรายการครุภัณฑไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ชวยอำนวยความสะดวกในการตรวจสอบครุภัณฑประจำป และรายงาน
ผลการตรวจสอบไดอยางรวดเร็วและถูกตอง ทั้งยังสามารถเขาถึงขอมูลครุภัณฑไดงาย และสะดวกตอเจาหนาที่ภาควิชา 
นักวิชาการพัสดุ และอาจารยในการใชงาน 

ผลการประเมินคุณภาพของการใชคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ โดยผูเชี ่ยวชาญ ผูวิจัยแบงหัวขอ 
การประเมิน ดังน้ี 

1. ดานการออกแบบคิวอารโคด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูท่ี 4.76 และมีคุณภาพอยูในระดับดีมากท่ีสุด 
2. ดานขอมูลครุภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูท่ี 4.89 และมีคุณภาพอยูในระดับดีมากท่ีสุด 
3. ดานภาพรวมผลการใชงาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูท่ี 4.91 และมีคุณภาพอยูในระดับดีมากท่ีสุด 
ผลจากการประเมินความพึงพอใจจากการใชคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ โดยเจาหนาที ่ภาควิชา 

นักวิชาการพัสดุ และอาจารยของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ผูวิจัยแบงหัวขอการประเมิน ดังน้ี 
1. สรุปขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
พบวา ผูเขาใชงานการใชคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชายมีคาเทากับ  

รอยละ 70.00 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทมากท่ีสุด มีคาเทากับ รอยละ 36.67 ปริญญาตรี มีคาเทากับ รอยละ 33.33 
และระดับปริญญาเอก มีคาเทากับ รอยละ 30.00 ตามลำดับ มีตำแหนงงานปจจุบันเปนเจาหนาท่ีภาควิชามากที ่สุด  
มีคาเทากับ รอยละ 46.67 อาจารย มีคาเทากับ รอยละ 30.00 และนักวิชาการพัสดุ มีคาเทากับ รอยละ 23.33 ตามลำดับ 
หนวยงานที่สังกัด คือ สำนักงานคณบดีวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีคาเทากับ  รอยละ 20.00 โรงเรียนเตรียม
วิศวกรรมศาสตร ไทย-เยอรมัน มีคาเทากับรอยละ 10.00 ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ มีคาเทากับ  
รอยละ 3.33 ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมการเช่ือม มีคาเทากับ รอยละ 6.66 ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมเครื่องตนกำลัง 
มีคาเทากับรอยละ 3.33 ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมเครื่องกล มีคาเทากับ รอยละ 6.67 ภาควิชาการจัดการเทคโนโลยี
การผลิตและสารสนเทศ มีคาเทากับ รอยละ 0.00 ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟา มีคาเทากับ รอยละ 16.67 ภาควิชา
วิทยาศาสตรประยุกตและสังคม มีคาเทากับ รอยละ 16.67 ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมโยธาและสิ่งแวดลอม มีคาเทากับ 
รอยละ 3.33 ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส มีคาเทากับ รอยละ 6.67 ศูนยฝกงานผลิตอุตสาหกรรม  
มีคาเทากับ รอยละ 6.67 และประสบการณทำงาน 15 ปขึ้นไป มีคามากที่สุด มีคาเทากับ รอยละ 60 รองลงมา คือ  
นอยกวา 5 ป มีคาเทากับ รอยละ 20.00 5-10 ป และ 11-15 ป มีคาเทากัน มีคาเทากับ รอยละ 10.00 ตามลำดับ 



 
 

 

2. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขาใชงานท่ีมีตอการใชคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ  
a. ดานการออกแบบคิวอารโคด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูท่ี 4.65 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
b. ดานขอมูลครุภัณฑ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูท่ี 4.56 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
c. ดานภาพรวมผลการใชงาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูท่ี 4.70 และมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

อภิปรายผล  
จากการพัฒนาการใชคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ สามารถวัดคุณภาพจากผูเชี ่ยวชาญ อยูในระดับ  

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.85 มีความพึงพอใจจากผูเขาใชงานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.64 ซึ่งสามารถ
สรุปผลไดวารูปแบบที ่พัฒนาขึ ้นสามารถนำไปใชไดจริงและทำงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ รองรับกับ 
ความตองการของผูใชงาน ชวยลดระยะเวลาในการทำงาน สามารถตรวจสอบขอมูลไดถูกตองและแมนยำพรอมทั้งระบุ
ตัวตนของครุภ ัณฑได ม ีความงายตอการใชงาน สอดคลองกับงานวิจ ัยของ (Kitdesh & Kaewbooddee, 2018)  
ไดนำเสนอในเรื่องของ OR Code ในประเทศไทยและการประยุกตใชภายในโรงพยาบาลในยุคไทยแลนด 4.0 โดยพบวา 
โรงพยาบาลตาง ๆ สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีด ังกลาวในสวนของหนวยงานตาง ๆ เชน การรับชำระเงิน 
คารักษาพยาบาล ทำใหผูปวยไดรับความสะดวกสบายในการชำระเงินคารักษาพยาบาลมากขึ้น และการเก็บขอมูลยา  
รวมไปถึงการจายยาสำหรับผูปวยของโรงพยาบาล โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อลดความผิดพลาด และเพิ่มความคลองตัว 
ในการดำเนินงานในข้ันตอนตาง ๆ ซึ่งทำใหโรงพยาบาลลดความซับซอนในการจัดการตาง ๆ และผูปวยไดรับผลประโยชน
สูงสุดในการรับบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (Pislae-ngam, 2022) ไดทำงานวิจัยเรื่อง การประยุกตใชเทคโนโลยี
รหัสคิวอารสำหรับการจัดการเรียนการสอน ในรายวิชาภาษาการสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหมวดวิชา 
ศึกษาทั่วไป ผลการวิจัย พบวา 1) ผลการออกแบบและประเมินเทคโนโลยีคิวอารโคด ประกอบ 5 ดาน คือ 5 ดาน คือ  
1. ร ูปแบบ 2. การเข าถ ึงได งาย 3. การประมวลผลรวดเร ็ว 4. ความถ ูกต องและความแม นยำของข อมูล  
และ 5. ความทันสมัยของเทคโนโลยี โดยภาพรวมมีความเหมาะสมมากที ่ส ุด (Mean = 4.54 S.D. = 0.81) 2)  
และผลความพึงพอใจในดานเข าถ ึงไดง ายอยู  ในระดับมากที ่ส ุด โดยภาพรวมความพึงพอใจอยู  ในระดับมาก  
(Mean = 4.47 S.D. = 0.56) สอดคลองกับงานวิจัยของ (Jaratsantijit, 2018) ไดทำงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการครุภัณฑเพื่อจัดการขอมูลครุภัณฑและโปรแกรมบนอุปกรณเคลื่อนท่ี เพื่อตรวจนับครุภัณฑ พบวา ระบบบริหาร
จัดการครุภัณฑชวยใหเจาหนาที่งานพัสดุสามารถรวบรวมขอมูลครุภัณฑ และบริหารจัดการขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ขอมูลครุภัณฑมีความถูกตอง การสืบคนขอมูลทำไดสะดวกรวดเร็ว และชวยลดเวลาในการปฏิบัติงาน สวนผลการวิจัยดาน
โปรแกรมบนอุปกรณเคลือ่นที่เพื่อตรวจนับ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของเจาหนาที่งานพัสดุและคณะกรรมการ
ตรวจนับครุภ ัณฑ โดยชวยใหการตรวจนับคร ุภ ัณฑทำได รวดเร ็วข ึ ้น กอใหเกิดความสะดวกและชวยลดเวลา 
ในการปฏิบัติงาน โปรแกรมสามารถทำการคนหาครุภัณฑ เก็บบันทึกสภาพครุภัณฑ และเก็บบันทึกตำแหนงที่ตั้งครุภัณฑ
เมื่อครุภัณฑถูกเคลื่อนยาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (Panyavaraporn et al., 2020) ท่ีไดพัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ
บนพื้นฐานของ NFC ที่ใชสำหรับระบุตัวตนหรือจัดเก็บขอมูลผานคลื่นที ่ชวงความถี่ 13.56 MHz และไมตองอาศัย 
การสัมผัส ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นจะเชื่อมตอกับฐานขอมูลเพื่อเก็บวันเดือนปที่ซื้อ ราคา อายุการใชงาน ชื่อรุน หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ รหัสครุภัณฑ และหมายเลขแท็ก รวมถึงระบบยืม-คืนครุภัณฑและแสดงรายงานผลการตรวจนับประจำป  
ระบบสามารถตรวจสอบครุภัณฑไดครบ ลดความผิดพลาด ลดระยะเวลา และเพิ่มความแมนยำในการตรวจสอบครุภณัฑ 
อีกทั้งในปจจุบันเทคโนโลยีมีวิวัฒนาการไปอยางรวดเร็วและยังไมมีแนวโนมวาจะหยุดการพัฒนาสงผลใหมีเทคนิค 
วิธ ีการใหม ๆ ที ่ถ ูกสรางขึ ้นและพัฒนาโดยเทคโนโลยีเพ ื ่อนำมาใชใหเก ิดประโยชน เพื ่ออำนวยความสะดวก 
ในการปฏิบัติงาน ชวยลดขั้นตอน ลดระยะเวลาในการทำงาน เพิ่มความถูกตองและมีประสิทธิภาพ เชน เทคโนโลยี 
คิวอารโคดท่ีสามารถนำมาใชในการจัดเก็บขอมูล ในรูปแบบบารโคด 2 มิติ ที่มีความสะดวกในการใชงานผานสมารทโฟน 
ซึ่งเปรียบเสมือนปจจัยท่ี 5 ในการดำรงชีวิตของผูคนในยุคปจจุบัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ (Paojeen & Kaewurai, 
2020) ไดทำงานวิจัยเรื่อง การประยุกตใชคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑออนไลนของคณะสาธารณสุขศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอการประยุกตใชคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑออนไลน 
โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ผูมีสวนไดสวนเสียมีความคิดเห็นตอการใชคิวอารโคดในการจัดเก็บ
ขอมูลครุภัณฑออนไลนในประเด็น ชวยอำนวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ลดระยะเวลา ลดขั้นตอนในการเก็บขอมูล



 
 

 

ครุภัณฑ ชวยใหคนหาขอมูลงายและสะดวก และผูใชมีความพึงพอใจในการประยุกตใชคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูล
ครุภัณฑออนไลน ในระดับมากท่ีสุด  

ขอเสนอแนะ  
ผู ว ิจัยสามารถนำขอมูลที ่ไดมาปรับปรุงและพัฒนาการใชคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑใหตรงกับ 

ความตองการของผูใชงานมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปนแนวทางที่ดีสำหรับหนวยงานอื่น ๆ ท่ีสามารถนำการใชคิวอารโคด 
ในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑไปประยุกตใชในการทำงานได  

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั ้งตอไป คือ พัฒนาการใชคิวอารโคดในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑใหครอบคลุม 
ทุกประเภท ท่ีมีลักษณะการใชงานท่ีสามารถเคลื่อนยายไดงาย 
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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สรางชุดฝกปฏิบัติระบบทำความเย็นและปรับอากาศแบบแยกสวน ตามมาตรฐาน
ฝมือแรงงานแหงชาติ 2) หาประสิทธิภาพชุดฝกปฏิบัติระบบทำความเย็นและปรับอากาศแบบแยกสวน ตามมาตรฐานฝมือ
แรงงานแหงชาติ และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ  นักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนจากการใชชุดฝกปฏิบัติระบบ 
ทำความเย็นและปรับอากาศแบบแยกสวน  ตามมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดทำการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากลุมตัวอยางที่ใชในเปนนักศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง จำนวน 21 คน โดยใชวิธีการเลือก
แบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย 1) ชุดฝกปฏิบัติระบบการทำความเย็นปรบัอากาศท่ีผูวิจยั
สรางข้ึน 2) แบบประเมินคุณภาพชุดฝกปฏิบัติระบบการทำความเย็นปรับอากาศ 3) แบบทดสอบความรูและแบบประเมิน
การปฏิบัติงาน  และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอชุดฝกปฏิบัติทำความเย็นและปรับอากาศ ผลการวิจัย
พบวาคุณภาพชุดฝกปฏิบัติระบบทำความเย็นและปรับอากาศแบบแยกสวนที่สรางขึ้นตามมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  

มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก (�̅�𝑥 = 4.68, S.D. = 0.40) โดยท่ีประสิทธิภาพของชุดฝกปฏิบัติระบบทำความเย็นและปรับ
อากาศแบบแยกสวน ตามมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ ผลคะแนนระหวางเรียนมีเฉลี่ยรอยละ 84.56 และคะแนนจาก
การประเมินผลหลังการเรียน มีเฉลี่ยรอยละ 82.37 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กำหนด คือรอยละ 80/80 และความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนจากการใชชุดฝกปฏิบัติระบบทำความเย็นและปรับอากาศแบบแยกสวนตามมาตรฐาน

ฝมือแรงงานแหงชาติ อยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.61, S.D. = 0.51) และผลการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ
ของนักศึกษาที่ผานการเรียนรูโดยใชชุดฝกปฏิบัติระบบทำความเย็นและปรับอากาศแบบแยกสวนที่สรางขึ ้นคิดเปน 
รอยละ 95.24  

คำสำคัญ : ชุดฝกระบบปรับอากาศ, ระบบปรับอากาศแบบแยกสวน, การทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 
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Abstract 

The objectives of this research were (1) to create a modular refrigeration and air- conditioning 
training kit in accordance with the National Skill Standards; (2) to determine efficiency using modular 
refrigeration and air-conditioning practice kits; and (3) to study students' satisfaction with teaching and 
learning from the use of modular refrigeration and air conditioning training units in accordance with  
the National Skill Standards. The collected data were from a sample group of high school students: 21 
students using a specific selection method. The tools used to collect data consisted of 1) the refrigeration 
and air conditioning training kit created by the researchers; 2) the quality assessment of the refrigeration 
training system; 3) the knowledge test and performance assessment; and 4) the questionnaire of students' 
satisfaction with the refrigeration and air- conditioning training set. The results showed that the quality 

was very good (�̅�𝑥 = 4.68, S.D. = 0.40) in accordance with the National Skill Standards. The efficiency of 
the modular cooling and air-conditioning practice was 84.56 and post-test score was 82.37 percent, which 
was higher than the prescribed criteria for effectiveness at 80/80. The students' satisfaction with teaching 
and learning from the use of modular cold and air-conditioning training kits according to the National 

Skill Standards was at a highest level (�̅�𝑥 = 4.61, S.D. = 0.51). Lastly, the results of the National Skill 
Standards test of students who have learned using the modular refrigeration and air conditioning training 
set were 95.24 percent.  

Keyword :  Air conditioning training kit, Modular air conditioning system, Skill standard test 

 

บทนำ  
มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ สาขาอาชีพชางเครื่องปรับอากาศในบานและการพาณิชยขนาดเล็ก ผูติดตั้ง ปรับ 

ประกอบ และซอมแซมอุปกรณของเครื่องปรับอากาศในบานและการพาณิชย โดยปฏิบัติงานตรวจสอบระบบวงจรทางเดิน
สายไฟฟาหรือสวนตางๆ เพ่ือวินิจฉัยขอบกพรองของอุปกรณทางไฟฟาอิเล็กทรอนิกสและทางกล ถอดซอมช้ินสวนอุปกรณ
ที่ชำรุด อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 22 วรรคหนึ่งแหงพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 
คณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานจึงกำหนดมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติสาขาอาชีพชางเครื่องปรับอากาศ 
ในบานและการพาณิชยขนาดเล็ก  โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน ซึ่งตามพระราชบัญญัติสงเสริม
การพัฒนาฝมือแรงงาน ซึ่งผูที่จะปฏิบัติงานดังกลาวจะตองผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติจึงจะสามารถ
ประกอบอาชีพชางเครื่องปรับอากาศในบานและการพาณิชยขนาดเล็กได สอดคลองกับ (Announcement of the Skill 
Development Promotion Committee, 2020) เร ื ่อง มาตรฐานฝ ม ือแรงงานแหงชาต ิ  สาขาอาช ีพช างไฟฟา 
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร สาขาชางเครื่องปรับอากาศในบานและการพาณิชยขนาดเล็ก สถาบันท่ีมีการเรียนการสอน
วิชาการทำความเย็นและปรับอากาศ มีหลายสถาบัน อาทิเชน สถาบันอาชีวศึกษาทั้งในภาครัฐและเอกชน หรือในกลุม
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งนักศึกษาที่ศึกษาในรายวิชาการทำความเย็นและปรับอากาศเมื่อสำเร็จการศึกษาตองมีสมรรถนะ 
ในการเปนชางซอมและแกไขปญหาตางๆ ระบบทำความเย็นและปรับอากาศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
พิษณุโลก เปนสถาบันการศึกษาแหงหนึ่งที่มีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการทำความเย็นและปรับอากาศซึ่งมี 
การจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติสภาพการเรียนการสอนในรายวิชาการทำความเย็นและปรับอากาศ
ของสาขาวิชาชางยนต ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พิษณุโลก ผูวิจัยไดวิเคราะหหลักสูตรและจำแนก
หัวขอการสอนเกี่ยวกับงานการทำความเย็นและปรับอากาศพบวารายละเอียดของเนื้อหาคอนขางมากพอสรุปออกเปน
ระบบไดคือ งานทอ งานติดตั้ง งานบรรจุสารทำความเย็น งานระบบสุญญากาศ งานบรรจสุารทำความเย็น การวิเคราะหปญหา 
งานบริการและงานซอมบำรุง จากประสบการณในการจัดกระบวนการเรียนการสอนพบวาครุภัณฑระบบปรับอากาศ 
และอุปกรณการสอนท่ีมีอยูไมเพียงพอกับจำนวนผูเรียน และบางหนวยของการเรียนประสบปญหาคือหนวยการเรียนการสอน



 
 

 

ครุภัณฑที ่มีอยู ไมสอดคลองกับลักษณะเนื้อหาวิชากับการทดสอบตามมาตรฐานฝมือแรงงาน นอกจากน้ีสื่อท่ีมีใชอยู 
ในปจจุบันคอนขางลาสมัย ชุดสื่อการสอนมีอายุการใชงานมานานหลายป ทำใหเสื่อมคุณภาพและชำรุดเสียหายสงผลให
นักเรียนไมสนใจในการฝกปฏิบัติ จึงสงผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
(Sawadipan & Dechakamphu, 2020) 

นอกจากปญหาในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการทำความเย็นและปรับอากาศท่ีสงผลกระทบตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนที ่เร ียนในชั ้นเรียนแลว จากการที ่นักศึกษาไปทำการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานเพ่ือ 
ขอใบอนุญาตในการประกอบอาชีพสาขาชางเครื ่องปรับอากาศในบานและการพาณิชยขนาดเล็กระดับ 1 ตาม
พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานผูที่จะปฏิบัติงานดังกลาวจะตองผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน
แหงชาติจึงจะสามารถประกอบอาชีพชางเครื ่องปรับอากาศในบานและการพาณิชยขนาดเล็กได ซึ ่งสอดคลองกับ 
(Announcement of the Skill Development Promotion Committee, 2019) เรื ่อง วิธีการทดสอบมาตรฐานฝมือ
แรงงานและการออกหนังสือรับรองวาเปนผู ผานการทดสอบ มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ สาขาอาชีพชางไฟฟา 
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร สาขาชางเครื่องปรับอากาศในบานและการพาณิชยขนาดเล็ก ระดับ 1  พบวานักศึกษา
ขาดทักษะในการปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่กำหนดตลอดจนการปฏิบัติงานไมไดตามรูปแบบที่กำหนด สงผลใหไมผาน 
การทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน ซึ่งหากปลอยไวเชนน้ียอมสงผลถึงคุณภาพและภาพลักษณที่ดขีองการผลิตบัณฑิตของ
สถาบันการศึกษา จากการวิเคราะหถึงสภาพปญหาดังกลาวแลวพบวา มีหลากหลายวิธีที ่สามารถใชเปนแนวทางใน 
การแกปญหาได เชน การจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซื้อครุภัณฑเขามาใชในกระบวนการเรียนการสอน  ซึ่งวิธีการจัดสรร
คงบประมาณตองใชระยะเวลาในการดำเนินการท่ียาวนาน และตองใชงบประมาณท่ีสูงในการจัดซื้อ แตแนวทางท่ีผูวิจัยได
พิจารณาแลวเห็นวาวิธีที ่เหมาะสมกับปญหาและเหมาะสมกับบริบทของนักเรียน ตลอดจนมีความรวดเร็วที ่สุด คือ  
การที่ผูสอนทำการสรางหรือพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนที่เปนประเภทชุดฝกปฏิบัติระบบทำความเย็นและปรับ
อากาศแบบแยกสวน โดยใชอุปกรณจริงที ่มีใชในระบบปรับอากาศใหมีความสอดคลองกับการทดสอบมาตรฐานฝมือ
แรงงานระดับชาติ ในขณะเดียวกันการจัดการเรียนรูควรมกีารปรบัปรุงและพัฒนา ใบความรู  ใบงาน และสื่อการสอนตางๆ 
ใหเหมาะสมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซึ่งการท่ีจะใหผูเรียนมีความสามารถในการแกไขปญหาขอขัดของ
ของระบบปรับอากาศไดอยางมีประสทิธิภาพน้ันควรจดัใหมีการเรียนทฤษฎีควบคูไปกับการลงฝกปฏิบัตจิริง ท่ีสอดคลองกับ
มาตรฐานฝมือแรงงานระดับชาติ เพื่อใหผูเรียนฝกปฏิบัติจนเกิดความชำนาญกอนที่จะไปแกไขปญหาระบบปรับอากาศ 
ไดจริง ทำใหลดความเสียหายของอุปกรณท่ีตางๆ ประหยัดระยะเวลาลงไดและไดมาตรฐานฝมือแรงงานระดับชาติ
สอดคลองกับ (Farlangthong, 2018) 

จากสภาพปญหาดังกลาว ผู ว ิจัยจึงเกิดแนวคิดตองการจัดทำสื ่อนวัตกรรมชุดฝกปฏิบัติระบบทำความเย็น 
และปรับอากาศที่สามารถการฝกตอวงจรไฟฟา งานทอ งานติดตั้ง งานบรรจุสารทำความเย็น งานระบบสุญญากาศ  
งานบรรจุสารทำความเย็น การวิเคราะหปญหา งานบริการและงานซอมบำรุง ที่สอดคลองตามมาตรฐานฝมือแรงงาน
ระดับชาติ และนำนวัตกรรมไปทดลองใชกับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ อันเปนการพัฒนาการศึกษาเพื่อใหผู เรียน 
มีสมรรถนะในการทำงาน เปนการพัฒนาบุคลากรของประเทศชาติใหมีศักยภาพที่จะนำเอาความรูสามารถที่มีไปพัฒนา
ประเทศชาติใหกาวหนาตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพ่ือสรางชุดฝกปฏิบัติระบบทำความเย็นและปรับอากาศแบบแยกสวน ตามมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ 
2. เพื่อหาประสิทธิภาพชุดฝกปฏิบัติระบบทำความเย็นและปรับอากาศแบบแยกสวน ตามมาตรฐานฝมือแรงงาน

แหงชาติ 
3. เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนจากการใชชุดฝกปฏิบัติระบบทำความเย็น 

และปรับอากาศแบบแยกสวน ตามมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ 
 
 



 
 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

a. ประชากร เปน นักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปท่ี 1 ท่ีลงทะเบียนในภาคเรียนท่ี 3 
b. กลุมตัวอยาง เปนนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปท่ี 1 จำนวน 21 คน โดยใชวิธีการเลือกแบบ

เจาะจง 
c. ตัวแปรท่ีศึกษา  

i. ตัวแปรตน คือ ชุดฝกปฏิบัติระบบปรับอากาศท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 
1. ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

2. ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงทดลอง ดำเนินการดลองตามแบบแผนการวิจัย one group pretest - posttest 

design ซึ่งมีรูปแบบการวิจัยดังน้ี 
 

pre-test treatment post-test 
T1 X T2 

สัญลักษณท่ีใชในรูปแบบการวิจัย 
T1 หมายถึง การทดสอบกอนการจดัการเรียนรู 
X หมายถึง การจัดการเรียนรูโดยใชชุดฝกปฏิบัติระบบปรับอากาศ 
T2 หมายถึง การทดสอบหลังการจดัการเรียนรู 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
a. ชุดฝกปฏิบัติระบบการทำความเย็นปรับอากาศท่ีผูวิจัยสรางข้ึน  
b. แบบประเมินคุณภาพชุดฝกปฏิบัติระบบการทำความเย็นปรับอากาศ 
c. แบบทดสอบความรูและแบบประเมินการปฏิบัติงาน 
d. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอชุดฝกปฏิบัติทำความเย็นและปรับอากาศ 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การดำเนินงานเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูล ดังแสดงในรูปท่ี 1  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

รูปท่ี 1 ข้ันตอนการดำเนินงานเก็บรวบรวมขอมลู 

ระยะท่ี 1 ศึกษาขอมูลขอมูลในการสรางชุดปฏิบัติฯ และสรางเอกสารประกอบการสอน จากน้ันทำการประเมินระดบั
คุณภาพของเครื่องมือโดยผูเช่ียวชาญ  

2. สราง

ชุดฝกฯ 1. ศึกษา

ขอมูลของ

งานระบบ

ทำความเย็น

และปรับ

อากาศ 

3. สราง
เอกสาร
ประกอบ 
การสอน 

4. สราง        

แบบประเมิน 

5. ประเมิน

คุณภาพโดย 

ผูเช่ียวชาญ 

6. ชุดฝกฯ และ

เอกสาร

ประกอบการ

เรียนท่ีสมบูรณ 

7. จัดการเรียน

การสอนเรียน 

8. ทดสอบ

มาตรฐานฝมือ

แรงงาน 

9. วิเคราะหผล

และสรุป

ผลการวิจัย 



 
 

 

ระยะที่ 2 ดำเนินการจัดการเรียนการสอนและหาประสิทธิภาพการเรียนการสอน โดยใชชุดฝกปฏิบัติระบบ 
การทำความเย็นปรับอากาศท่ีสรางข้ึน และประเมินผลการเรียนรู 

ระยะท่ี 3 ประเมินผลการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  
ระยะที่ 4 ประเมินระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนโดยใชชุดฝกปฏิบัติระบบ 

การทำความเย็นปรับอากาศท่ีสรางข้ึน 
ระยะท่ี 5 วิเคราะหผลและประเมินผลการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
   
          

    ก.ชุดการสอนท่ีสรางข้ึน                           ข.การจัดการเรียนการสอน              ค.การทดสอบมาตฐานฝมือแรงงาน 
รูปท่ี 2 การใชชุดฝกท่ีสรางข้ึนในการจัดการเรยีนการสอน และการทดสอบมาตฐานฝมือแรงงาน 

ผลการวิจัย 
งานวิจัยเรื ่อง การสรางและหาประสิทธิภาพชุดฝกปฏิบัติระบบทำความเย็นและปรับอากาศแบบแยกสวนตาม

มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ มีผลการดำเนินงานการวิจัยดังตอไปน้ี 
1. ผลการประเมินระดับคุณภาพชุดฝกปฏิบัติระบบทำความเย็นและปรับอากาศแบบแยกสวน ที่สรางขึ้นตาม

มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ 
ผูวิจัยนำชุดฝกปฏิบัติระบบทำความเย็นและปรับอากาศแบบแยกสวนที่สรางขึ้นตามมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ 

ไปใหผูเช่ียวชาญประเมินดานคุณภาพแลวนำมาคำนวณหาคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยจำแนกออกเปนแต
ละดาน ดังน้ี ระดับคุณภาพดานชุดฝกปฏิบัติระบบทำความเย็นและปรับอากาศแบบแยกสวนท่ีสรางข้ึนตามมาตรฐานฝมือ
แรงงานแหงชาติ และระดับคุณภาพดานเอกสารประกอบการฝกปฏิบัติงานระบบทำความเย็นและปรับอากาศแบบแยก
สวนตามมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาต ิ

a. ผลระดับคุณภาพดานชุดฝกปฏิบัติระบบทำความเย็นและปรับอากาศแบบแยกสวนที ่สรางขึ ้นตาม
มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาต ิดังแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความหมาย ระดับคุณภาพดานชุดฝกปฏิบัติระบบ ทำความเย็น 
และปรับอากาศแบบแยกสวนท่ีสรางข้ึนตามมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  (N=5) 

ขอท่ี ประเด็นการประเมิน �̅�𝑥  S.D. ระดับคุณภาพ 

 ก. ดานการออกแบบ    
1 ความคงทนแข็งแรง 5.00 0.00 ดีมาก 
2 ขนาดและรูปราง 4.60 0.55 ดีมาก 
3 วัสดุท่ีใชในการสราง 4.80 0.45 ดีมาก 
4 การจัดวางตำแหนงอุปกรณ 4.40 0.55 ดี 
5 อุปกรณมีความทันสมัย 4.40 0.55 ดี 
6 ความสวยงามของชุดฝกระบบปรบัอากาศ 4.80 0.45 ดีมาก 
 เฉลี่ยรวมดานการออกแบบ 4.67 0.42 ดีมาก 
     



 
 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความหมาย ระดับคุณภาพดานชุดฝกปฏิบัติระบบ ทำความเย็น 
และปรับอากาศแบบแยกสวนท่ีสรางข้ึนตามมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ  (N=5) (ตอ) 

ขอท่ี ประเด็นการประเมิน �̅�𝑥  S.D. ระดับคุณภาพ 

 ข. ดานการใชงาน    
7 การติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 4.80 0.45 ดีมาก 
8 งานทอและเช่ือมประสาน 4.40 0.55 ดี 
9 การทำสุญญากาศ 5.00 0.00 ดีมาก 
10 การบรรจุสารทำความเย็น 5.00 0.00 ดีมาก 
11 การตอวงจรไฟฟา 4.60 0.55 ดีมาก 
12 การแกไขปญหาระบบปรับอากาศ 4.40 0.55 ดี 
13 การใชเปนชุดฝกทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 4.60 0.55 ดีมาก 
 เฉลี่ยรวมดานการใชงาน 4.69 0.38 ดีมาก 
 ภาพรวมคุณภาพดานชุดฝก 4.68 0.40 ดีมาก 

 

จากตารางที่ 1 พบวาโดยภาพรวมระดับคุณภาพของชุดฝกปฏิบัติระบบทำความเย็นและปรับอากาศแบบแยกสวน 

ท่ีสรางข้ึนตามมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก (�̅�𝑥 = 4.68, S.D. = 0.40) และเมื่อพิจารณาเปน

รายดานพบวาดานการออกแบบและดานการใชงาน มีระดับคุณภาพอยูในระดับดีมาก (�̅�𝑥 = 4.67, S.D. = 0.42) และ  

(�̅�𝑥 = 4.69, S.D. = 0.38) ตามลำดับ 
b. ผลระดับคุณภาพดานเอกสารประกอบการฝกปฏิบัติงานระบบทำความเย็นและปรับอากาศแบบแยกสวน

ตามมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาต ิดังแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความหมาย ระดับคณุภาพของเอกสารประกอบการฝกปฏิบัติงาน 
ระบบทำความเย็นและปรับอากาศแบบแยกสวนตามมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ (N=5) 

ขอท่ี ประเด็นการประเมิน �̅�𝑥  S.D. ระดับคุณภาพ 

 ดานงานทอและเชื่อมประสาน    

1 ความสวยงามการจัดพิมพ 4.60 0.55 ดีมาก 

2 รายละเอียดของภาพประกอบใชงาน 4.80 0.45 ดีมาก 

3 ลักษณะของงานทอในการฝกหดั 4.60 0.55 ดีมาก 

4 เกณฑในประเมินงานทอและเช่ือมประสาน 4.40 0.55 ดี 

 เฉลี่ยรวมดานงานทอและเชื่อมประสาน 4.60 0.52 ดีมาก 

 ดานงานติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ       

5 ความสวยงามการจัดพิมพ 4.40 0.55 ดี 

6 รายละเอียดของภาพประกอบใบงาน 4.40 0.55 ดี 

7 การบันทึกขอมูลเครื่องปรับอากาศ 4.80 0.45 ดีมาก 

8 เกณฑการประเมินการติดตัง้ 4.60 0.55 ดีมาก 

9 เกณฑการประเมินการตอวงจรไฟฟา 4.80 0.45 ดีมาก 

10 เกณฑการประเมินความถูกตองในงานไฟฟา 4.60 0.55 ดีมาก 



 
 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความหมาย ระดับคณุภาพของเอกสารประกอบการฝกปฏิบัติงาน 
ระบบทำความเย็นและปรับอากาศแบบแยกสวนตามมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ (N=5) (ตอ) 

ขอท่ี ประเด็นการประเมิน �̅�𝑥  S.D. ระดับคุณภาพ 

11 เกณฑการประเมินระบบสารทำความเย็น 4.80 0.45 ดีมาก 

12 เกณฑการประเมินการทำงานของเครื่องปรับอากาศ 4.60 0.55 ดีมาก 

 เฉลี่ยรวมดานงานติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ 4.63 0.51 ดีมาก 

 ดานความปลอดภัยและทัศนคติ       

13 ความสวยงามการจัดพิมพ 4.20 0.45 ดี 

14 เกณฑในการใหคะแนนท่ีเหมาะสม  5.00 0.00 ดีมาก 

15 สงเสริมใหผูเรียนระมดัระวังในการปฏิบัติงาน 4.40 0.55 ดี 

 เฉลี่ยรวมดานความปลอดภัยและทัศนคติ 4.53 0.33 ดีมาก 

 ภาพรวมคุณภาพของเอกสาร 4.59 0.45 ดีมาก 

 
จากตารางที ่ 2 พบวาโดยภาพรวมระดับคุณภาพของเอกสารประกอบการฝกปฏิบัติงานระบบทำความเย็น 

และปรับอากาศแบบแยกสวนตามมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก (�̅�𝑥 = 4.59, S.D. = 0.45) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก โดยเรียงลำดับระดับคุณภาพจากมากสุดไปหานอย 

ไดดังน้ี (1) งานติดตั้งเครื่องปรับอากาศ (�̅�𝑥 = 4.63, S.D. = 0.51) (2) งานทอและเช่ือมประสาน (�̅�𝑥 = 4.60, S.D. = 0.52) 

และ (3) ความปลอดภัยและทัศนคติ (�̅�𝑥 = 4.53, S.D. = 0.33) ตามลำดับ 
2. ประสิทธิภาพการเร ียนการสอนโดยใชชุดฝกปฏิบัต ิระบบทำความเย็นและปรับอากาศแบบแยกสวน  

ตามมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ 
ผูวิจัยไดนำชุดฝกปฏิบัติระบบทำความเย็นและปรับอากาศแบบแยกสวน ตามมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ 

ที่สรางขึ้นไปทดลองใชกับนักเรียนกลุมเปาหมาย  สำหรับขั้นตอนการเรียนการสอน ประกอบดวย ขั้นนำเขาสูบทเรียน  
ขั ้นใหเนื ้อหา ขั ้นทำแบบทดสอบ และขั ้นประเมินผล แบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนที ่เปนความรู ทางทฤษฎี   
และการปฏิบัติโดยใชชุดฝกระบบทำความเย็นและปรับอากาศแบบแยกสวนกับใบงาน จากการรวบรวมขอมูลแสดง 
ดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะหประสิทธิภาพชุดฝกปฏิบัติระบบทำความเย็นและปรับอากาศแบบแยกสวน  
ตามมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติท่ีสรางข้ึน (N=21) 

รายการ คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย รอยละ 
คะแนนจากการประเมินระหวางเรียน 

390 
329.79 84.56 

คะแนนจากการประเมินหลังการเรียน 321.25 82.37 
 

จากตารางที่ 3 พบวาประสิทธิภาพชุดฝกปฏิบัติระบบทำความเย็นและปรับอากาศแบบแยกสวนตามมาตรฐานฝมือ
แรงงานแหงชาติที ่สรางขึ ้น นำไปทดลองใชสอนจริงในภาคปฏิบัติกับนักศึกษาท่ีเปนกลุมเปาหมาย ผลการประเมิน 
ตามสภาพจริงระหวางเรียน มีเฉลี่ยรอยละ 84.56 และคะแนนจากการประเมินผลหลังการเรียน มีเฉลี่ยรอยละ 82.37  
ซึ่งสูงกวาเกณฑท่ีกำหนด คือรอยละ 80/80 และผลการทดสอบมาตรฐานฝมอืแรงงานแหงชาติของนักศึกษาจำนวน 21 คน
พบวามีนักศึกษาผานการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานรอยละ 95.24  



 
 

 

3. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที ่มีตอการเรียนการสอนจากการใชชุดฝกปฏิบัติระบบทำความเย็น 
และปรับอากาศแบบแยกสวน ตามมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการเรียนการสอน  
โดยใชชุดฝกปฏิบัติระบบทำความเย็นและปรับอากาศแบบแยกสวน ตามมาตรฐานฝมอืแรงงานแหงชาติ (N=21) 

ประเด็นการประเมิน �̅�𝑥 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ดานใบงาน     

1. ภาษาท่ีใชเขาใจงายและชัดเจน 4.67 0.48 มากท่ีสุด 

2. รูปภาพสอดคลองกับวิธีการใช 4.43 0.51 มาก 

3. เรียงลำดับข้ันตอนจากงายไปหายาก 4.71 0.46 มากท่ีสุด 

4. รูปภาพสอดคลองกับข้ันตอนการปฏิบัติงาน 4.71 0.46 มากท่ีสุด 

5. มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 4.62 0.50 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวมดานใบงาน 4.63 0.48 มากท่ีสุด 

ดานชุดฝกปฏิบัติงาน    

6. สงเสรมิการเรียนรูงานทอและการเช่ือมประสาน 4.71 0.46 มากท่ีสุด 

7. สงเสรมิการเรียนรูการตดิตั้งระบบปรับอากาศ 4.62 0.50 มากท่ีสุด 

8. สงเสรมิการเรียนรูการตอวงจรฟาของเครื่องปรับอากาศ 4.57 0.51 มากท่ีสุด 

9. สงเสรมิการเรียนรูระบบสารทำความเย็น 4.52 0.60 มากท่ีสุด 

10. สงเสริมการเรียนรูการวิเคราะหปญหาระบบปรับอากาศ 4.43 0.51 มาก 

11. สงเสริมการเรียนรูการทำงานของเครื่องปรับอากาศ 4.57 0.60 มากท่ีสุด 

12. การนำความรูไปใชในการประกอบอาชีพประจำไดจริง 4.62 0.59 มากท่ีสุด 

13. อุปกรณมีความทันสมัย 4.71 0.46 มากท่ีสุด 

14. สะดวกตอการใชงาน 4.43 0.68 มาก 

15. สมรรถนะจากการเรียนเพ่ือขอสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 4.67 0.48 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวมชุดฝกปฏิบัติงาน 4.59 0.54 มากท่ีสุด 

ภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการเรียนการสอน 4.61 0.51 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 4 พบวาโดยภาพรวมระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนจากการใชชุดฝก 

ปฏิบัติระบบทำความเย็นและปรับอากาศแบบแยกสวน ตามมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ อยู ในระดับมากที่สุด  

(�̅�𝑥 = 4.61, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานใบงาน และดานชุดฝกปฏิบัติงาน นักศึกษามีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากท่ีสุดท้ังสองดาน 

สรุปและอภิปรายผล  
ระดับคุณภาพชุดฝกปฏิบัติระบบทำความเย็นและปรับอากาศแบบแยกสวนที่สรางขึ้นตามมาตรฐานฝมือแรงงาน

แหงชาติ มีระดับคุณภาพอยูในระดับดีมาก (�̅�𝑥 = 4.68, S.D. = 0.40) ที่ผลการวิจัยเปนลักษณะนี้เนื่องจากนวัตกรรม 



 
 

 

มีความแข็งแรง สวยงาม และสามารถเคลื่อนที่ไดอยางสะดวก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ (Wongsuriya et al., 2020) 
ที่ไดทำการพัฒนาชุดฝกพื้นฐานวงจรไฟฟาของเครื่องปรับอากาศแบบแยกสวนที่ทำการประเมินความเหมาะสมคุณภาพ
ของชุดสื่อโดยผูเชี่ยวชาญพบวาระดับคุณภาพของชุดฝกที่สรางขึ้นมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก โดยมีผลประสิทธิภาพ 
ของชุดฝกทักษะวงจรไฟฟาสำหรับเครื่องปรับอากาศแบบแยกสวน คะแนนเฉลี่ยอยูที่ 78.89 / 79.78 และเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางคะแนนท่ีไดกอนและหลังเรียนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังน้ันจะเห็น
ไดวาการผลิตสื ่อหรือชุดการสอนกอนนำไปใชประกอบการสอนจะตองนำสื่อหรือชุดการสอนท่ีสรางขึ ้นไปทดสอบ
ประสิทธิภาพเพื่อตรวจสอบวาสื่อหรือชุดการสอนทำใหผูเรียนมีความรู เพิ่มขึ ้นหรือไม มีประสิทธิภาพในการชวยให
กระบวนการเรียนการสอนดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด และผูเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนจากสื่อหรือ 
ชุดการสอนในระดับใด  

ผลจากการหาประสิทธิภาพชุดฝกปฏิบัติระบบทำความเย็นและปรับอากาศแบบแยกสวน ตามมาตรฐานฝมือแรงงาน
แหงชาติท่ีสรางข้ึน มีคะแนนสูงกวาเกณฑท่ีกำหนด คือรอยละ 80/80 ซึ่งแสดงใหเห็นวาชุดฝกท่ีสรางข้ึนสามารถนำไปใชใน
การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามเปาหมายของการเรียนการสอนไดเปนอยางดี และตอบสนองตาม
มาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติไดอยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยในการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ
ของนักศึกษาที่ผานการเรียนรูโดยใชชุดฝกปฏิบัติระบบทำความเย็นและปรับอากาศแบบแยกสวนที่สรางขึ้นคิดเปน 
รอยละ 95.24 เปนเหตุผลอันสำคัญท่ีสถาบันการศึกษาสามารถนำชุดฝกที ่สรางขึ ้นไปใชประโยชนในการพัฒนา 
การจัดการเรียนการสอน เปนการเตรียมความพรอมสำหรับนักวิชาชีพหรือผู ที ่สนใจเพื่อใหมีความรู และมีทักษะใน 
การซอมบำรุงเครื ่องทำความเย็นและปรับอากาศ  นอกจากนี ้ย ังและเปนการฝกการตัดสินใจแกไขปญหากรณี 
เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในขณะการปฏิบัติงานสอดคลองกับงานวิจัยของ (Theobald, E. J. et al, 2020) การเรียนรู 
แบบลงมือปฏิบัต ิจะชวยลดชองวางผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนในการสอบและมีอัตราการสอบผานสูง ตลอดจน 
สรางบรรยากาศในการเรียนการสอนที่ทาทายความสามารถในการทำงาน ซึ่งผลการวิจัยเปนเชนน้ีเปนเพราะวาผูวิจัย 
มีการจัดเรียงลำดับเนื ้อหาการเรียนรูจากงายไปสูเนื ้อหาที่ยาก และเชื ่อมโยงเนื้อหาใหมีความสัมพันธเกี ่ยวเนื่องกัน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ(Thuanthong, 2023) ท่ีไดทำการพัฒนาสื่อการสอนเพื่อสงเสริมการเรียนรู เรื่อง กายวิภาค
ศาสตรระบบประสาทสำหรับ นักศึกษาพยาบาล โดยการการจัดเรียงลำดับตั้งแตงายไปถึงเน้ือหาซับซอน รวมถึงในระหวาง
เรียนมีแบบฝกหัดทายบทเพ่ือประเมินผลยอนกลับดวยตนเองในแตละหนวยการเรียน เปนการชวยกระตุนหรือเสริมแรงให
ผูเรียนเกิดความสนใจ กระตือรือรนในการเรียนรูเพ่ิมมากข้ึน เชนเดียวกับ (Uari, 2019) ท่ีกลาววาการจัดระบบเน้ือหาอยาง
เปนระบบการเรียงลำดับจากงายไปหายาก และมีความเชื่อมโยงจึงทำใหผูเรียนเขาถึงการเรียนรูนั้นไดดีและชวยใหผูเรียน
เกิดการจดจำและระลึกถึงขอมูลน้ันไดดีข้ึน และนอกจากน้ีผูวิจัยไดนำหลักทฤษฎีการจัดการเรียนรูของจอหนดิวอ้ี มาใชคือ
การเรียนรู โดยการปฏิบัติจริง (learning by doing)  หมายถึงผู เรียนไดกระทำสิ ่งตางๆ ดวยตนเอง ไดฝกในสภาพ
สิ่งแวดลอมจริงไดฝกคิดและลงมือทำสิ่งตางๆ ดวยตนเองจนเกิดความรูความเขาใจ เมื่อผูเรียนไดเรียนรูในสวนที่เปน
ภาคทฤษฎีและการปฏิบัติควบคูกันไปจึงทำใหสามารถแกไขปญหาไดเปนอยางดี และยังสอดคลองกับงานวิจัยซึ่งของ 
(Suherman et al., 2020) ท่ีเสริมสรางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโดยใชโมดูลตามความสามารถเกี ่ยวกับ
ความสามารถพื้นฐานในการตรวจสอบคุณลักษณะของสารทำความเย็นและน้ำมันหลอลื่น และนักเรียนที่ใชชุดฝกมีความ
พึงพอใจตอการฝกของพวกเขาในระดับที่สูง เชนเดียวกับการศึกษาของ (Wongsuriya et al., 2020) ที่ไดทำการพัฒนา
ชุดฝกพื้นฐานวงจรไฟฟาของเครื่องปรับอากาศแบบแยกสวน รายวิชาการทำความเย็นและปรับอากาศ มีประสิทธิภาพ
เปนไปตามเกณฑตั้งไว และมีผลเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.1 และผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอชุดฝกพบวามีความพึงพอใจอยูระดับมากเชนเดียวกัน  

ดังนั้นจึงเห็นไดวาชุดฝกปฏิบัติระบบทำความเย็นและปรับอากาศแบบแยกสวนตามมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาต ิ
ที่สรางขึ้น มีประโยชนตอผูเรียน นักเรียนสามารถปฏิบัติงานและแสดงออกไดตามศักยภาพของตนเอง มีการชวยเหลือซึ่ง
กันและกันอยางภายในกลุมของนักเรียน จึงทำใหนักเรียนมีความกระตือรือรนสามารถแสวงหาความรูจากสื่อการสอนท่ี
สรางขึ้นไดอยางเต็มท่ีเปนการพัฒนาศักยภาพผูเรียนใหเปนบัณฑิตนักปฏิบัติและรูเทาทันตอการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 
สอดคลองกับ (Supipetch, 2023) ที่ไดศึกษานวัตกรรมการเรียนการสอนเพื ่อการศึกษาในอนาคต พบวา ในระบบ
การศึกษาจะตองปรับตัวใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงสามารถเติบโตในโลกแหงความซับซอนและความไมแนนอน  



 
 

 

ตองคิดคนนวัตกรรมใหมดานการศึกษาอยางเรงดวนเพ่ือใหเกิดความรูและนวัตกรรมท่ีจำเปนในการกำหนดอนาคตท่ียั่งยืน
สำหรับทุกคนในทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม ตลอดจนรูปแบบการศึกษาในทุกชวงอายุและในทุกดานของชีวิต  
โดยผานการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั ่งยืน ในดานการพัฒนาความรู  ดานทักษะ และการมีวิสัยทัศนของคนในสังคม  
เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมที่สมดุลและยั่งยืน สรางอนาคตที่ดีของการศึกษาเพ่ือ
ความสำเร็จของแตละบุคคลและสังคมสวนรวม ใหเกิดความอยูรอดและความเจริญรุงเรืองของประเทศและประชาคมโลก 
ซึ่งเกิดจากผลของการศึกษาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สรางบุคลากรที่มีคุณภาพและมีทักษะที่สามารถตอบสนองตอ
การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหมในอนาคต ซึ่งในการเรียนรูในในศตวรรษที่ 21 ท่ีครูสอนจะตองคิดคนสื่อที่ใชในการเรียน
การสอนเพื่อกระตุนใหนักเรียนเกิดทักษะการเรียนรูไดลงมือทำกิจกรรมจริงไดทดลองทำในสิ่งที่คิดผานกรณีศึกษาใน 
การจำลอง สถานการณปญหา การทำงานรวมกับผูอื่น จะชวยใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูที่ชัดเจนเกิดประสบการณและ
ทักษะเฉพาะตนสามารถนำองคความรู ที ่ไดจากการเรียนรูไปปรับใชและตอยอดในการประกอบอาชีพในอนาคต และ
นอกจากนี้ยังเปนการประหยัดงบประมาณของสถานศึกษาในการจัดหาครุภัณฑที่มีราคาสูง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
(Nuangchalerm, 2020) เพื่อการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนใหมีทักษะในการปฏิบัติงาน และรูทนัตอการเปลี่ยนแปลง
ไปตามเทคโนโลยี 

ขอเสนอแนะ  
1. ครูผูสอนรายวิชาการทำความเย็นและปรับอากาศ ควรสรางชุดฝกระบบปรับอากาศที่สอดคลองกับมาตรฐาน

วิชาชีพไปใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษาใหมีความรูและมทีักษะสามารถในการแกไขปญหา
ขอขัดของของระบบปรับอากาศไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. ครูผูสอนท่ีจะนำชุดฝกระบบปรับอากาศไปใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ควรศึกษาและทำความเขาใจ
ในการใชงานชุดฝกระบบปรับอากาศที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นกอน ทั้งนี้เพื่อความปลอดภัยและเพื่อการพัฒนาทกัษะ
ในการบริการระบบปรับอากาศแกผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สถาบันการศึกษาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการทำความเย็นและปรับอากาศท่ีเนนบัณฑิตนักปฏิบัติ
ควรนำแบบจากการวิจัยไปสรางเพื ่อใหนักศึกษาไดฝกทักษะในการบริการระบบปรับอากาศและยังเปน 
การประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อครุภัณฑท่ีมีราคาสูง  
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อ 1) พัฒนาชุดฝกอบรมตอประสานผูใชสำหรับระบบควบคุมฟารมอัจฉริยะ  
2) ประเมินประสิทธิภาพชุดฝกอบรมตอประสานผูใชสำหรับระบบควบคุมฟารมอัจฉริยะ และ 3) ศึกษาความพึงพอใจที่มี
ตอการฝกอบรมเครื่องตอประสานผูใชสำหรับระบบควบคุมฟารมอัจฉริยะ การออกแบบเครื่องตอประสานงานดังกลาว 
จะทำการควบคุมอุปกรณ ไดแก เซนเซอรวัดอุณหภูมิและความช้ืน เซนเซอรวัดแสง และเซนเซอรวัดความช้ืนในดิน โดยใช
บอรดไมโครคอนโทรลเลอร ESP32 เปนตัวควบคุมการทำงานและประมวลผลคาที ่ไดรับมาจากเซนเซอรไปควบคุม 
การทำงานของรีเลยที่ทำหนาที่เปนสวิตชเปด-ปดอุปกรณไฟฟา และแสดงผลออกทางจอที่สามารถตั้งเงื่อนไขการควบคุม
การทำงานตาง ๆ จากนั้นนำไปฝกอบรมใหกับกลุมเปาหมาย ไดแก เกษตรกรชุมชนพุสวรรค จังหวัดเพชรบุรี จำนวน  
35 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก ชุดฝกอบรมเครื่องตอประสานผูใช และแบบสอบถามความพึงพอใจ  

ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของชุดฝกอบรมเครื่องตอประสานผูใชสำหรับระบบ
ควบคุมฟารมอัจฉริยะของการอานคาจากอุปกรณเซนเซอรกับเงื่อนไขที่กำหนดไวในบอรดไมโครคอนโทรลเลอร ESP32  
ไมเกิดการคลาดเคลื ่อนในการทำงานของอุปกรณไฟฟา และมีคุณภาพของเครื ่องมือโดยรวมอยู ในระดับมาก  

(�̅�𝑥 = 4.44, S.D.= 0.73) 2) ผลการทดสอบการทำงานของชุดฝกอบรมเครื ่องตอประสานผู ใชสำหรับระบบควบคุม 
ฟารมอัจฉริยะที่พัฒนาขึ้นสามารถแสดงผลการวัดคาอุณหภูมิ ความชื้นสัมพันธ ความชื้นในดิน และแสงสวาง รวมถึง 
การตั้งคาเงื่อนไขการทำงานของอุปกรณไฟฟาและไฟแสดงสถานะการทำงานของอุปกรณไดตามขอบเขตที่กำหนดได  
และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของเกษตรชุมชนพุสวรรคท่ีเขารับการอบรมมีความพึงพอใจตอการฝกอบรมโดยรวม

อยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.55, S.D.= 0.73) จึงสรุปไดวา ชุดฝกอบรมเครื ่องตอประสานผูใชสำหรับระบบควบคุม 
ฟารมอัจฉริยะมีประสิทธิภาพสามารถนำไปใชงานไดอยางเหมาะสม 
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Abstract 

This research aims to 1) develop a user interface training kit for a smart farm control system,  
2) evaluate the performance of a user interface training kit for a smart farm control system, and  
3) study satisfaction with the use of user interfaces training kit for smart farm control systems. The design 
of this coordination device including temperature and humidity sensors, light sensors, and soil moisture 
sensors. It uses an ESP32 microcontroller board to control the work and processes the values received 
from the sensors to control the work of a relay that acts as an on-off switch for electrical equipment 
and displays the results on the LCD screen where control conditions can be set. Then, they were used 
to train a sample of 35 people from the Pu Sawan community, Phetchaburi Province. The research tools 
included a user interface training kit and satisfaction questionnaire. 

The results found that 1) evaluating the performance of the user interface training kit for the smart 
farm control system by taking readings from the sensor devices against the conditions set on the ESP32 
microcontroller board. There were no deviations in the operation of the electrical equipment, and the 

overall quality of the tool is at a high level (�̅�𝑥 = 4.44, S.D.= 0.73), 2) the user interface training kit for the 
smart farm control system can display temperature measurement results, relative humidity, soil 
moisture, and lighting. Including setting the operating conditions of electrical equipment and lights to 
indicate the operating status of the equipment within specified limits, and 3) the Pu Sawan community 

that received the training kit was satisfied with the overall use at the highest level (�̅�𝑥 = 4.55, S.D.= 0.73). 
Therefore, it can be concluded that the user interface for smart farm control systems can be optimized. 

Keyword :  Training Kit, User Interfaces, Control Systems, Smart Farm  

 

บทนำ 
ภาคเกษตรมีความสำคัญอยางมากตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย เนื่องจากแรงงานในภาคเกษตรมีจำนวน

มากกวา 12 ลานคนหรือคิดเปน 31% ของกำลังแรงงานทั้งประเทศ ครอบคลุมครัวเรือน 6.8 ลานครัวเรือน (National 
Statistical Office, 2023) ซึ่งท่ีผานมาภาคเกษตรมีแนวโนมลดลงและกำลังเผชิญประเด็นปญหาทางการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศ การระบาดของโรคและแมลงศัตรูพืชมีความรุนแรงเพิ ่มมากขึ ้น นอกจากนั ้นยังมีบริบทของ 
การเปลี่ยนแปลงของกลุมแรงงานที่กาวเขาสูสังคมผูสูงอายุทำใหภาคเกษตรมีแนวโนมขาดแคลน ประกอบกับผูบริโภคให
ความสำคัญกับระบบการผลิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมสงผลใหการทำเกษตรตองมุงสูเกษตรยั่งยืน ใชทรัพยากรอยางคุมคา 
ลดการใชสารเคมี และไมทำลายสิ ่งแวดลอม จึงทำใหทิศทางการเกษตรของประเทศไทยตองมุ งส ู การเกษตร 
แบบเนนมูลคาเพิ่มและความยั่งยืนดวยการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ตอบโจทยทั้งการเพิ่มผลผลิตใหเพียงพอกับ 
ความตองการของผูบริโภค (Eastern Special Economic Corridor Innovation Zone , 2023)  

การเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นกับภาคการเกษตร จึงทำใหรูปแบบการทำการเกษตรจากการเกษตรแบบดั ้งเดิม 
(traditional farming) ไปส ู การเกษตรสมัยใหม (modern farming) ที ่ม ีประส ิทธ ิภาพและสร างม ูลค าให ส ู ง ข้ึน  
ดวยการพัฒนาและใชเทคโนโลยีนวัตกรรมที่สามารถนำมาประยุกตใชในการเพาะปลูก การบำรุงรักษา การแปรรูป  
จนถึงการตลาด ซึ่งการนำเทคโนโลยีมาใชบริหารจัดการฟารมหรือโรงเรือนของภาคการเกษตรเปนการประหยัดตนทุน 
และเวลา ไมจำเปนตองเสียคาใชจายจางบุคคลากรในฟารมที่เปนงานที่เพิ่มผลผลิตไดนอย อาจจะเปนการนำซอฟตแวร 
มาแจงเตือน หรือนำฮารดแวรเขามารวมใชในฟารม เปนตน แนวคิด “สมารทฟารม” โดยการใชเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอร รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีและอำนวยความสะดวก การจัดการฟารม
เกษตรกรรมในรูปแบบท่ีเรียกวา ระบบฟารมอัจฉริยะ (smart farm system) เปนการประยุกตใชความรูดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีเพ่ือท่ีจะสอดคลองกับ Thailand 4.0 โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจใหม (Pothong et al., 2019) 



 
 

 

ระบบฟารมอัจฉริยะจึงเปนระบบเกษตรที่มีการใชทรัพยากรใหสอดคลองกับสภาพของพื้นที่และมีการดูแลโดยนำ
เทคโนโลยีมาชวยสนับสนุนการวางแผนและการตัดสินใจท่ีถูกตอง ทำใหสามารถคาดการณผลผลิตไดอยางแมนยำ ชวยลด
การสูญเสียตนทุน ปริมาณการใชสารปองกันกำจัดศัตรูพืช ปุยเคมี น้ำ และลดการใชแรงงานคน (Chandraramya et al., 
2021) อีกทั้งยังเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีความปลอดภัยตอผูบริโภคและการใชทรัพยากรอยางคุมคา ดวยเหตุนี้เกษตรกร 
ที่สูงอายุบางครั้งยังเขาไมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนการยากที่จะนำมาใชควบคุมฟารมของตน การนำเทคโนโลยี 
นวัตกรรมท่ีจะมาควบคุมระบบฟารมน้ันจะตองมีการออกแบบท่ีเขาใจงาย สามารถปรับแตงไดดวยตนเอง ไมจำเปนตองใช
อินเตอรเน็ต เพราะบางครั้งพ้ืนท่ีการเกษตรหางไกลจากสัญญาณอินเตอรเน็ต 

จากเหตุผลขางตนที่กลาวมา คณะผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการออกแบบสวนประสานผูใชเพื่อปรับเงื่อนไขและตั้งคา
ระบบไดดวยตนเอง เพ่ือใหเกษตรกรท่ีสูงอายุสามารถควบคุมระบบฟารมของตนเองได โดยใชระบบควบคุมสภาพแวดลอม
ของฟารมอัจฉริยะทำใหไดผลผลิตสูงขึ้น ในการออกแบบครั้งนี้คำนึงถึงประโยชนการใชงานและประสบการณของผูใชงาน 
เพ่ือผูใชงานสามารถปรับเปลี่ยนหรือตั้งคาอุปกรณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาชุดฝกอบรมเครื่องตอประสานผูใชสำหรับระบบควบคุมฟารมอัจฉริยะ 
2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพชุดฝกอบรมเครื่องตอประสานผูใชสำหรับระบบควบคุมฟารมอัจฉริยะ 
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการฝกอบรมเครื่องตอประสานผูใชสำหรับระบบควบคุมฟารมอัจฉริยะ 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
การพัฒนาชุดฝกอบรมเครื่องตอประสานผูใชสำหรับระบบควบคุมฟารมอัจฉริยะครั้งนี้ แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

สวนการพัฒนาเครื่องตอประสานผูใชสำหรับระบบควบคุมฟารมอัจฉริยะ และสวนการฝกอบรมเครื่องตอประสานผูใชท่ี
พัฒนาข้ึนใหกับชุมชน ซึ่งมีข้ันตอนการดำเนินงานดังน้ี 

สวนการพัฒนาชุดฝกอบรมเครื่องตอประสานผูใชสำหรบัระบบควบคุมฟารมอัจฉรยิะ คณะผูวิจัยดำเนินการออกแบบ
และเขียนโปรแกรมเพ่ือควบคุมระบบการทำงานของอุปกรณเซนเซอรตาง ๆ ดังน้ี 

1. สวนการออกแบบเครื่องตอประสานผูใช คณะผูวิจัยดำเนินการศึกษาคนควาขอมูลท่ีเก่ียวของกับการออกแบบวงจร
ในการควบคุมการทำงานของระบบ รวมไปถึงอุปกรณเซนเซอรตาง ๆ ท่ีจะนำมาควบคุมฟารมอัจฉริยะ ดังรูปท่ี 1 

 
 

รูปท่ี 1 การออกแบบวงจรในการควบคุมการทำงานของระบบ 

จอ LCD 

จอ LCD 

LDR 

DHT22 

Soil Moisture 

Relay 4 Ch 



 
 

 

จากรูปที่ 1 คณะผูวิจัยไดทำการออกแบบวงจรการควบคุมการทำงานของระบบฟารมอัจฉริยะ ประกอบดวย 
อุปกรณเซนเซอร 3 ชนิด ไดแก เซนเซอรวัดอุณหภูมิ (DHT22) เซนเซอรวัดแสง (LDR) และเซนเซอรวัดความชื้นในดิน 
(soil moisture) ซ ึ ่ งจะทำการส งค าอ ุณหภ ูม ิ  ค าความช ื ้นส ัมพ ันธ   ค าความช ื ้นในด ิน และแสงสว างโดยใช  
บอรดไมโครคอนโทรลเลอร ESP32 เปนตัวควบคุมการทำงานและประมวลผลคาที ่ไดรับมาจากเซนเซอรไปควบคุม 
การทำงานของรีเลยท่ีทำหนาท่ีเปนสวิตชเปด-ปดอุปกรณไฟฟา อาทิเชน ปมน้ำ พัดลมระบายอากาศ เปนตน  

2. สวนการเขียนโปรแกรมเพ่ือควบคุมระบบ  
คณะผู ว ิจัยดำเนินการเขียนโปรแกรมเพื ่อควบคุมอุปกรณเซนเซอรและอุปกรณไฟฟาตาง ๆ ตามที ่กำหนด  

ลงในแพลตฟอรม firebase ที ่ทำการจัดการขอมูลอุปกรณตาง ๆ ในรูปแบบ Json ที ่ทำการแปลงคาและควบคุม 
คำสั่งตาง ๆ แสดงดังรูปท่ี 2 และทำการออกแบบหนาตางแสดงคาตาง ๆ ท่ีวัดไดจากอุปกรณเซนเซอรของสวนตอประสาน
ผูใช เพื่อใหผูใชงานงายตอการควบคุมและแสดงคาตาง ๆ บนหนาจอ LCD ที่ใชสำหรับกดปุมหรือตั้งเงื่อนไขการทำงานท่ี
ผูใชตองการได โดยการออกแบบหนาตางประสานผูใชนั้น สามารถแสดงผล ไดแก การแสดงคาอุณหภูมิ คาความช้ืน
สัมพันธ ความชื้นในดิน และแสงสวาง ซึ่งแสดงคาออกเปนตัวเลขและมีไฟแสดงสถานะการทำงานของรีเลยที่ขึ ้นอยูกับ
สวิตช 1 และสวิตช 2 ท่ีสามารถนำอุปกรณไฟฟาอ่ืน ๆ มาเช่ือมตอใชงานได แสดงดังรูปท่ี 3 

เมื่อคณะผูวิจัยไดนำเครื่องตอประสานผูใชสำหรับระบบควบคุมฟารมอัจฉริยะที่พัฒนาขึ้น ไปใหผูเชี่ยวชาญจำนวน  
3 ทาน ประเมินคุณภาพของระบบท่ีพัฒนาข้ึน จากน้ันนำผลท่ีไดไปวิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2 ไดอะแกรมการเขียนโปรแกรมควบคุมอุปกรณเซนเซอรและอุปกรณไฟฟาตาง ๆ 

เริ่มตน 

บอรด ESP32 
- รับขอมูลจากเซนเซอร และแปลงคาใหอยูใน
รูป Json แลวสงคาไปเก็บใน Firebase 
- รับคำสั่งควบคุมจาก Firebase 

 

อุปกรณเซนเซอร 
- DHT22  
- LDR 
- Soil Moisture 

 

จอ LCD 
- แสดงขอมูล  
- ควบคุมอุปกรณ 

 

Firebase 
- เก็บขอมูลอุปกรณเซนเซอรในรปูแบบ Json 
- รับคำสั่งจากจอ LCD 

ควบคุมอุปกรณ เรียกดูขอมลู 

สงขอมูล 

สงคำสั่ง 

1. รับคำสั่ง เปด-ปด อุปกรณจาก จอ LCD 
2. คำสั่งควบคุมอัตโนมัต ิ
- ถาอุณหภูมิตำ่กวา 50๐C และมคีวามช้ืนสัมพันธมากกวา 70% ใหพัดลมทำงาน 
- ถาความช้ืนในดินนอยกวา 65% ใหปมทำงาน 
- ถาแสงสวางต่ำกวา 45% ใหหลอดไฟทำงาน 

 

รีเลยทำงาน 



 
 

 

 
รูปท่ี 3 การออกแบบหนาตางสัมผัสแสดงคาตาง ๆ ท่ีวัดไดจากอุปกรณเซนเซอรของสวนตอประสานผูใช 

สวนการฝกอบรมเครื่องตอประสานผูใชที่พัฒนาขึ้นใหกับชุมชน คณะผูวิจัยดำเนินการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ
เกี่ยวกับการใชงานเครื่องตอประสานผูใชที่พัฒนาใหกับกลุมเปาหมาย ไดแก เกษตรกรชุมชนพุสวรรค จังหวัดเพชรบุรี
จำนวน 35 คน ซึ่งมีข้ันตอนการดำเนินงานดังน้ี 

1. ติดตอประสานงานกับผูนำชุมชนเพ่ือขอลงพ้ืนท่ีในการจัดอบรมบริการวิชาการใหแกชุมชน 
2. กำหนดวันและเวลาในการลงพื้นที ่และประชาสัมพันธกิจกรรมบริการวิชาการใหกับผู นำชุมชนติดประกาศ 

และประชาสัมพันธเสียงตามสาย 
3. จัดกิจกรรมบริการวิชาการใหแกเกษตรกรชุมชนเกี่ยวกับการใชงานเครื่องตอประสานงานผูใชท่ีพัฒนาขึ้นใหกับ

กลุมเปาหมาย 
4. ศึกษาความพึงพอใจที ่มีตอการฝกอบรมเครื ่องตอประสานผู ใชสำหรับระบบควบคุมฟารมอัจฉริยะ โดยใช

แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้น จากนั้นนำผลที่ไดไปวิเคราะหขอมูลและสรุปผล ซึ่งมีขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ ดังน้ี 

a. ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ และทฤษฎีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  
b. สรางแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชงานระบบท่ีสอดคลองกับกับการประเมินระบบ 3 ดาน  

ไดแก ดานฟงกชันการทำงานของเครื ่องตอประสานงานผูใชที ่พัฒนาขึ้น ดานความสะดวกสบายในการใชงาน  
และดานประโยชนการใชงาน ซึ่งเปนแบบสอบถามลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ตามวิธีของลิเคิรท 
(likert scale) และมีเกณฑการประเมินความพึงพอใจ [6] ดังน้ี 

   คาเฉลี่ยเทากับ 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
  คาเฉลี่ยเทากับ 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
  คาเฉลี่ยเทากับ 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ยเทากับ 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
  คาเฉลี่ยเทากับ 1.01 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

c. นำแบบสอบถามฉบับรางเสนอผูเช่ียวชาญ จำนวน 3 ทาน  
พิจารณาความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค ผลการพิจารณาพบวา แบบสอบถามมีคาดัชนี 

ความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคระหวาง 0.66 – 1.00 จึงแสดงใหเห็นวาแบบสอบถามความพึงพอใจท่ี
สรางขึ ้นสามารถนำไปใชกับกลุมตัวอยางไดอยางมีคุณภาพ จากนั้นทำการปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ 
ของผูเช่ียวชาญ และนำไปสอบถามกับกลุมเปาหมายตอไป 

เมื ่อคณะผู ว ิจัยดำเนินการพัฒนาเครื ่องตอประสานผู ใชสำหรับระบบควบคุมฟารมอัจฉริยะ และฝกอบรม 
เชิงปฏิบัติการเครื่องตอประสานผูใชท่ีพัฒนาข้ึนใหกับเกษตรกรชุมชนเปนท่ีเรียบรอยแลว ไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
และนำไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

 
 



 
 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหขอมูลการพัฒนาและฝกอบรมเครื ่องตอประสานผู ใชสำหรับระบบควบคุมฟารมอัจฉริยะ  

ซึ่งคณะผูวิจัยไดใชเครื่องมือท่ีพัฒนาข้ึนนำไปทดสอบและใหผูเช่ียวชาญประเมินคุณภาพของเครื่องมือ อีกท้ังไดนำไปใหกับ
ผูใชงานและผูท่ีสนใจท่ัวไปประเมินความพึงพอใจท่ีตอการใชงานเครื่องตอประสานผูใชสำหรับระบบควบคุมฟารมอัจฉริยะ 
ดังรายละเอียดตอไปน้ี  

1. การพัฒนาเครื่องตอประสานผูใชสำหรับระบบควบคุมฟารมอัจฉริยะ 
เมื่อทำการทดสอบความถูกตองของวงจรตาง ๆ เปนที่เรียบรอยแลว คณะผูวิจัยไดนำไปออกแบบแผนวงจรพิมพ

สำหรับเชื่อมตออุปกรณตาง ๆ เขาดวยกันเพื่อลดความผิดพลาดในการประกอบวงจร จากนั้นดำเนินการประกอบสวน
ท้ังหมดลงในวงจร ซึ่งภายในเครื่องตอประสานผูใช ประกอบดวย บอรดไมโครคอนโทรลเลอร ESP32 รีเลย และภาคจายไฟ 
ซึ่งอุปกรณเซนเซอรและอุปกรณไฟฟาน้ัน คณะผูวิจัยไดทำสายเช่ือมตอใหยาวข้ึนเพ่ือสะดวกในการนำอุปกรณเซนเซอรไป
ติดตั้งไวยังจุดตาง ๆ ภายในฟารมที่ตองการ และนำเครื่องตอประสานผูใชสำหรับระบบควบคุมฟารมอัจฉริยะที่พัฒนาข้ึน
สามารถเคลื่อนยายไปติดตั้งในที่เหมาะสมได ในการแสดงผลการทำงานหนาจอหลักสามารถแสดงคาทั้งหมดออกมาและ
สามารถสัมผัสเขาไปเพ่ือกำหนดเง่ือนไขภายในช่ือของเซนเซอร หมายเลข 1 คือ หนาจอท่ีแสดงผลการวัดของเซนเซอรทุก
ตัวเปนเปอรเซ็นและการทำงานของ switch 1 , 2 หมายเลข 2 คือ หนาตางเขาไปตั้งคา LDR หมายเลข 3 คือ หนาตางเขา
ไปตั้งคาของ Soil Moisture หมายเลข 4 คือ หนาตางเขาไปตั้งคา temperature หมายเลข 5 คือ หนาตางเขาไปตั้งคา
ของ humidity หมายเลข 6 คือ หนาตางสั่งการควบคุมเปดปด swtich1,2 ดังรูปท่ี 4 และรูปท่ี 5 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
รูปท่ี 4 เครื่องตอประสานผูใชสำหรับระบบควบคุมฟารมอัจฉริยะท่ีพัฒนาข้ึน 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5 หนาตางแสดงผลรวมท้ังหมด 

 

ชองตออุปกรณไฟฟา 

สายตออุปกรณเซนเซอร  
ตรวจจับแสง อุณหภูมิ และความชื้น 

 



 
 

 

2. การประเมินประสิทธิภาพเครื่องตอประสานผูใชสำหรับระบบควบคุมฟารมอัจฉริยะ 
การประเมินประสิทธิภาพของเครื่องตอประสานผูใชสำหรับระบบควบคุมฟารมอัจฉริยะน้ัน คณะผูวิจัยดำเนินการตั้งคา 

set point ใหกับอุปกรณเซนเซอรตาง ๆ ที่ยอมรับไดเพื่อใหอุปกรณไฟฟาทำงาน และเพื่อทดสอบการทำงานของอุปกรณ
เซนเซอรกับเง่ือนไขท่ีกำหนด ดังตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบการทำงานอุปกรณเซนเซอรกับเง่ือนไขท่ีกำหนด 

อุปกรณเซนเซอร 
ผลการทดลอง 

คาท่ีวัดได คา Set 
Point 

หลอด LED 
แสดงสถานะ 

สถานะรีเลย อุปกรณไฟฟา 
(พัดลม) 

LDR (Lux) 
45% 47% ดับ ไมทำงาน ดับ 
14% 12% ติด ทำงาน ติด 

DHT22 Temperature 
25๐C 55๐C ดับ ไมทำงาน ดับ 
17๐C 12๐C ติด ทำงาน ติด 

DHT22 Humidity 
51% 67% ดับ ไมทำงาน ดับ 
52% 17% ติด ทำงาน ติด 

Soil Moisture (Relative 
Humidity) 

94% 53% ดับ ไมทำงาน ดับ 
46% 49% ติด ทำงาน ติด 

(%) ความคลาดเคลื่อน 0.00% 
 

จากตารางที่ 1 ผลการทดลองอุปกรณเซนเซอร พบวา เครื่องตอประสานผูใชสำหรับระบบควบคุมฟารมอัจฉริยะ
สามารถแสดงผลการวัดคาอุณหภูมิ ความช้ืนสัมพันธ ความช้ืนในดิน และแสงสวาง รวมถึงการตั้งคาเง่ือนไขการทำงานของ
อุปกรณไฟฟาและไฟแสดงสถานะการทำงานของอุปกรณไดตามขอบเขตที่กำหนด จึงสรุปไดวา เครื่องตอประสานผูใช 
ท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพสามารถนำไปใชงานไดจริง  

จากนั้นนำเครื่องตอประสานผูใชสำหรับระบบควบคุมฟารมอัจฉริยะที่ผานการทดสอบแลวไปหาคุณภาพของระบบ 
โดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีดิจิทัล จำนวน 1 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานการเกษตร 
จำนวน 2 ทาน ผลการประเมินคุณภาพ ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินคุณภาพของเครื่องมือท่ีพัฒนาข้ึนจากผูเช่ียวชาญ 

ดานการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅�𝑥 S.D. คุณภาพ 

ดานฟงกชันการทำงานของเครื่องตอประสานงานผูใชท่ีพัฒนาข้ึน  4.67 0.58 มากท่ีสดุ 

ดานความสะดวกสบายในการใชงาน 4.00 1.00 มาก 

ดานประโยชนการใชงาน 4.67 0.58 มากท่ีสดุ 

รวม 4.44 0.73 มาก 

 
จากตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพของชุดฝกอบรมเครื่องตอประสานผูใชสำหรับระบบควบคุมฟารมอัจฉรยิะท่ี

พัฒนาข้ึน พบวา ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพของเครือ่งมือโดยรวมอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.44, S.D.= 0.73) 
เมื่อพิจารณารายดาน โดยเรียงจากคาเฉลี่ยท่ีมากท่ีสุดไปยังคาเฉลี่ยท่ีนอยท่ีสุด พบวา ดานฟงกชันการทำงานของเครื่องตอ

ประสานงานผูใชที่พัฒนาขึ้น และดานประโยชนการใชงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.67, S.D.= 0.58) และ

ดานความสะดวกสบายในการใชงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (�̅�𝑥 = 4.00, S.D.= 1.00) 



 
 

 

3. การศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการฝกอบรมเครื่องตอประสานผูใชสำหรับระบบควบคุมฟารมอัจฉริยะ 
คณะผูวิจัยดำเนินการจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการฝกอบรมเครื่องตอประสานผูใชที่พัฒนาใหกับ

กลุมเปาหมาย ไดแก ชุมชนพุสวรรค จังหวัดเพชรบูรณ จำนวน 35 คน โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอ 
การฝกอบรมเครื่องตอประสานผูใชสำหรับระบบควบคุมฟารมอัจฉริยะ ซึ่งมีผลการศึกษาความพึงพอใจดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการใชงานเครื่องตอประสานผูใชสำหรับระบบควบคุมฟารมอัจฉริยะ 

ดานการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

�̅�𝑥 S.D. แปลผล 

ดานฟงกชันการทำงานของเครื่องตอประสานงานผูใชท่ีพัฒนาข้ึน  4.49 0.51 มาก 
ดานความสะดวกสบายในการใชงาน 4.51 0.51 มากท่ีสุด 
ดานประโยชนการใชงาน 4.66 0.48 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.50 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการฝกอบรมเครื่องตอประสานผูใชสำหรับระบบควบคุมฟารมอัจฉริยะ 

พบวา เกษตรกรชุมชนพุสวรรคท่ีเขารับการอบรมมีความพึงพอใจตอการใชงานโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.55, S.D.= 
0.73) เมื่อพิจารณารายดาน โดยเรียงจากคาเฉลี่ยท่ีมากท่ีสุดไปยังคาเฉลี่ยท่ีนอยท่ีสุด พบวา ดานประโยชนการใชงานมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.66, S.D.= 0.48) รองลงมาไดแก ดานความสะดวกสบายในการใชงาน  (�̅�𝑥 = 4.51, S.D.= 0.51) 

และดานฟงกชันการทำงานของเครื่องตอประสานงานผูใชที่พัฒนาขึ้น มีคาเฉลี่ยอยูในระดับต่ำที่สุด (�̅�𝑥 = 4.49, S.D.= 0.51) 
ซึ ่งเกษตรกรชุมชนพุสวรรคที่เขารับการอบรมเกิดทักษะการเรียนรู ในการนำเครื ่องตอประสานงานผูใชไปควบคุมฟารม 
ของเกษตร สงผลตอการลดการสูญเสียตนทุนการผลิตไดอยางดี 

สรุปและอภิปรายผล 
การพัฒนาชุดฝกอบรมเครื ่องตอประสานผูใชสำหรับระบบควบคุมฟารมอัจฉริยะ มีวัตถุประสงคเพื ่อพัฒนา 

และประเมินประสิทธิภาพเครื่องตอประสานผูใชสำหรับระบบควบคุมฟารมอัจฉริยะ มีการควบคุมอุปกรณเซนเซอร 3 ชนิด 
ไดแก DHT22 เซนเซอรวัดแสง (LDR) และเซนเซอรวัดความช้ืนในดิน (soil moisture) ท่ีทำการสงคาอุณหภูมิ คาความช้ืน
สัมพันธ คาความชื ้นในดิน และแสงสวางโดยใชบอรดไมโครคอนโทรลเลอร ESP32 เปนตัวควบคุมการทำงาน 
และประมวลผลคาที่ไดรับมาจากเซนเซอรไปควบคุมการทำงานของรีเลยที ่ทำหนาที่เปนสวิตชเปด-ปดอุปกรณไฟฟา  
และแสดงผลออกทางจอ LCD ท่ีสามารถตั้งเงื่อนไขการควบคุมการทำงานตาง ๆ ของอุปกรณเซนเซอรเพื่อสั ่งงานให
อุปกรณไฟฟาทำงานได ผลการพัฒนา พบวา เครื่องตอประสานผูใชสำหรับระบบควบคุมฟารมอัจฉริยะสามารถแสดงผล
การวัดคาอุณหภูมิ ความชื้นสัมพันธ ความชื้นในดิน และแสงสวาง รวมถึงการตั้งคาเงื่อนไขการทำงานของอุปกรณไฟฟา
และไฟแสดงสถานะการทำงานของอุปกรณไดตามขอบเขตที่กำหนด สามารถนำไปใชงานไดจริง เนื่องจากการออกแบบ
สามารถนำไปติดตั้ง และเคลื่อนยายไดงายเหมาะสำหรับเกษตรกรรุนเกาท่ีสนใจเทคโนโลยีสมัยใหม สอดคลองกับงานวิจัย
ของ (Wuttisit, C. ,2021)  ที่ไดทำการพัฒนาแบบจำลองระบบควบคุมการปลูกพืชในโรงเรือนดวย IoT บนแพล็ตฟอรม 
NETPIE โดยการใชอุปกรณเซนเซอรวัดอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธในอากาศ และความชื้นในดิน ที ่ทำการควบคุม 
การเปดและปดของปมน้ำ และอุปกรณไฟฟาตาง ๆ และแสดงผลผานทางแพล็ตฟอรมของ NETPIE ผลการพัฒนาพบวา 
สามารถควบคุมการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับงานวิจัยของ (Rodmorn et al., 2021) ที ่ได
ประยุกตใชเครือขายเซนเซอรไรสายสำหรับฟารมอัจฉริยะสำหรับการควบคุมปจจัยที ่มีผลตอการเจริญเติบโต 
ของผักกาดหอม โดยนำเทคโนโลยีมาชวยสนับสนุนการควบคุมอุณหภูมิ ความชื้นในอากาศ ความชื้นในดิน ซึ่งระบบ
ดังกลาวสามารถตรวจสอบแปลงเพาะปลูกและชวยรดน้ำในแปลงผักกาดหอมไดอัตโนมัติ ทำใหเกษตรกรประหยัดเวลา 
และคาใชจาย สวนผลการฝกอบรมใหกับเกษตรกรชุมชนพุสวรรค พบวา เกษตรกรชุมชนพุสวรรคที่เขารับการอบรม 
มีความพึงพอใจตอการใชงานโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เปนเพราะวาการออกแบบสวนประสานผูใชนั้น เกษตรกร
สามารถเคลื่อนยาย และติดตั้งในที่เหมาะสมกับพื้นที่ของตนเองได อีกทั้งยังควบคุมและตั้งคาอุปกรณตาง ๆ ไดงาย 



 
 

 

สอดคลองกับงานวิจัยของ (Chandraramya et al., 2021) ที่ไดทำการออกแบบสวนตอประสานผูใชสำหรับแอปพลิเคชัน
ควบคุมฟารมอัจฉริยะ โดยนำเทคโนโลยีมาชวยสนับสนุนการวางแผนและการตัดสินใจการควบคุมฟารม สงผลใหเกษตรกร
มีความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชันสวนใหญอยูในระดับมากที่สุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ (Srisongmuang 
et al., 2021) ท่ีไดทำศึกษาความพึงพอใจการใชระบบควบคุมฟารมอัจฉริยะในโรงเรือนปลูกพืชโดยใชคอมพิวเตอรแบบฝง
ใหกับเกษตรกรชุมชนแลวพบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดตอการใชงานระบบควบคุมฟารมอัจฉริยะ 
ท่ีพัฒนาข้ึน 

ขอเสนอแนะ  
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การใชอุปกรณเซนเซอรท่ีมีคุณภาพต่ำ  
2. ควรมีการออกแบบสวนประสานผูใชในรูปแบบของแอปพลิเคชัน เพื ่อใหเกษตรกรรุ นใหมไดเขามาชวยเหลือ 

เกษตรรุนเกาได 

เอกสารอางอิง  
Chandraramya, L. & Thammasiriroj, W. (2021). User interface design for smart farms-controlled application case 

study on a flower farm. Silpakorn University Journal, 41(4), 65-76. [in Thai]  

Eastern Special Economic Corridor Innovation Zone. (2023). Modern Agriculture. EECi. 
https://www.eeci.or.th/en/focused-industries/target-industries/ [in Thai] 

National Statistical Office. (2023). The labor force survey whole kingdom. Ministry.  

Pothong, T., Mekarun, P., & Choosumrong, S. (2019). Development of Smart Farming Service System for Smart 
Farmer using FOSS4G and IoT. Naresuan Agriculture Journal, 16(2), 10-17. [in Thai] 

Rodmorn, C., Panmuang, M., & Jonglakha W. (2021). Application with the Wireless Sensor Network  in Smart 
Farms. Rajamangala University of Technology Srivijaya Research Journal, 13(2), 315–329. [in Thai] 

Srisongmuang P, Srisongmuang C, Budsabok S, Homsup C. (2021). Development of Smart Farms in Greenhouses  
through the Embedded System. Jornal Appl Res Sci Tech, 20(1), 21-29. [in Thai]  

Wuttisit, C. (2021). Development of Building Planting Control System Model with IoT-based Using NETPIE Platform. 
Journal of Industrial Technology Buriram Rajabhat University, 3(2), 30-39. [in Thai] 

 

การอางอิงบทความนี้ 

APA Sornla, P.,& Weerasin, W. (2024). Development and Training of User Interface Training Kit for Smart Farm 
Control System. Journal of Technical and Engineering Education, 15(1), 40–48. Thaijo. 
https://doi.org/10.14416/j.ftee.2024.04.04 

MLA Sornla, Pisit, & Weerasin, Warinee “Development and Training of User Interface Training Kit for Smart Farm 
Control System.” Journal of Technical and Engineering Education, vol. 15, no. 1, Apr. 2024, pp. 40–48, 
https://doi.org/10.14416/j.ftee.2024.04.04. Thaijo. 

ISO690 P. Sornla, and W. Weerasin, “Development and Training of User Interface Training Kit for Smart Farm 
Control System” Journal of Technical and Engineering Education, vol. 15, no. 1, pp. 40–48, Apr. 2024, doi: 
https://doi.org/10.14416/j.ftee.2024.04.04. 

 



 
 

 

การพัฒนาชุดฝกปฏิบัตงิานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวเมติกส  
The Development of Practical Set for PLC Programming  

to Control a Pneumatic System  

วิสันต หวังวรวงศ1 วิเชษฐ สุวรรณศรี2 อัสลาน บินอาแวกาแฉะ2 อุดมศักดิ์ จันทรทาโพ3 ณัฐพล จีนุพงศ3  
และทรงธรรม ดีวาณิชสกุล3*    

Wisan Wangworawong1, Wichet Suwannasri2, Aslan Binawaekachaeh2, Udomsak Janthontapo3,  
Nuttapon Jeenupong3, Songtham Deewanichsakul3* 

(วันรับบทความ : 27 ตุลาคม 2566/วันแก๎ไขบทความ : 11 ธันวาคม 2566/วันตอบรับบทความ : 5 มกราคม 2567) 
(Received Date : October 27, 2023, Revised Date : December 11, 2023, Accepted Date : January 5, 2024) 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการพัฒนาชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซี (PLC) ควบคุมระบบนิวแมติกส โดยมีขั้นตอนวิจัย
ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 พัฒนาชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวแมติกส โดยเริ่มจากศึกษารายละเอียด
เน้ือหาหลักสูตรและออกแบบชุดปฏิบัติ ซึ่งงานวิจัยน้ีไดออกแบบเปนชุดอุปกรณหยิบจับช้ินงานและจัดหาวัสดุสำหรับสราง
ชุดฝกปฏิบัติ จากนั้นดำเนินการสรางชุดฝกปฏิบัติ และเอกสารประกอบการสอนสำหรับชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรม 
พีแอลซี พรอมทั้งนำชุดปฏิบัติที่พัฒนาขึ้นใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 15 คน ประเมินความเหมาะสม ผลการประเมิน พบวา 
ชุดฝกปฏิบัติ และเอกสารประกอบการสอนที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ขั้นตอนที่ 2 หาประสิทธิภาพ 
การเรียนการสอนดวยชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวเมติกส ผูวิจัยไดนำชุดฝกปฏิบัติมาทดลอง
กับกลุมตัวอยาง  ซึ่งเปนนักศึกษาสาขาวิศวกรรมเครื่องกล ชั้นปท่ี 3 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี จำนวน 23 คน โดยวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพ
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 84.96/82.40 แสดงใหเห็นวาชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีท่ีพัฒนาข้ึนสามารถ
นำไปใชในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพสงผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน 
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Abstract 

This research is to develop the practical set of PLC programming for control of pneumatic systems. 
The research steps are as follows: Step 1: Develop a practice set for programming PLCs to control 
pneumatic systems, starting with studying the details of the course content and designing a practice set. 
This research has designed a set of workpiece handling equipment and provided the materials used to 
create a practice set. Then proceeded to create a practice set and teaching materials for a PLC programing 
practice set. After that, the developed practice set was given to a sample group of 15 experts to evaluate 
its appropriateness. The results of research found that the developed PLC programming practice set and 
teaching materials were suitability at a high level. Step 2: Evaluate teaching efficiency with a PLC 
programming practice set to control a pneumatic system. The researcher took the developed PLC 
programming practice set and tested it with a purposive sampling group of 2 3  third-year mechanical 
engineering students, Faculty of Technical Education, Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 
The result of the research was found that the efficiency of teaching and learning was effective 
84.96/82.40, which shows that the practice set can be used in teaching and learning effectively. 

Keyword :  practical set, pneumatic, PLC 

 

บทนำ  
ปจจุบันโลกมีความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตร อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  

และพัฒนาสิ่งตาง ๆ อยางมากมาย อีกท้ังยังกอใหเกิดการเลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคมอยางกวางขวาง ประเทศไทยเปน
ประเทศหน่ึงท่ีไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีโดยตรงจึงจำเปนตองมีการพัฒนา
ศักยภาพของทรัพยากรมนุษยใหสูงขึ ้น โดยตองมีการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนใหทันตอการเปลี่ยนแปลง  
ซึ่งปจจุบันเทคโนโลยีระบบการควบคุมอัตโนมัติไดเขามามีบทบาทสำคัญในภาคอุตสาหกรรมการผลิต และเปนเทคโนโลยีท่ี
ถูกนำมาประยุกตใชกับงานทางวิศวกรรมหลายรูปแบบ ซึ่งมีจุดประสงคหลักเพื ่ออำนวยความสะดวกในการทำงาน 
และการควบคุมคุณภาพ ความเร็ว และมีความแมนยำในระบบการผลิต (Hovimanporn, 2018) ถือไดวาระบบควบคุม
อัตโนมัติเปนสิ ่งสำคัญ และเปนระบบหลักที่ทำใหอุตสาหกรรมการผลิตสามารถผลิตสินคาที ่มีคุณภาพไดมาตรฐาน  
และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ดวยเหตุน้ีการเรียนการสอนเก่ียวกับเทคโนโลยีการควบคุมอัตโนมัติจึงเปนสิ่งสำคัญสำหรับนักศึกษา
สาขาชางอุตสาหกรรมในปจจุบัน เพราะวาถานักศึกษาสามารถเรียนรู และเขาใจหลักการทำงานของอุปกรณ ตลอดจน
เขียนโปรแกรมควบคุมการทำงานระบบอัตโนมัติก็จะเปนประโยชนตอการศึกษาและการทำงานของนักศึกษาตอไป 
ในอนาคต ผลจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีทำใหงานระบบควบคุมอัตโนมัติไดถูกสอดแทรกไวกับการเรียนการสอน
สาขาวิชาชางอุตสาหกรรม เชน ไฟฟา เครื่องกล เมคคาทรอนิกส และเครื่องมือวัดและควบคุม เพื่อใหสอดคลองกับ
กระบวนการตาง ๆ ในงานอุตสาหกรรมการผลิตท่ีอาศัยเครื่องจักรทำงานแทนคนในรูปแบบของระบบการควบคุมอัตโนมัติ 
(Panprayoon, 2020) และระบบอัตโนมัติในงานอุตสาหกรรมนิยมนําตัวควบคุม programmable logic controller  
หรือที่รู จักกันในชื่อพีแอลซี (PLC) ซึ่งเปนอุปกรณควบคุมมาใชควบคุมการทำงานของเครื ่องจักรอัตโนมัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพและแมนยำสูง (Suksong, & Pratumsuwan, 2018) โดยทั่วไปเครื่องจักรอัตโนมัติจะนำระบบนิวเมติกสมา
ใชในงานอุตสาหกรรมอยางแพรหลาย เนื่องจากมีความสะดวกในการควบคุมการทำงาน การออกแบบวงจรควบคุมไดงาย 
ตลอดจนมีความปลอดภัยสูง ซึ่งระบบนิวเมติกสที ่ใชอยูในปจจุบันเปนระบบการควบคุมดวยไฟฟา และควบคุมดวย
โปรแกรมเมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร (PLC) (Khwanmuang, 2021) 

อยางไรก็ตาม วิชาการควบคุมอัตโนมัติเปนวิชาหนึ่งที ่ไดกำหนดไวในหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล  และวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีรายละเอียดของ
เนื้อหาคือ ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับหลักการของระบบความคุมอัตโนมัติ การควบคุมระบบนิวเมติกส ระบบไฮดรอลิกส 



 
 

 

ทฤษฎีการควบคุมอัตโนมัต ิ เซ ็นเซอร ท ี ่ ใช ในการควบค ุมอ ัตโนมัต ิ และการควบคุมการทำงานดวยพีแอลซี  
และการประยุกตใชในงานอุตสาหกรรม (Rajamangala University of Technology Thanyaburi, 2020) จากการศึกษา
การจัดการเรียนการสอนในสวนของการควบคุมนิวเมติกส พบวา นักศึกษามีทักษะปฏิบัติการประลองไดดีในสวนของ 
การควบคุมนิวเมติกสพื้นฐาน และนิวเมติกสไฟฟา สวนการควบคุมนิวเมติกสดวยพีแอลซี พบวา ผูเรียนสามารถเขียน
โปรแกรมคำสั่งควบคุมการทำงานการเคลื่อนที่เขา-ออกของกระบอกสูบตามเงื ่อนไขบนแผงประลองที่กำหนดใหได  
ซึ่งลักษณะดังกลาวยังไมสอดคลองกับการทำงานจริงของเครื่องจักรอัตโนมัติสงผลใหผูเรียนขาดทักษะปฏิบัติการเขียน
โปรแกรมคำสั่งควบคุมการทำงานของเครื่องจักรอัตโนมัติ สอดคลองกับ (Siriwattananon et al., 2022) ท่ีพบวา ผูเรียน
สามารถเขียนโปรแกรมคำสั่งควบคุมไดเฉพาะในสวนที่เปนคำสั่งพื้นฐานเทานั้น สวนการเขียนโปรแกรมคำสั่งควบคุมการ
ทำงานของเครื่องจักรอัตโนมัติตามเง่ือนไขท่ีกำหนดน้ันยังทำไดไมดีเทาท่ีควร ซึ่งอาจเปนเพราะวาขอจำกัดของชุดฝกระบบ
นิวเมติกสบนแผงประลองนั้นยังไมสามารถแสดงผล และจำลองสถานการณการทำงานของอุปกรณเครื่องจักรอัตโนมัติ
ใหกับผู เรียนไดมองเห็นกระบวนการทำงานของระบบอยางชัดเจน และเปนสาเหตุที่สงผลตอการเรียนรู ของผู เรียน 
สอดคลองกับการศึกษาของ (Suksong, & Pratumsuwan, 2018) ที่พบปญหาในการจัดการเรียนการสอนในหัวเรื่อง 
การควบคุมระบบนิวเมติกสดวยโปรแกรมพีแอลซี (PLC) คือ นักศึกษาไดเรียนรูเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมแลวนักศึกษา
จะตองนำโปรแกรมที่เขียนเสร็จแลวไปทดลองควบคุมการทำงานกับอุปกรณจริงของระบบนิวเมติกส แตไมสามารถ
ดำเนินการไดตามเงือ่นไขที่กำหนด เพราะไมมีอุปกรณจริงใหนักศึกษาใชสำหรับการทดลอง เนื่องจากอุปกรณมรีาคาแพง 
อีกท้ังจำนวนนักศึกษาในแตละช้ันเรียนมีจำนวนคอนขางมากจึงอาจเปนอีกหน่ึงสาเหตุท่ีทำใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักศึกษาอยูในเกณฑต่ำ ดวยเหตุนี้ชุดฝกปฏิบัตนิิวเมติกสที่นำมาใชในการแสดงผลการเขียนโปรแกรมคำสั่งพีแอลซีควรมี
ลักษณะเปนอุปกรณของจริงที่ใชในงานอุตสาหกรรม และนำมาจำลองสถานการณการทำงาน เพื่อใหนักศึกษาไดเรียนรู
เกี่ยวกับโครงสราง สวนประกอบ หลักการทำงาน และการควบคุม ตลอดจนการติดตั้งอุปกรณตาง ๆ ของชุดฝกปฏิบัติ  
ซึ่งสงผลใหนักศึกษาไดเรียนรู และมองเห็นการทำงานของชุดฝกปฏิบัติไดดีกวาการทดลองของชุดฝกบนแผงประลอง  
ทั้งนี ้เพื ่อใหผู เรียนไดฝกปฏิบัติและมองเห็นกระบวนการทำงานของระบบนิวเมติกสอยางชัดเจน (Porncharoen & 
Disklud, 2022)  ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาปฏิบัติจำเปนตองมีชุดฝกปฏิบัติที่เพียงพอตอจำนวนนักศึกษา 
เพื่อสรางความเขาใจและเพิ่มทักษะในการเรียนรูดานวิชาชีพ ตลอดจนควรมีการพัฒนาสื่อการเรียนรู ประเภทชุดฝก
ปฏิบัติการทดลองใหเหมาะสมกับเนื ้อหารายวิชา และการเรียนรูของผู เรียน (Juntamongkol & Chimpalee, 2020) 
อยางไรก็ตาม การควบคุมดวยพีแอลซี (PLC) เปนเทคโนโลยีท่ีนำมาใชในการควบคุมการทำงานของเครื่องจักรและอุปกรณ 
โดยที่นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมทุกสาขาจำเปนตองเรียนรู ตลอดจนสามารถเขียนโปรแกรมคำสั่งควบคุมการทำงาน
เครื ่องจักรและอุปกรณได ซึ ่งถือไดวาเปนเรื่องสำคัญและมีประโยชนอยางมากกับนักศึกษา (Khwanmuang, 2021)  
ดวยเหตุน้ีจึงควรท่ีจะหาแนวทางพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนดวยการพัฒนาชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคมุ
ระบบนิวเมติกส เพื ่อใชในการเรียนการสอนและฝกปฏิบัติใหนักศึกษามีความรูและทักษะเกี ่ยวกับการควบคุมระบบ 
นิวเมติกสดวยพีแอลซี  ซึ่งการนำชุดฝกปฏิบัติมาใชในการเรียนการสอนสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนให
สูงขึ้น และผูเรียนสามารถฝกปฏิบัติจริงได (Sontipan, 2022) ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนทางเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
และวิศวกรรมที่มีประสิทธิภาพจำเปนตองมีชุดฝกปฏิบัติที ่สามารถพัฒนาการเรียนรู ของผู เรียน พรอมทั้งมีอุปกรณ 
การทำงานจริงท่ีสามารถจำลองสถานการณ เพื่อฝกทักษะ การคิดวิเคราะห และแกปญหาอยางเปนระบบ รวมถึงตอง
ตอบสนองการเรียนรูแบบทันทีทันใด เพ่ือสรางประสบการณการเรียนรูใหกับผูเรียน 

จากประเด็นปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบ 
นิวเมติกสขึ้น เพื่อใหไดชุดฝกปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพสามารถนำไปใชในการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ผูเรียนใหมีความรู และทักษะปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวเมติกส ซึ่งเปนสมรรถนะวิชาชีพท่ีจำเปน
ของผูเรียนในสาขาวิชาชางอุตสาหกรรม อีกทั้งยังเปนการแกปญหาการขาดแคลน และประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อ
ครุภัณฑสำหรับการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ซึ่งถือไดวาเปนประโยชนท่ีไดจากการวิจัยในครั้งน้ี 

 
 



 
 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวเมติกส  
2. เพ่ือหาประสิทธิภาพการเรียนการสอนดวยชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวเมติกส  

วิธีการดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพการเรียนการสอนดวยชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรม 

พีแอลซีควบคุมระบบนิวเมติกส โดยมีข้ันตอนดำเนินการวิจัยดังน้ี 
ข้ันตอนท่ี 1 พัฒนาชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวแมติกส 
1. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  
กลุมตัวอยาง ไดแก ครูอาจารยที่มีประสบการณการสอนในรายวิชานิวแมติกสและไฮดรอลิกส การควบคุมอัตโนมัติ 

หรือโปรแกรมเมเบ้ิลลอกจิกคอนโทรลเลอร  จำนวน 15 คน  โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
เครื่องมือวิจัย คือ 1) ชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวเมติกส ประกอบดวย ใบเนื้อหา  

ใบงานปฏิบัติ และแบบทดสอบภาคปฏิบัติ 2) แบบประเมินความเหมาะสมของชุดฝกปฏิบัติโดยมีรายละเอียดใน 
การดำเนินการสรางดังน้ี 

a. ศึกษาขอมูลรายละเอียดของเน้ือหาวิชา  
ศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาชุดฝกปฏิบัติ งานเขียนโปรแกรมพีแอลซี และการควบคุมระบบนิวเมติกส  

เพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนาชุดฝกปฏบิัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีใหสอดคลองกบัลักษณะงานจริงใน
อุตสาหกรรม 

b. ออกแบบชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซคีวบคุมระบบนิวเมติกส  
งานวิจัยนี้ไดออกแบบเปนชุดอุปกรณหยิบจับชิ้นงานเปนแนวทางในการพัฒนาชุดฝกปฏิบัติ พรอมทั้งจัดหาวัสดุ

อุปกรณที่ใชในการสรางชุดฝกปฏิบัติ ประกอบดวย 1) กระบอกสูบแบบไรกาน จำนวน 1 ตัว 2) กระบอกสูบแบบสองทาง 
จำนวน 1 ตัว 3) กระบอกสูบจับชิ ้นงาน จำนวน 1 ตัว 4) วาลว 5/2 โซลินอยดสองขาง จำนวน 3 ตัว 5) รีดสวิตช  
จำนวน 6 ต ัว 6) พีแอลซ ี ร ุ น Siemen S7-1200 จำนวน 1 ต ัว 7) เพาเวอร ซ ัพพลาย 24 โวลต จำนวน 1 ตัว  
8) เซอรกิตเบรกเกอร จำนวน 1 ตัว 9) สวิตช จำนวน 4 ตัว และ 10) หลอดไฟ จำนวน 3 หลอด 

c. สรางชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวแมติกส 
สรางชุดฝกปฏิบัติตามที่ไดออกแบบไว โดยเริ่มจากการติดตั้งอุปกรณ การตอวงจรควบคุมระบบไฟฟา และการตอวงจร

ควบคุมระบบนิวเมติกส  พรอมทั้งทดสอบการทำงานของชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวเมติกส 
และปรับปรุงแกไขขอบกพรองของชุดฝกปฏิบัตท่ีิไดพัฒนาข้ึน 

d. สรางเอกสารประกอบการสอน  
ศึกษาจากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน คำอธิบายรายวิชา ตำรา เอกสาร และคูมือ จากนั้นนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหงาน 

เพ่ือกำหนดขอบเขตเน้ือหาใหสอดคลองกับชุดฝกปฏิบัติ ซึ่งผลจากการวิเคราะหงานไดรายการงาน จำนวน 4 งาน ดังน้ี 
I. งานเขียนโปรแกรม PLC ควบคุมกระบอกสูบเคลื่อนท่ีไปกลับแบบอัตโนมัติ 
II. งานเขียนโปรแกรม PLC ควบคุมกระบอกสูบ 2 ตัว ทำงานแบบตอเน่ือง 
III. งานเขียนโปรแกรม PLC ควบคุมกระบอกสูบ 3 ตัว ทำงานแบบตอเน่ือง  
IV. งานเขียนโปรแกรม PLC ควบคุมเครื่องหยิบจับช้ินงาน 

e. ทดลองใชชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวเมติกส  
ทดลองใชชุดฝกปฏิบัติทั้งในสวนของชุดฝกปฏิบัติ และเอกสารประกอบการสอน เพื่อศึกษาขอบกพรองของเนื้อหา 

และภาษาที่ใช ตลอดจนระยะเวลาที่ใชในการสอน ทั้งนี้เพื่อนำขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไขชุดฝกปฏิบัติกอนนำไปใช 
ในการจัดการเรียนการสอน 

 
 



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1 การออกแบบชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซคีวบคุมระบบนิวเมติกส 

f. สรางแบบประเมินความเหมาะสมชุดฝกปฏิบัต ิ 
สรางแบบประเมินความเหมาะสมชุดฝกปฏิบัต ิโดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด  

มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ประกอบดวย 2 ดาน คือ 1) ดานชุดฝกปฏิบัติ และ 2) ดานเอกสารประกอบการสอน 
เพ่ือหาคุณภาพของชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวเมติกส 

g. ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความเหมาะสมชุดฝกปฏิบัต ิ 
ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความเหมาะสมชุดฝกปฏิบัติโดยผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน พรอมทั้งปรับปรุง

แกไขแบบประเมินตามคำแนะนำของผูเช่ียวชาญ และจัดพิมพแบบประเมินคุณภาพชุดฝกปฏิบัติงานฉบับสมบูรณ  
2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

a. การเก็บรวบรวมขอมูล  
นำชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวเมติกส พรอมกับแบบประเมินความเหมาะสมของชุดฝก

ปฏิบัติใหกับครูอาจารยที่มีประสบการณดานการสอนการควบคุมนิวเมติกส ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง จำนวน 15 คน ประเมิน
ความเหมาะสมของชุดฝกปฏิบัตดิวยแบบประเมินท่ีสรางข้ึน  

b. ประเมินความเหมาะสมของชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวเมติกส 
ประเมินความเหมาะสมในดานชุดฝกปฏิบัติ และดานเอกสารประกอบการสอนและแบบทดสอบปฏิบัติ พรอมท้ัง 

นำขอมูล ขอเสนอแนะท่ีไดมาปรับปรุงแกไขชุดฝกปฏิบัตใิหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน ท้ังน้ีเพ่ือใหไดชุดฝกปฏิบัติท่ีสมบูรณ
สามารถนำไปใชในการจัดการเรียนการสอนตอไป  

 



 
 

 

c. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลี่ย (�̅�𝑥)  
นำผลคะแนนเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบคาเฉลี่ยจากเกณฑระดับความเหมาะสม (Srisa-ard, 2017) ดังน้ี 

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมในระดับ มากท่ีสุด  
คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมในระดับ มาก  
คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง เหมาะสมในระดับ ปานกลาง  
คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง เหมาะสมในระดับ นอย  
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง เหมาะสมในระดับ นอยท่ีสุด  
d. ไดชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวเมติกสที่สมบูรณท่ีสามารถนำไปใชในการเรียน 

การสอนและหาประสิทธิภาพของชุดฝกปฏิบัติตอไป  
ข้ันตอนท่ี 2 หาประสิทธิภาพการเรียนการสอนดวยชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวเมติกส 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรม สาขาวิศวกรรมเครื ่องกล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จำนวน 23 คน  โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling)  

2. เครื ่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 1) ชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวเมติกส และ  
2) แบบทดสอบภาคปฏิบัติ  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อหาประสิทธิภาพการเรียนการสอนดวยชุดฝกปฏิบัติงาน
เขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวแมติกส โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

3.1 แนะนำเกี่ยวกับการเรียนการสอนดวยชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวเมติกส 
เพ่ือใหผูเรียนไดเขาใจในการใชชุดฝกปฏิบัติ 

3.2 ดำเนินการสอนดวยชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวเมติกสท่ีไดพัฒนาข้ึน และเมื่อ
จบในแตละหัวของานใหผูเรียนฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรม เพ่ือวัดความกาวทางการเรียนระหวางเรียน 

3.3 ทดสอบหลังเรียน (post-test) หลังจากท่ีผูเรียนไดผานการเรียนครบทุกหัวของานแลวจึงใหผู เร ียน 
ทำการทดสอบดวยแบบทดสอบปฏิบัติอีกครั้งหน่ึง   

3.4 นำผลคะแนนที่ไดจากการฝกปฏิบัติ และแบบทดสอบปฏิบัติมาวิเคราะหหาประสิทธิภาพการเรียนการสอน
ดวยชุดฝกปฏิบัติตอไป 

ผลการวิจัย 
ผลการประเมินความเหมาะสมดานชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวเมติกส โดยครูอาจารยท่ี

สอนในรายวิชานิวเมติกสและไฮดรอลิกส และการควบคุมอัตโนมัติ จำนวน 15 คน  ผลการวิเคราะหมีดังน้ี 
1. ผลการประเมินความเหมาะสมของชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวเมติกส 

ตารางท่ี 1  ผลการประเมินความเหมาะสมของชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวเมติกส  
ขอ ประเด็นที่ประเมิน �̅�𝑥 S.D. ระดับความเหมาะสม 
1 ชุดฝกปฏิบัติเหมาะสมกับระดับของผูเรียน 4.67 0.49 มากที่สุด 
2 มีลักษณะจูงใจใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 4.60 0.51 มากที่สุด 
3 มีความสัมพันธกับใบงานปฏิบัติ 4.00 0.76 มาก 
4 สอดคลองกับลักษณะงานจริงในอุตสาหกรรม 4.53 0.52 มากที่สุด 
5 กำหนดตำแหนงและติดต้ังอุปกรณเหมาะสม 4.27 0.46 มาก 
6 ความปลอดภยัในขณะทำการปฏิบัติ 4.20 0.68 มาก 
7 มีความสะดวกในการนำไปใชในการเรียนการสอน 4.33 0.72 มาก 
8 สงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมในการฝกปฏิบัติ 4.53 0.52 มากที่สุด 
9 สงเสริมใหเกิดการเรียนรูและทักษะการเขียนโปรแกรม 4.47 0.52 มาก 
10 รูปราง ขนาดมีความเหมาะสม 4.87 0.35 มากที่สุด 
11 มีความสะดวกในการเคล่ือนยายและเกบ็รักษา 4.80 0.41 มากที่สุด 
 คาเฉล่ียรวม 4.48 0.54 มาก 



 
 

 

จากตารางท่ี  1  พบวา ชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวเมติกสท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสม

ในระดับมาก (�̅�𝑥= 4.48) เมื ่อพิจารณาเรียงตามลำดับเปนรายขอดังนี้ คือ รูปราง ขนาดมีความเหมาะสม (�̅�𝑥= 4.87)  

มีความสะดวกในการเคลื ่อนยายและเก็บรักษา (�̅�𝑥= 4.80) ชุดฝกปฏิบัติเหมาะสมกับระดับของผูเรียน (�̅�𝑥= 4.67)  

มีลักษณะจูงใจใหผูเรียนเกิดการเรียนรู (�̅�𝑥= 4.60)  สงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมในการฝกปฏิบัติ (�̅�𝑥= 4.53) สอดคลองกับ

ลักษณะงานจริงในอุตสาหกรรม (�̅�𝑥= 4.53)  สงเสริมใหเกิดการเรียนรู และทักษะการเขียนโปรแกรม (�̅�𝑥= 4.47)  

มีความสะดวกในการนำไปใชในการเรียนการสอน (�̅�𝑥= 4.33) กำหนดตำแหนงและติดตั้งอุปกรณเหมาะสม (�̅�𝑥= 4.27) 

ความปลอดภัยในขณะทำการปฏิบัติ (�̅�𝑥= 4.20) และมีความสัมพันธกับใบงานปฏิบัติ (�̅�𝑥= 4.00) 
2. ผลการประเมินความเหมาะสมดานเอกสารประกอบการสอนงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวเมติกส 

ตารางท่ี 2  ผลการประเมินความเหมาะสมเอกสารประกอบการสอนงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวเมติกส 
ขอ ประเด็นที่ประเมิน �̅�𝑥 S.D. ระดับความเหมาะสม 
1 ใบเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค 4.53 0.52 มากที่สุด 
2 ใบเนื้อหามีความยากงายเหมาะสมกับผูเรียน 4.00 0.38 มาก 
3 ใบเนื้อหามีความถกูตตองและทันสมัย 4.13 0.35 มาก 
4 ใบงานปฏิบัติเรียงลำดับจากงายไปหายาก 4.07 0.59 มาก 
5 ใบงานปฏิบัติสอดคลองกับงานจริงและสรางแรงจูงใจในการเรียน 4.67 0.49 มากที่สุด 
6 ความชัดเจนในการอธิบายลำดับขั้นการปฏิบัติงาน 4.40 0.63 มาก 
7 รูปแบบใบงานปฏบิัติงายตอการใชงาน 4.60 0.51 มากที่สุด 
8 เอกสารประกอบการสอนมีรูปภาพประกอบชัดเจน 4.33 0.62 มาก 
9 สามารถนำไปประยุกตใชในงานจริงได 4.27 0.46 มาก 
 คาเฉล่ียรวม 4.33 0.50 มาก 

 
จากตารางที่  2  พบวา เอกสารประกอบการสอนงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีของชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรม 

พีแอลซีควบคุมระบบนิวเมติกสที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในระดับมาก (�̅�𝑥= 4.33) เมื่อพิจารณาเรียงตามลำดับเปน 

รายขอดังน้ี คือ ใบงานปฏิบัติสอดคลองกับงานจริงและสรางแรงจูงใจในการเรียน (�̅�𝑥= 4.67) รูปแบบใบงานปฏิบัติงายตอ

การใชงาน (�̅�𝑥= 4.60) ใบเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค (�̅�𝑥= 4.53) ความชัดเจนในการอธิบายลำดับขั้นการปฏิบัติ 

(�̅�𝑥= 4.40)  เอกสารประกอบการสอนมีรูปภาพประกอบชัดเจน (�̅�𝑥= 4.33)  สามารถนำไปประยุกตใชในงานจริงได  

(�̅�𝑥= 4.27)  ใบเนื ้อหามีความถูกตองและทันสมัย (�̅�𝑥= 4.13) ใบงานปฏิบัติเรียงลำดับจากงายไปหายาก (�̅�𝑥= 4.07)  

และใบเน้ือหามีความยากงายเหมาะสมกับผูเรียน (�̅�𝑥= 4.00) 
3. ผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพการเรียนการสอนดวยชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบ  

นิวเมติกส โดยนำไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง จำนวน 23 คน ผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

ตารางท่ี 3  ผลคะแนนฝกปฏิบัติระหวางเรียนและทดสอบปฏิบัติ 
รายการ จำนวน (คน) คะแนนเตม็ คะแนนเฉลีย่ รอยละ 

คะแนนฝกปฏบัิติระหวางเรยีน 23 50 42.48 84.96 
คะแนนทดสอบปฏิบัต ิ 23 20 16.48 82.40 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา คะแนนจากการฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีระหวางเรียนของกลุมตัวอยาง จำนวน 23 คน 
ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 42.48 คะแนน คิดเปนรอยละ 84.96 สวนคะแนนทดสอบปฏิบัติหลังเรียน ไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
16.48 คะแนน  คิดเปนรอยละ 82.40 

 
 



 
 

 

สรุปและอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาวิจัยการพัฒนาและหาประสิทธิภาพการเรียนการสอนดวยชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซี

ควบคุมระบบนิวเมติกส สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังน้ี  
1. การพัฒนาชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวเมติกส    
โดยเริ่มจากศึกษาขอมูลรายละเอียดของเนื้อหาวิชา และออกแบบชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุม

ระบบนิวเมติกส ซึ่งในงานวิจัยน้ีไดออกแบบเปนชุดอุปกรณหยิบจับช้ินงานเปนแนวทางในการพัฒนาชุดฝกปฏิบัต ิพรอมท้ัง
จัดหาวัสดุอุปกรณท่ีใชในการสรางชุดฝกปฏิบัติ ซึ่งรายการอุปกรณสามารถจัดหาไดงาย และสอดคลองกับลักษณะงานจริง
ในอุตสาหกรรม จากนั้นดำเนินการสรางชุดฝกปฏิบัติตามที่ไดออกแบบไว โดยเริ่มจากการติดตั้งอุปกรณ ตอวงจรควบคุม
ระบบนิวเมติกส  และตอวงจรควบคุมระบบไฟฟา พรอมทั้งทดสอบการทำงานของชุดฝกปฏิบัติ และปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองของชุดฝกปฏิบัติที่ไดพัฒนาขึ้น   หลังจากนั้นจึงดำเนินการสรางเอกสารประกอบการสอนใหสอดคลองกับ
ชุดฝกปฏิบัติ และประเมินความเหมาะสมของชุดฝกปฏิบัติโดยผูเช่ียวชาญ ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง จำนวน 15 คน ผลการวิจัย
พบวา ชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซี และเอกสารประกอบการสอนที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในระดับมาก 
แสดงใหเห็นวาชุดฝกปฏิบัติท่ีพัฒนาข้ึนน้ีสามารถนำไปใชในการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีความรู และทักษะการ
ปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวเมติกสไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ (Kobklangdon et al., 2022) 
ที่วาชุดการสอนปฏิบัติสามารถสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูทางดานเทคโนโลยีทั้งดานความรู ทักษะ และเจตคติ  
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนชวยกระตุนใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน อีกท้ังยังชวยสงเสริมใหมีทักษะการปฏิบัติท่ี
สูงขึ้น  อยางไรก็ดี ผลการวิจัยยังพบวาชุดฝกปฏิบัติควรมีขนาด รูปรางท่ีเหมาะสม สะดวกตอการใชงาน การเคลื่อนยาย 
และเก็บรักษา  ตลอดจนอุปกรณควรจัดหาไดงาย และมีโครงสรางที่ยืดหยุนตอการใชงานสามารถปรับเปลี่ยนและรองรับ
ตอการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม (Chaiyawong et al., 2022) นอกจากนี้การพัฒนาชุดฝกปฏิบตัิ
เพื่อใชในการเรียนการสอนยังเปนการประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อชุดฝกปฏิบัติที่มีราคาแพงไดอีกดวย สอดคลองกับ 
(Suksong et al., 2019) ที่ไดสรางชุดการเรียนการสอนควบคุมเซอรโวนิวเมติกสดวย PLC ซึ่งการจัดการเรียนการสอน 
ที่ผานมาขาดชุดฝกปฏิบัติงานจริงที ่เหมาะสม เนื ่องจากมีราคาแพง และขาดงบประมาณในการจัดซื ้อ ดังนั ้นการจัด 
การเรียนการสอนในรายวิชาปฏิบัติจำเปนตองมีชุดฝกปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา และสอดคลองกับลักษณะงาน
จริงในอุตสาหกรรม  ท้ังนี้เพื่อกระตุนความสนใจและสรางแรงจูงใจในการเรียนรูของผูเรียน สงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
และมีทักษะปฏิบัติตรงตามท่ีหลักสูตรกำหนดไว   ตลอดจนควรมีชุดฝกปฏิบัติท่ีเพียงพอตอจำนวนผูเรียน เพ่ือใหผูเรียนได
สรางความเขาใจ และการเรียนรูทักษะจากการปฏิบัติทางวิชาชีพดวยตนเอง  

2. การหาประสิทธิภาพการเรียนการสอนดวยชุดฝกปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวเมติกส 
ผูวิจัยไดนำชุดฝกปฏิบัติท่ีพัฒนาขึ้นไปทดลองกับกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนักศึกษาสาขาวิศวกรรมเครื่องกล ชั้นปท่ี 3 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จำนวน 23 คน ผลการวิจัยพบวา การเรียนการสอน
ปฏิบัติงานเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวเมติกสที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 84.96/82.40 แสดงใหเห็นวาชุดฝก
ปฏิบัติที ่พัฒนาขึ ้นสามารถนำไปใชในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพสงผลใหผู เร ียนมีทักษะงานเขียน
โปรแกรมควบคุมระบบนิวเมติกสท่ีสูงข้ึน  ซึ่งเปนเพราะวาชุดฝกปฏิบัติน้ีไดมีการวิเคราะหงาน (job analysis) โดยแบงเปน
รายการงานยอย ๆ จำนวน 4 งาน โดยใหผูเรียนไดเรียนรูและฝกปฏิบัตทัิกษะงานเขียนโปรแกรมโดยเริ่มจากงานท่ีงายไปสู
งานท่ียาก และผูเรียนไดเรียนรูจากการปฏิบัตเิปนลำดับข้ัน การพัฒนาผูเรียนใหเกิดทักษะปฏิบัติท่ีดีน้ัน ผูสอนควรเริ่มจาก
การวิเคราะหงานท่ีจะใหผูเรียนไดฝกทักษะปฏิบัติ  โดยแบงงานออกเปนงานยอย ๆ และเรียงลำดับจากงานท่ีงายไปหายาก 
พรอมทั้งใหผูเรียนไดเรียนรูและฝกปฏิบัติทักษะงานยอย ๆ จนเกิดการเรียนรูและทักษะในงานนั้นดวยการลงมือปฏิบัติ 
สอดคลองกับ (Koednet & Phaudjantuk, 2021) ที่วาการพัฒนาผูเรียนใหเกิดทักษะปฏิบัติที่ดีนั้น ผูสอนควรเริ่มจาก 
การวิเคราะหสิ่งท่ีจะใหผูเรียนไดเรียนรูและลงมือปฏิบัติ โดยแบงงานออกเปนสวนยอย ๆ และลำดับงานจากงายไปหายาก
แลวใหผูเรียนไดฝกทำงานยอย ๆ นั้นจนเกิดความรู ความเขาใจ และเกิดทักษะความชำนาญในสิ่งที่ไดลงมือกระทำน้ัน 
สอดคลองกับ (Hart, 2018) ท่ีกลาววา ทักษะปฏิบัติชวยใหผูเรียนไดเกิดเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริงและบรรลุตามตาม
จุดประสงคของการเรียนรูท่ีตั้งไวอยางชัดเจน นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบวา ชุดฝกปฏิบัติท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมกับ
ระดับของผูเรียน  และผูเรียนมีสวนรวมในการฝกปฏิบัต ิ ตลอดจนชุดฝกปฏิบัติ และเอกสารประกอบการสอน ใบเนื้อหา 



 
 

 

และใบงานปฏิบัติยังสอดคลองกับลักษณะงานจริงในอุตสาหกรรม ทำใหกระตุนความสนใจและสรางแรงจูงใจในการเรียนรู
ของผู เรียน สงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  และมีทักษะการเขียนโปรแกรมพีแอลซีควบคุมระบบนิวเมติกสมากยิ่งข้ึน  
อยางไรก็ดี การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาปฏิบัติจำเปนตองมีชุดฝกปฏิบัติท่ีเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะงานจริงใน
อุตสาหกรรม และมีจำนวนเพียงพอกับผูเรียน ทั้งน้ีเพื่อใหผูเรียนไดฝกทักษะ คิดวิเคราะห และแกปญหาอยางเปนระบบ
จากการลงมือปฏิบัติจริง เพื่อสรางประสบการณการเรียนรู ตลอดจนเกิดความรู ความเขาใจ และทักษะปฏิบัติวิชาชีพ 
อยางแทจริง  

ขอเสนอแนะ  
1. ควรมีการพัฒนาสื่อการเรียนรู ประเภทชุดฝกปฏิบัติ หรือชุดทดลองท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะ 

งานจริงในภาคอุตสาหกรรม เพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูและฝกปฏิบัติมีสมรรถนะตรงตามท่ีหลักสูตรกำหนดไว  
2. ควรมีการพัฒนาชุดฝกปฏิบัติเพื่อใหผูเรียนมีสมรรถนะในงานประกอบและติดตั้งระบบนิวเมติกสควบคุมดวย 

พีแอลซี เพื่อใหผูเรียนไดฝกมีสมรรถนะในงานติดตั้งและประกอบอุปกรณ งานตอวงจรควบคุมระบบนิวเมติกส 
งานตอวงจรระบบไฟฟาควบคุม และงานเขียนโปรแกรมควบคุมระบบนิวเมติกส ซึ่งสอดคลองกับลักษณะงาน
ติดตั้งเครื่องจักรอัตโนมัติจริงในงานอุตสาหกรรม  
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