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บทคัดยอ 
 

การวิจัยในครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปญหาของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของภาควิชาบริหาร 
เทคนิคศึกษา 2) เพื ่อศึกษาความตองการของนักศึกษาที ่ม ีต อการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศ ึกษา  
3) เพื ่อเปรียบเทียบความแตกตางของปญหาของนักศึกษาที ่มีตอการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพการสมรส 4) เพื่อหาความสัมพันธของความตองการของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของภาควิชาบริหาร 
เทคนิคศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จำแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส โดยมีกลุมตัวอยางไดแก นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาปจจุบันและศิษยเกาของ
ภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จำนวน  
41 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบบถาม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติอยางงายคือคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน หาคาเฉลี่ยแบบจำแนกสองทาง การวิเคราะหความแตกตางดวย T-Test และการวิเคราะหความแปรปรวน 

ทางเดียว (Anova) หาคาความสัมพันธ ใชค า Chi Square (χ2) ผลการวิจ ัย พบวา ปญหาของนักศึกษาที ่ม ีตอ 
การใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
พระนครเหนือ มากที่สุด จำนวน 3 ลำดับแรก ไดแก 1) ระบบอินเทอรเน็ตมีประสิทธิภาพและเพียงพอ 2) อุปกรณ 
การเรียนการสอนในหองคนควา และ 3) อุปกรณการเรียนการสอนในหองเรียน ความตองการของนักศึกษาที่มีตอ 
การใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา ไดแก ตองการความเปนกันเองในการใหบริการของเจาหนาที่ภาควิชา  
ดานสภาพแวดลอมของหองเรียนควรมีอุณหภูมิที ่เหมาะสม และมีเครือขายคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอการใชงาน  
และมีความตองการตำรา/หนังสือ/วิทยานิพนธในหองคนควา ปญหาของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของภาควิชาบริหาร
เทคนิคศึกษา มากที่สุดไดแก เจาหนาที่ผูใหบริการมีความสุภาพ เปนมิตร ความเปนกันเอง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05  
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Abstract 

The objectives of this research were: 1) to study the problems of students towards the services of 
the Department of Technical Education,  2) to study the needs of students towards the services of  
the Department of Technical Education,  3) to comparing the differences of students' problems towards 
the services of the Department of Technical Education Administration,  Faculty of Industrial Education 
King Mongkut's University of Technology North Bangkok classified by gender, age, level of education, and 
marital status,  4) to find the relationship of students' needs towards the services of the Department of 
Technical Education Administration in Faculty of Industrial Education King Mongkut's University of 
Technology North Bangkok classified by gender, age, level education and marital status. The population 
is the current graduate students and alumni of the Department of Technical Education Administration  
in Faculty of Industrial Education, King Mongkut's University of Technology North Bangkok, 41 people. 
The research tool was a questionnaire. The data was analyzed using the simple statistical mean, standard 
deviation, the two-way discrete mean of difference analysis by t-test and one-way analysis of variance 

(Anova) The was analysed by correlation Chi Square (χ2). The result’s of the study found that  
the broblems of  Faculty of Industrial Education King Mongkut's University of Technology North Bangkok, 
the overall has the first three rankings as: 1) Internet system is efficient and sufficient, 2) Teaching 
equipment in the research room, and 3) Teaching equipment in the classroom. The needs of students 
regarding the services of the Department of Technical Education Administration include wanting 
friendliness in the service of department staff. The classroom environment should have an appropriate 
temperature. and have a computer network sufficient for use and there is a need for 
textbooks/books/dissertations in the research room Problems of students regarding the services provided 
by the Department of Technical Education Administration The most include Service personnel are polite, 
friendly, and friendly. Statistically significant at the .05 level. 

Keyword :  Problem, Needs, Service 
 

บทนำ 
ภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา จัดตั ้งขึ ้นตามแผนพัฒนาและขยายการศึกษาของคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  

ในชวงแผนพัฒนาอุดมศึกษาที่ 6 (พ.ศ. 2530 - 2534) โดยเปดรับนักศึกษาหลักสูตรระดับปริญญาโท สาขาวิชาบริหาร
อาชีวะและเทคนิคศึกษาเปนรุ นแรก ในปการศึกษา 2530 ตอมา  ในปการศึกษา 2534 ไดเปดสอนหลักสูตรระดับ 
ปริญญาเอก สาขาวิจัยและพัฒนาหลักสูตร และเปดสอนหลักสูตรระดับปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารอาชีวะและเทคนิค
ศึกษาในปการศึกษา 2540 ตอมาป พ.ศ. 2551 ไดมีการจัดทำหลักสูตรใหม คือ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตสาขาบริหารอาชีวะ
และเทคนิคศึกษา โดยมี 2 แขนงวิชา คือ บริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษา และ วิจัยและพัฒนาหลักสูตรในป พ.ศ. 2555  
ได ทำการปร ับปร ุงหล ักส ูตรเพ ื ่อให สอดคลองก ับเกณฑมาตรฐานหลักส ูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548  
ของกระทรวงศึกษาธิการ และในป พ.ศ. 2560 ซึ่งครบรอบการปรับปรุงหลักสูตร 5 ป ดังน้ัน ภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา
จึงทำการปรับปรุงหลักสูตรนี ้  เพ ื ่อให สอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  
และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (TQF) เพื ่อผลิตบัณฑิตใหมีคุณธรรม จริยธรรม  
มีสมรรถนะทางดานการเปนนักบริหารและจัดการดานอาชีวะและเทคนิคศึกษา นักวิชาการ นักวิจัย ตลอดจนเปนนัก
ฝกอบรมวิชาชีพที่มีความรู ทักษะดานการบริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษา และเพื่อใหหลักสูตรมีความทันสมัยสอดคลอง
กับความตองการของสังคมและเทคโนโลยีที ่เปลี่ยนแปลงไป ปจจุบันภาควิชามีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งหมด  
โดยแยกออกเปนระดับปริญญาเอก และปริญญาโท ดังแสดงในตารางท่ี 1 และ ตารางท่ี 2 



 
 

 

ตารางท่ี 1  แสดงจำนวนนักศึกษาระดับปริญญาเอก ท้ังหมดของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา  
ตั้งแตปการศึกษา 2560 - 2563 

 

ปการศึกษา 

 

ประเภทนักศึกษา 

นักศึกษา 

ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 ป 5 ป 6 รวม 

 

2560 

ภาคปกติ 6 5 4 3 1 2 24 

ภาคพิเศษ - - - - 3 - 3 

 

2561 

ภาคปกต ิ 3 6 5 4 3 1 23 

ภาคพิเศษ - - - - - 2 2 

2562 ภาคปกติ 3 3 6 5 4 1 22 

2563 ภาคปกต ิ 10 3 3 6 4 2 28 

ท่ีมา : : (Academic Services Division, 2020) 
จากตารางที ่ 1 พบวา ปการศึกษา 2563 จำนวนนักศึกษาที ่เขามาศึกษาใหม มีจำนวนเพิ ่มขึ ้น เนื ่องจาก 

ในปการศึกษานี้ ภาควิชาเปดรับในแขนงวิชาวิจัยและพัฒนาหลักสูตร ซึ่งเปนแขนงวิชาที่ไดรับความสนใจจากผูบริหาร
สถานศึกษาทั้งในสวนของภาครัฐ และภาคเอกชน เพื ่อนำความรูไปบริหารจัดการกับองคกรใหเกิดความกาวหนา 
และเปนท่ีตองการของสังคมและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง 

ตารางท่ี 2  แสดงจำนวนนักศึกษาระดับปริญญาโท ท้ังหมดของภาควิชาบริหารเทคนิคศกึษา  
ตั้งแตปการศึกษา 2560 – 2563 

ปการศึกษา ประเภทนักศึกษา 
นักศึกษา 

ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 ป 5 รวม 

2560 แผน ก แบบ ก2 4 11 2 3 4 24 

แผน ข 3 11 - - - 14 

2561 แผน ก แบบ ก2 1 3 10 2 3 19 

แผน ข 11 3 - - - 14 

2562 แผน ก แบบ ก2 - - 3 - 1 4 

แผน ข - 4 - - - 4 

2563 แผน ก แบบ ก2 - - - - 1 1 

แผน ข - - 1 - - 1 

ท่ีมา : (Academic Services Division, 2020) 

จากตารางที่ 2 พบวาตั้งแตปการศึกษา 2562 ภาควิชาไมไดเปดรับนักศึกษา เพราะหลักสูตรของภาควิชาไมไดรับ 
การรับรองจากคุรุสภา จึงเปนเหตุผลทำใหภาควิชาวางแผนทำการปรับปรุงหลักสูตรในป พ.ศ. 2562 ทั้งนี้เพื่อใหหลักสูตร
ไดรับการรับรองจากคุรุสภา เพ่ือการไดรับใบประกอบวิชาชีพผูบริหาร 

 



 
 

 

ตารางท่ี 3 การใหบริการดานการเรียนการสอน 
การบริการ จำนวนเจาหนาท่ี (คน) อัตราสวน 

หองธุรการภาควิชา 2 2 : 30 

หองศึกษาคนควา (Study Room) 2 2 : 30 

หองเรียนประจำภาควิชา 2 2 : 30 

สวนในตารางที่ 3 จะเห็นไดวาภาควิชามีการใหบริการดานการจัดการเรียนตาง ๆ เพื ่ออำนวยความสะดวก 
ในการมาใชบริการของนักศึกษา ซึ่งมีสัดสวนของนักศึกษาที่มาใชบริการ 2:30 ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาการใหบริการดาน 
การเรียนการสอนมีเพียงพอกับจำนวนนักศึกษาที่เขามาใชบริการหรือไม และหากภาควิชาไดรับการรับรองจากคุรุสภา
ภาควิชาตองมีการเปดรับนักศึกษาระดับปริญญาโทเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นผูวิจยัจึงตองการศึกษาปญหาและความตองการของ
นักศึกษาที่มีตอการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาพระนครเหนือ เพื ่อใหบรรลุเปาหมายกับยุทธศาสตรของภาควิชา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  
และ เพ ื ่ อนำ เสนอป ญหาและความต  องการของน ักศ ึ กษาแก  ผ ู  บร ิ หารภาคว ิ ช าบร ิห าร เทคน ิ คศ ึ กษา  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาปญหาของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
2. เพื่อศึกษาความตองการของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา คณะครุศาสตร

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของปญหาของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จำแนกตาม เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส  

4. เพื่อหาความสัมพันธของความตองการของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จำแนกตาม เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส  

ขอบเขตของการวิจัย  
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสำรวจ (survey research) ไดกำหนดขอบเขตของการวิจัย ตามวิธีการดำเนินการวิจัย

ดังน้ี 
1. การวิจัยครั ้งนี ้มุ งศึกษาปญหาและความตองการของนักศึกษาที ่มีตอการใหบริการของภาควิชาบริหาร 

เทคนิคศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จำแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส  

2. ประชาการ คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาปจจุบันและศิษยเกาของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ กลุมตัวอยางใชในการวิจัย คือ 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาปจจุบันและศิษยเกาของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จำนวน 41 คน 

3. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวยตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 
a. ตัวแปรอิสระ (independent variable)fคือดสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส  
b. ตัวแปรตาม (dependent variable) แบงเปน 2 ตัว ดังน้ี 



 
 

 

i. ความตองการของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ii. ระด ับของป ญหาของน ักศ ึกษาที ่ม ีต อการให บร ิการของภาคว ิชาบร ิหารเทคนิคศ ึกษา  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

4. การเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัย ดำเนินการในชวงเดือนมกราคม ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2564 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสำรวจ (survey research) เพ่ือศึกษาการศึกษาปญหาและความตองการของนักศึกษา

ที ่ม ีต อการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา คณะคร ุศาสตรอ ุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาพระนครเหนือ มีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที ่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาปจจุบันและศิษยเกาของภาควิชาบริหาร 

เทคนิคศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จำนวน 41 คน งานวิจัยน้ี
สำรวจขอมูลจากประชากรท้ังหมด (งานบริการการศึกษา มจพ, 2563) 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
ผูวิจัยไดกำหนดลักษณะของเครื่องมือในการวิจัย และการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ดังน้ี 

a. ลักษณะของเครื่องมือในการวิจัย 
ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี ่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (check-List)  
ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความตองการของนักศึกษาท่ีมตีอการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (check-List)  

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (rating scale) ซึ่งมีเกณฑในการกำหนดคาน้ำหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ  

ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ นักศึกษาที่มีตอการใหบริการของภาควิชา
บริหารเทคนิคศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  

b. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดทำการสรางเปนแบบสอบถาม (questionnaire) แบงเปน 5 ขั้นตอนตามลำดับ 

ดังน้ี 
i. ศึกษาหลักการสรางแบบสอบถาม และกำหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
ii. ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งสัมภาษณอาจารย 

ในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใชเปนแนวทางนำมาสรางขอคำถาม (item) ของแบบสอบถาม 
iii. กำหนดประเด็นและขอบเขตของคำถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และกรอบแนวคิดของการวิจยั 
iv. ดำเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง 
v. ผูวิจัยนำแบบสอบถามฉบับรางท่ีสรางข้ึนพรอมแบบประเมินไปใหผูเช่ียวชาญ  

ซึ่งมีความรูและประสบการณทางดานที่จะทำการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม จำนวน 5 ทาน เพื่อเปนการทดสอบ
ความเที่ยงตรง ความครอบคลุมเนื้อหา และความถูกตองในสำนวนภาษา เมื่อผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบแบบประเมิน
แลว ผู ว ิจัยนำไปหาคา IOC ไดคาคะแนนอยู ที ่ 0.60-1ซึ ่งถือวาแบบประเมินนี ้ใชได ผู ว ิจัยไดนำคาดังกลาวพรอม 
แบบประเมินของผูเช่ียวชาญมาใชเปนแนวทางสำหรับการปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม ดังน้ี 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวมรวมขอมูลโดยไดดำเนินการเปน 3 ข้ันตอนดังน้ี 

a. ทำการติดตอกับนักศึกษาภาควิชาขอความรวมมือในตอบแบบสอบถาม 
b. ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจนครบ ซึ่งจะดำเนินการในชวงเดือนมีนาคม 

ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2564 
c. นำแบบสอบถามท่ีไดมาทำการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม และนำไปวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรตอไป 
4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
การวิจ ัยครั ้งนี ้ว ิเคราะหขอมูลทางสถิต ิด วยโปรแกรมสำเร ็จร ูป SPSS โดยไดนำขอมูลจากแบบสอบถาม 

ที่เก็บรวบรวมไดมาเปลี่ยนเปนรหัสตัวเลข (code) แลวบันทึกลงในโปรแกรมเพื่อดำเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
ตามลำดับ 8 ข้ันตอน ดังน้ี 

a. การคำนวณขอมูลเกี่ยวกับสถาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จากแบบสอบถามตอนที่ 1 มีลักษณะเปน
แบบตรวจสอบรายการ (check-list) จะใชว ิธ ีการหาคาความถี ่ (frequency) แลวสรุปออกมาเปน 
คารอยละ (percentage) 

b. แบบสอบถามตอนที ่ 2 แบบสอบถามสวนนี ้เปนแบบตรวจสอบรายการ (check-List) ใชวิธีการหา
คาความถ่ี (frequency) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (percentage) 

c. จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 เพื่อศึกษาความตองการของนักศึกษาที่มีตอการให บริการของ
ภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
พระนครเหนือ จากแบบสอบถามตอนที่ 2 แบบสอบถามสวนนี้เปนแบบตรวจสอบรายการ (check-List) 
ใชวิธีการหาคาความถ่ีแบบสอบทาง (crosstabs) แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ (percentage)  

d. การคำนวณหาขอมูลของปญหาของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จากแบบสอบถาม 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามสวนนี้เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) จะใชวิธีการหาคาเฉลี่ย 

ผาน 

ปรับปรุงแกไข 

นำเสนอใหผูทรงคุณวุฒิ 

พิจารณาความเหมาะสม 

สรางแบบสอบถามฉบับรางข้ึน 1 ชุด 

จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

เพ่ือนำไปใชจริง 

ไมผาน 



 
 

 

(mean : 𝑥̅𝑥) คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) โดยจะแสดงแบบ descriptive 
statistics ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 

e. การคำนวณขอมูลหาความสัมพันธของความตองการของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของภาควิชาบริหาร
เทคนิคศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
กับ สถานภาพทั่วไปดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพการสมรส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (check-list) ใชคา Chi Square (χ2)  ดวยวิธีเปยรสนั เพื่อวิเคราะหคาความสัมพันธ
ของตัวแปร ในกรณีคาความถี่คาดหวังในการวิเคราะหขอนั้นมีคานอยกวา 5 เปนจำนวนมากกวา 20% 
ของคาความถ่ีคาดหวังท้ังหมด จะใชการทดสอบคาความสัมพันธของตัวแปร ดวยคา exact-test ซึ่งเปนไป
ตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 3 

f. การคำนวณขอมูลหาปญหาของนักศึกษาที ่มีต อการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จำแนกตาม สถานภาพ
ทั่วไป ดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพการสมรส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (rating scale) ใชการวิเคราะหความแตกตางดวย t-test สำหรับสถานภาพดานเพศ  
และจะใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Anova) เพื ่อวิเคราะหความแตกตางของตัวแปร 
เปนรายกลุ มสำหรับตัวแปร อายุ ว ุฒิการศึกษา สถานภาพการสมรส กรณีพบคาความแตกตาง 
เปนรายกลุม ผู วิจัยจะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมเปนรายคูอีกครั้งโดยใช scheffe  
ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 4 

g. การคำนวณขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่น ๆ ปญหาของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของ
ภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
พระนครเหนือ จากแบบสอบถามตอนที ่ 4 ที ่ม ีล ักษณะเปนแบบปลายเปด (open-ended) ใชว ิธี 
การวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) แลวสรุปออกมาเปนคาความถ่ี (frequency) โดยเรียงตามลำดบั
จากมากไปนอย 

ผลการวิจัย  
ผูวิจัยขอสรุปผลการวิจัยท่ีเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตั้งไว ตามลำดับดังน้ี 
1. ปญหาของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยภาพรวม จำนวน 41 คน สวนใหญมีปญหาอยูในระดับ
นอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.46 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.501 สวนรายดาน จำนวน 4 ดาน มีระดับ
ปญหาอยูในระดับนอยที่สุด ไดแก ดานเจาหนาที ่ผู ใหบริการ ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  
และดานคุณภาพของการใหบริการ และมีระดับปญหานอย ไดแกดานสิ่งอำนวยความสะดวก เมื่อพิจารณา
คาเฉลี่ยเปนรายขอของปญหาของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยภาพรวม จำนวน 3 ลำดับแรก ไดแก  
1) ระบบอินเทอร  เน ็ตม ีประส ิทธ ิภาพและเพ ียงพอ 2) อ ุปกรณการเร ียนการสอนในห องค นควา  
และ 3) อุปกรณการเรียนการสอนในหองเรียน  

2. ความตองการของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดแก มีการติดตอภาควิชาโดยเฉลี่ยมากกวา 6 ครั้ง  
ตอภาคการศึกษา สวนใหญมาติดตอดวยตนเอง เรื่องท่ีมาติดตอสวนใหญสอบถามปญหา/ขอสงสัย โดยจะไดรับ
ผลบรรลุตามความตองการ และชอบเจาหนาที่ภาควิชาใหความเปนกันเอง ดานสภาพแวดลอมของหองเรียน 
ที่ตองการ สวนใหญไดแก อุณหภูมิที่เหมาะสม อุปกรณการเรียนการสอนในหองเรียนที่ตองการมากที่สุด  
สวนใหญไดแก เครือขายคอมพิวเตอร สภาพแวดลอมของหองคนควาท่ีตองการมากท่ีสุด สวนใหญไดแก ตำรา/
หนังสือ/วิทยานิพนธ 



 
 

 

3. การเปรียบเทียบความแตกตางปญหาของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จำแนกตาม เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ปรากฎผลดังน้ี 
a. การเปรียบเทียบความแตกตางปญหาของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จำแนกตามสถานภาพ
ท่ัวไปดานเพศ พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

b. การเปรียบเทียบความแตกตางปญหาของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จำแนกตาม 
สถานภาพท่ัวไปดานอาย ุพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

c. การเปรียบเทียบความแตกตางปญหาของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จำแนกตาม 
สถานภาพทั่วไปดานระดับการศึกษา พบวา ปญหาของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของภาควิชาบริหาร
เทคนิคศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
โดยภาพรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายดาน 
ไดแก ดานเจาหนาที ่ผู ใหบริการ ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ และดานคุณภาพของ 
การใหบริการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานสิ่งอำนวยความสะดวก  
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ในการเปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา  
ปญหาของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จำแนกตามสถานภาพทั่วไปดานระดับการศึกษา  
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 จำนวน 10 รายการ ไดแก 1) เจาหนาท่ี 
ผูใหบริการมีความสุภาพ เปนมิตร ความเปนกันเอง 2) เจาหนาท่ีมีความรูและสามารถใหคำปรึกษาแนะนำ
กฎระเบียบตางๆ ไดอยางชัดเจน ถูกตอง เหมาะสม 3) ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที ่ เชน  
ไมเรียกรองขอสิ่งตอบแทน/ไมรับสินบน  4) ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ 
5) ความมีน้ำใจ มีความเอื ้อเฟ อเผ ื ่อแผไมปดความรับผิดชอบ 6) ใหบริการตามลำดับกอน-หลัง 
อยางยุติธรรม 7) การประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เปนไปดวยความรวดเร็วและทั่วถึง 8) ระยะเวลา 
ในการใหบริการเหมาะสมกับประเภทของงาน 9) ขอมูลและสารสนเทศที่ไดรับบริการมีความถูกตอง
ชัดเจน และ 10) ไดรับเอกสารและสารสนเทศตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย    

4. การเปรียบเทียบความแตกตางปญหาของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จำแนกตามสถานภาพทั่วไป
ดานสถานภาพการสมรส พบวา ปญหาของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยภาพรวม ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบเปนรายดาน ไดแก ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ และดานสิ ่งอำนวยความสะดวก ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  
ดานกระบวนการและขั ้นตอนการใหบริการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  
และดานคุณภาพของการใหบริการ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 สวนการ
เปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 5 รายการ 
ไดแก 1) ความมีน้ำใจ มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผไมปดความรับผิดชอบ 2) มีเอกสารแบบฟอรมใหดำเนินการชัดเจน
ทุกข้ันตอน 3) ระยะเวลาในการใหบริการเหมาะสมกับประเภทของงาน 4) ไดรับเอกสารและสารสนเทศตรงตาม
เวลาท่ีนัดหมาย และ 5) ไดรับบริการท่ีเปนประโยชนตอการดำเนินงานในข้ันตอนตอไป 

5. ความสัมพันธความตองการของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพการสมรส มีจำนวน 4 ขอ ดังน้ี 



 
 

 

a. ความสัมพันธความตองการของนักศึกษาที ่ม ีต อการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไมขึ้นอยูกับสถานภาพ
ท่ัวไปดานเพศ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

b. ความสัมพันธความตองการของนักศึกษาที ่ม ีต อการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไมขึ้นอยูกับสถานภาพ
ท่ัวไปดานอาย ุอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

c. ความสัมพันธความตองการของนักศึกษาที ่ม ีต อการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ข้ึนอยูกับสถานภาพ
ท่ัวไปดานระดับการศึกษา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจำนวน 1 รายการ ไดแก สภาพแวดลอม
ของหองคนควาท่ีทานตองการมากท่ีสุด 

d. ความสัมพันธความตองการของนักศึกษาที ่ม ีต อการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไมขึ้นอยูกับสถานภาพ
ท่ัวไปดานการสมรส อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

6. ปญหาและขอเสนอแนะของนักศึกษาที ่ม ีต อการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา พบวา  
1) ดานเจาหนาที ่ผู ใหบริการ ควรปรับปรุงการใหบริการมาก ๆ บางทีก็ปดความรับผิดชอบใหนักศึกษา
ดำเนินการทุกอยางดวยตัวเอง ควรมีความรับผิดชอบใหกับนักศึกษาดูแลตัวเอง ยิ่งสถานการณโควิด ยิ่งไมมี
ชองทางการติดตอแจงขาวนักศึกษาเลย บางทีตองการสอบถามขอมูลก็ยากมาก 2) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
ควรเพิ่ม printer ในหองคนควา ควรปรับปรุงหองน้ำ และ 3) ดานคุณภาพของการใหบริการ ควรปรับปรุง 
การใหบริการมาก ๆ ไมคอยเอาใจใสนักศึกษา และผูมาติดตอ ภาควิชาเปด-ปด ไมเปนเวลา เหมือนไมมีความ
พรอมในการใหบริการ 

อภิปรายผลการวิจัย 
ประเด็นสำคัญที่ไดพบจากผลการวิจัยในเรื่องนี้ ผูวิจัยจะไดนำมาอภิปรายเพื่อสรุปเปนขอยุติใหทราบถึงขอเท็จจริง

โดยมีการนำเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาอางอิงสนับสนุนหรือขัดแยง ดังน้ี   
1. จากผลการวิจัยพบวา ความตองการของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา  

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ดานสภาพแวดลอมของ
หองเรียนที่ตองการ สวนใหญตองการอุณหภูมิที่เหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ (Sukphia, 2017)  
ที่พบวา ดานสถานที่และสิ่งแวดลอมโดยภาพรวมอยูในระดับมากเมื ่อพิจารณาเปนรายขออันดับที่หนึ ่งคือ 
ความเหมาะสมของอุณหภูมิหองและระบบการถายเทอากาศภายในหองสมุดเหมาะสม 

2. จากผลการวิจัยพบวา ความตองการของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ อุปกรณการเรียนการสอน 
ในหองเรียนท่ีตองการมากท่ีสุด สวนใหญไดแก เครือขายคอมพิวเตอร สภาพแวดลอมของหองคนควาท่ีตองการ
มากที่สุด สวนใหญไดแก ตำรา/หนังสือ/วิทยานิพนธ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ (Thongdee, Sarika & 
Wilaikum, 2022) ไดศึกษา เรื่อง การศึกษาปญหาและความตองการของนักเรียนที่มีตอหองสมุดโรงเรียน 
เฉลิมขวัญสตรี พบวา ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา ตองการใหเพิ ่มหนังสือที่หลากหลายและทันสมัย  
ดานบริการ พบวา ตองการใหมีบริการ Netflix และดานบุคลากร พบวา ตองการใหบุคลากรพูดจาสุภาพ
อ  อน โยน  และสอดคล  อ งก ั บของ  (Teamkaew,  2561 )  ป ญหาและข อ เ สนอของผ ู  ใ ช  บ ร ิ การ 
ดานทรัพยากรหองสมุด พบวา ดานทรัพยากรสารสนเทศ ควรจัดซื้อหนังสือหรือจำนวนเลม (copy) ใหเพียงพอ
กับความตองการ ควรเพิ่มหนังสือใหม ทันสมัยมาใหบริการ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ (Ponklay & 
Wongyarm, 2020) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอนักศึกษาวิทยาลัยการจัดการและพัฒนาทองถ่ินในการเขาใช 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบวา ทรัพยากรสารสนเทศ 
มีไมหลากหลาย 



 
 

 

3. จากผลการวิจ ัยพบวา ป ญหาของนักศึกษาที ่ม ีต อการใหบร ิการของภาคว ิชาบร ิหารเทคนิคศึกษา  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยภาพรวม จำนวน 3 ลำดับ
แรก ไดแก 1) ระบบอินเทอรเน็ตมีประสิทธิภาพและเพียงพอ 2) อุปกรณการเรียนการสอนในหองคนควา  
และ 3) อุปกรณการเรียนการสอนในหองเรียน ซึ ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ (Ninphan, Sungsri & 
Boonwatthanakul, 2022) ได ศ ึกษา เร ื ่อง สภาพและปญหา ความตองการ และแนวทางการพัฒนา 
การดำเนินงานโครงการบานหนังสือชุมชนเพื ่อสงเสริมการอานแกประชาชนจังหวัดยะลา พบวา ปญหา 
การดำเนินงาน พบวา ขาดวัสดุอุปกรณและสิ่งอำนวยความสะดวก 

4. จากผลการวิจัยพบวา ปญหาของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยภาพรวม ในรายดาน จำนวน 4 ดาน  
มีระดับปญหาอยูในระดับนอยท่ีสุด ไดแก ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
และดานคุณภาพของการใหบริการ และมีระดับปญหานอย ไดแกดานสิ่งอำนวยความสะดวก ซึ่งขัดแยงกับ
ผลงานวิจัยของ (Ammarukleart, 2022) ไดศึกษา เรื่อง การใชบริการและพื้นที่สงเสริมการเรียนรูของสานัก
หอสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีความตองการพิเศษ พบวา นักศึกษา
ประสบปญหาในระดับมากทุกดานดังนี้ ปญหาดานพื้นที่ทางกายภาพปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศและ
บริการของหองสมุด ปญหาดานครุภัณฑและสิ่งอำนวยความสะดวก และปญหาดานเทคโนโลยีสำหรับนักศึกษา
ท่ีมีความตองการพิเศษ  

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ควรปรับปรุงการใหบริการมาก ๆ มีบางครั้งใหนักศึกษาดำเนินการทุกอยางดวยตัวเอง  

ชวงสถานการณโควิดไมมีชองทางการติดตอแจงขาวนักศึกษา ผูวิจัยใหขอสังเกตวา ปญหานี้มีความถี่นอยมากแตก็มี 
สวนสำคัญในการจัดการ การปรับปรุงชองทางใหทันสมัยตามสถานการณท่ีเกิดขึ้นตอไป เพื่อยกระดับการใหบริการของ
ภาควิชาเพ่ิมมากข้ึน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
จากการศึกษาปญหาและความตองการของนักศึกษาที ่มีตอการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา  

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ผูวิจยัจะขอเสนอแนะใหมีการวิจยัไดแก
การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการของภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

กิตติกรรมประกาศ  
งานวิจัยในครั้งน้ีสำเร็จลุลวงมาไดดวยการสนับสนุนทุนวิจัยจาก คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลาพระนครเหนือ ประจำปงบประมาณ 2564 เลขที่สัญญา FTE-2564-12 ผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณทุกทานที่มี
สวนเกี่ยวของ ที่ใหโอกาสนักวิจัยหนาใหมไดมีเวทีในการแสดงความสามารถ และขอขอบคุณเจาหนาที่ที่นารักที่คอยให
คำแนะนำและชวยเหลือมาโดยตลอดคุณประโยชนที่พึงไดจากการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยขอมอบแดคณาจารยผูประสิทธ์ิ
ประสาทวิชาความรูทางการวิจัยตั้งแตตนจนบัดน้ี และขอขอบคุณทุกทานที่มีสวนรวมใหงานวิจัยชั้นนี้สำเร็จลงไดอยาง
สมบูรณ ท้ังผูท่ีกลาวนามและมิไดกลาวนาม ณ ท่ีน้ี 
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