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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ การบริหารงานเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาของประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผู้สอนและนักเรียน นักศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา รวมทั้งสิ้น 17,151 คน ได้มาจากการสุ่ม
แบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมีค่าความเชื่อมั่น ดังนี้ 
แบบสอบถามสำหรับผู้บริหาร มีค่า เท่ากับ 0.987 แบบสอบถามสำหรับครูผู้สอน เท่ากับ 0.990 และแบบสอบถามสำหรับ
นักเรียน นักศึกษา เท่ากับ 0.973 ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหาร ครูผู้สอนและนักเรียน นักศึกษามีความคิดเห็นว่า สภาพ
ปัจจุบันมีการดำเนินการมากท่ีสุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และด้านที่มีการดำเนินการน้อยท่ีสุด คือ ด้านความรู้
และทักษะทางวิชาชีพ สำหรับปัญหาการบริหารงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาของ
ประเทศไทย ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความคิดเห็นว่า ปัญหามากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการวิจัย และด้านที่มีปัญหาน้อยที่สุด คือ 
ด้านสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ ในขณะที่นักเรียน นักศึกษา มีความคิดเห็นว่า ด้านที่มีปัญหามากท่ีสุด คือ ด้านการวิจัย และ
ด้านที่มีปัญหาน้อยที่สุด คือ ด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพ สำหรับความต้องการการบริหารงานเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาของประเทศไทย ผู้บริหารมีความต้องการพัฒนามากท่ีสุด คือ ด้านความรู้ และด้านที่
ต้องการพัฒนาน้อยที่สุด คือ ด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพ ในขณะที่ครูผู้สอนมีความต้องการมากท่ีสุด คือ ด้านความรู้ 
และด้านที่มีความต้องการน้อยที่สุด คือ ด้านการวิจัย ในขณะที่ นักเรียน นักศึกษามีความต้องการพัฒนามากที่สุด คือ  
ด้านความรู้ และ ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และด้านที่มีความต้องการพัฒนาน้อยที่สุด คือ ด้านการวิจัย 
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Abstract 

This research aimed to study the current situation, problems, and needs regarding the 
management of technology and educational communication in vocational institutions in Thailand. The 
sample group consisted of 1 7 ,1 5 1 , including school administrators, teachers, and students under the 
Office of Vocational Education Commission. The samples were selected using cluster random sampling. 
The research instrument was a questionnaire, with reliability coefficients: 0.987 for administrators, 0.990 
for teachers, and 0.973 for students. The findings revealed that 1) administrators, teachers, and students 
identified the most commonly practiced aspect as the learning environment, while the least practiced 
aspect was professional knowledge and skills. 2 )  The administrators and teachers perceived the most 
significant problem as research, while the learning environment was the least problematic aspect. 
Conversely, students identified research as the most problematic aspect and professional knowledge 
and skills as the least problematic. 3 )  Regarding needs administrators indicated the highest need for 
development in knowledge, with the lowest need for professional knowledge and skills. Teachers 
expressed the highest need for development in knowledge and the lowest in research. Students 
indicated the highest need for development in knowledge and the learning environment, while research 
was perceived as the least needed area for development. 

Keywords : Management, Educational Technology and Communication, Vocational Institutions 

บทนำ 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) เข้ามามีบทบาทสำคัญอย่างยิ ่ง ส่งผลให้การศึกษาของ
ประเทศเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่การศึกษาในรูปแบบดิจิทัล วัฒนธรรมการเรียนรู้มีความเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบเดิมที่ครู
ถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เรียนตามตารางสอนในห้องเรียน มาเป็นการสื่อสาร พูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์
และแพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้ ผู้สอนและผู้เรียนยัง
ต้องยอมรับและปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลที่พัฒนาอย่างรวดเร็วอย่างต่อเนื ่อง 
เช่น ระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) การเรียนผ่านระบบออนไลน์ การใช้แอปพลิเคชันหรือซอฟต์แวร์เพื่อการเรียนการสอน 
ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการจัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นจริงอย่างมีคุณภาพ 
(UNESCO, 2020; Phuripanyanon, 2020) ดังนั้น การจัดการศึกษาโดยเฉพาะในระดับอาชีวศึกษา จึงจำเป็นต้องบูรณา
การความรู้ด้าน ICT และเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ เข้าไว้ในหลักสูตร ตลอดจนพัฒนาการเรียนการสอนให้ทันสมัยและ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบันและอนาคต  นอกจากนี้ การพัฒนาการบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษายังต้องอาศัยการประเมินความต้องการ (Needs Assessment) เพื่อให้สามารถวางแผน
และตัดสินใจด้านนโยบายได้ตรงกับสภาพปัจจุบันและเป้าหมายขององค์กร (Witkin & Altschuld, 1995) โดยแนวคิด 
การประเมินความต้องการนี้ช่วยชี้ให้เห็นช่องว่างระหว่างสถานการณ์ปัจจุบัน (Current Situation) และสถานการณ์ที่พึง
ประสงค์ (Desired Situation) ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาบุคลากร และการจัดสรรทรัพยากรที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาอาชีวศึกษา ดังนั้น การจัดการศึกษาโดยเฉพาะในระดับอาชีวศึกษา จึง
จำเป็นต้องบูรณาการความรู้ด้าน ICT และเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ เข้าไว้ในหลักสูตร ตลอดจนพัฒนาการเรียนการสอนให้
ทันสมัยและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบันและอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ 

การจัดการอาชีวศึกษาเป็นรากฐานสำคัญในการผลิตกำลังคนด้านวิชาชีพอันจะนำไปสู่การพัฒนาประเทศ 
เศรษฐกิจ สังคม และสามารถตอบสนองความต้องการของการขยายตัวทางด้านธุรกิจและอุตสาหกรรมเพื่อการทำงานและ
การประกอบอาชีพ โดยพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษาได้กล่าวถึงการจัดการอาชีวศึกษา ในมาตรา 6 ซึ่งเป็นการจัดการ
และการฝึกอบรมวิชาชีพที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติเพื่อผลิตและ



 

 

พัฒนากำลังคนในด้านวิชาชีพระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี ทั้งเป็นการยกระดับการศึกษาวิชาชีพให้สูงขึ้น
และสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน จากวิสัยทัศน์ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาว่าสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาเป็นองค์กรผลิตและพัฒนากำลังคนที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานสากลด้วยเทคโนโลยีที่
ทันสมัยเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประเทศตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ จึงเป็นท่ีมาของบทบาทและความสำคัญ
ของเทคโนโลยีต่อการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าการพัฒนาด้านเทคโนโลยีจะเป็น นโยบาย 
จุดเน้นและทิศทางการขับเคลื่อนการจัดอาชีวศึกษาเพื่อเตรียมคนไทยสู่ศตวรรษที่ 21 มีการสร้างขีดความสามารถ  
ด้านการใช้เทคโนโลยีและการผลักดันให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันทาง
ดิจ ิทัล ประจำปี 2564 โดย IMD (2021 IMD World Digital Competitiveness Ranking) พบว่า ความสามารถใน 
การแข่งขันทางดิจิทัลของประเทศไทยโดยภาพรวมมีการพัฒนาขึ้นโดยเลื่อนอันดับขึ้นจาก 39 ในปี 2563 เป็นอันดับที่ 38 
ในปี 2564 (จากทั้งหมด 65 ประเทศ) แต่ถึงแม้ผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันทางดิจิทัลของประเทศไทยใน
ภาพรวมจะมีการพัฒนาขึ้น แต่เมื่อพิจารณาดูองค์ประกอบย่อยในเชิงลึกกลับพบว่า มีการจัดอันดับองค์ประกอบในด้านต่าง ๆ 
ดังนี ้ ด้านเงินทุนอยู่ในลำดับที่ 19 ด้านโครงสร้างเทคโนโลยีอยู ่ในลำดับที ่ 22 ด้านองค์ความรู ้อยู ่ในลำดับที ่ 42  
ด้านความพร้อมในอนาคตอยู่ในลำดับที่ 44 ด้านทัศนคติที่พร้อมปรับตัวอยู่ในลำดับที่ 53 และด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
(การศึกษา) อยู่ในลำดับที่ 56 ซึ่งจะเห็นว่าความสามารถในการแข่งขันทางดิจิทัลของประเทศไทยที่ใช้ในด้านการฝึกอบรม
และการศึกษาถูกจัดในอันดับท่ีค่อนข้างต่ำ สะท้อนให้เห็นถึงการด้อยพัฒนาทางเทคโนโลยีที่นำมาใช้เพื่อการฝึกอบรมและ
การศึกษา (สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ, 2564) นอกจากนี้ ยังคง
สะท้อนให้เห็นว่า เทคโนโลยีการศึกษาของไทยนั้นยังต้องการพัฒนาอย่างเร่งด่วนเพื่อให้ประเทศไทยนั้นมีขีดความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีที ่สูงขึ ้นในทุกมิติ ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีอย่างยั ่งยืนของประเทศไทย การพัฒนา
เทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพในการเสริมสร้างพฤติกรรมที่ส่งเสริมคุณภาพด้านเทคโนโลยีของประเทศเพื่อเป็นแนวทาง
สำคัญในการแกป้ัญหาด้านเทคโนโลยีอย่างยั่งยืน 

จากความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและคุณลักษณะที่ตรงความต้องการของกำลังคน
อาชีวะที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการการบริหารงานเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาของประเทศไทย ตามขอบข่ายเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ตาม
แนวคิดของ ตามแนวคิดของ สมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา (Association for Educational 
Communications and Technology : AECT, 2012) ครอบคลุมถึงองค์ประกอบ 5 มาตรฐาน ได้แก่ 1) ด้านความรู้ 
(Content Knowledge) 2) ด้านศาสตร์การสอน (Content Pedagogy) 3) ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning 
Environments) 4) ด้านความรู ้และทักษะทางวิชาชีพ (Professional Knowledge & Skill) และ 5) ด้านการวิจัย 
(Research) ผลจากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นข้อมูลพื้นฐานที่สำคัญสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และบุคลากรที่มี
หน้าท่ีพัฒนางานด้านเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา ทั้งในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อให้สามารถวางแผนการพัฒนา 
ปรับปรุง และบริหารจัดการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในสถานศึกษาอาชีวศึกษาได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องกับความเป็นไปได้ภายใต้บริบทของประเทศ รวมทั้งสามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการกำหนดนโยบาย 
วางแผนกลยุทธ์ จัดสรรงบประมาณ พัฒนาบุคลากร ตลอดจนออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุน  
การเรียนรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรมและตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการการบรหิารงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาของประเทศไทย 

วิธีการดำเนินการวิจัย   

 การวิจัยเรื ่อง สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการการบริหารงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาของประเทศไทย ซึ่งผู้วิจัยดำเนินการวิจัยตามลำดับหัวข้อ ดังนี้ 
 



 

 

 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน นักเรียนนักศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา ปีการศึกษา 

2567 ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 1,435 คน  ครูผู้สอน จำนวน 16,675 คน และนักเรียน นักศึกษา ปีการศึกษา 
2567 จำนวน 490,411 คน รวมทั้งสิ้น 508,521 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา ครูผู ้สอนและนักเรียน นักศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปีการศึกษา 2567 รวมทั้งสิ้น 17,151 คน แบ่งออกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน 1,180 คน 
ครูผู้สอน จำนวน 5,415 คนและนักเรียน นักศึกษา จำนวน 10,556 คน ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random 
Sampling) โดยแบ่งกลุ่มสถานศึกษาตามภูมิของประเทศ โดยแบ่งออกเป็น 6 ภูมิภาค ดังนี ้ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต้ และแบ่งกลุ่มสถานศึกษาในแต่ละภูมิภาคของประเทศ ได้แก่  
1) วิทยาลัยเทคนิค 2) วิทยาลัยอาชีวศึกษา 3) วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี 4) วิทยาลัยสารพัดช่าง 5) วิทยาลัยการอาชีพ 
และกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ (Krejcie & Morgan) จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
แบบง่าย (Sample random sampling) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ 
ความต้องการการบริหารงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาของประเทศไทย  แบ่งเป็น  
2 ส่วน ดังนี ้

 ส่วนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สถานภาพ หน่วยงานท่ีสังกัด 

ส่วนที ่2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ การบริหารงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาของประเทศไทย เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale)  

3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1.ศึกษาเอกสารและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการการบริหารงานเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาของประเทศไทย เพื่อนําข้อมูลที่ได้มาสร้างเป็นข้อคําถามให้อยู่ภายใต้
กรอบแนวคิดในการวิจัยและครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการการบริหารงานเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาของประเทศไทย โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ  

3. นําแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ที ่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง  
ความถูกต้องของสํานวนภาษาและรับข้อเสนอแนะในการนํามาปรับปรุงแก้ไข 

4. นําแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและความเหมาะสม   
5. นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
6. นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างจริง แต่ลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในศึกษาในการวิจัย ครั้งนี้จำนวน 30 คน นําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ หาค่า
ความเชื่อมั่นของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ดังนี้  

แบบสอบถามความเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ การบริหารงานเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาของประเทศไทย สำหรับผู้บริหาร มีค่าความเชื่อมั่นของครอนบาค เท่ากับ 0.987  

แบบสอบถามความเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ การบริหารงานเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาของประเทศไทย สำหรับครูผู้สอน ค่าความเช่ือมั่นของครอนบาค เท่ากับ 0.990  

แบบสอบถามความเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ การบริหารงานเทคโนโลยแีละสื่อสาร
การศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาของประเทศไทย สำหรับนักเรียน นักศึกษา ค่าความเชื่อมั่นของครอนบาค เท่ากับ 
0.973 



 

 

7. นำแบบสอบถามมาพิจารณาค่าความเช่ือมั่นแล้วนำเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาได้พิจารณาความเห็นชอบ 
8. จัดพิมพ์แบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
4.วิธีการเก็บข้อมูล 
1. ทำหนังสือเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขอความร่วมมือไปยังกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอ

ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลการวิจัย 
 2 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามรูปแบบออนไลน์เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ไปยังกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ ผู้บริหาร จำนวน 

1,180 ชุด ได้แบบสอบถามคืนมา จำนวน 1,180 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ครูผู้สอน จำนวน 5,415 ชุด ได้แบบสอบถามคืน
มา จำนวน 5,221 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.42 และ นักเรียน นักศึกษา จำนวน 10,556 ชุด ได้แบบสอบถามคืนมา จำนวน 
10,556 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

3. ผู้วิจัยนําแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์  
5. การวิเคราะห์ข้อมูล   

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปผลการวิเคราะห์ข้อมูล
นำเสนอตามลำดับ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย
เลขคณิต (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวม รายด้านเพื่อนำไปอธิบายข้อมูลในรูปแบบตารางต่อไป 

ผลการวิจัย   

การวิจัยเรื ่องสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการการบริหารงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาของประเทศไทย ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน การบริหารงานเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาของ
ประเทศไทย โดยภาพรวม ผลปรากฏดังตารางที่ 1 ดังนี ้

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบัน การบริหารงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาของประเทศไทย โดยภาพรวม 

ด้านที ่ สภาพปัจจบุัน ความคิดเห็นของ
ผู้บริหาร 

ความคิดเห็นของครู ความคิดเห็นของ
นักเรียน นักศกึษา 

  𝑥̅  S.D. 𝑥̅  S.D. 𝑥̅  S.D. 
1 ด้านความรู้  

(Content Knowledge) 
2.93 0.73 2.95 0.75 2.98 0.74 

2 ด้านศาสตร์การสอน  
(Content Pedagogy) 

3.08 0.73 3.11 0.72 3.10 0.70 

3 ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  
(Learning Environments) 

3.11 0.73 3.21 0.71 3.21 0.72 

4 ด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพ 
(Professional Knowledge & Skill) 

2.73 0.60 2.78 0.59 2.76 0.56 

5 ด้านการวิจัย (Research) 2.78 0.70 2.87 0.68 2.79 0.70 
 รวม 2.93 0.63 2.97 0.61 2.97 0.62 

 
 จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่า ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่า ปัจจุบันมีการดำเนินการการบริหารงานเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาของประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.93, S.D. = 0.63) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.11, 



 

 

S.D. = 0.73) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สดุในกลุ่ม คือ ด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพ (𝑥̅ = 2.73, S.D. = 0.60) ครูผู้สอน
มีความคิดเห็นว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.97, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.21, S.D. = 0.71) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด
ในกลุ ่ม คือ ด้านความรู ้และทักษะทางวิชาชีพ (𝑥̅ = 2.78, S.D. = 0.59) และ นักเรียน นักศึกษามีความคิดเห็นว่า  
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.97, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่  
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.21, S.D. = 0.70) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดในกลุ่ม คือ 
ด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพ (𝑥̅ = 2.76, S.D. = 0.56) 

2. ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาการบริหารงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาของ
ประเทศไทย โดยภาพรวม ผลปรากฏดังตารางที่ 2 ดังนี ้

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัญหาการบริหารงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาของประเทศไทย โดยภาพรวม 

ด้านที ่ สภาพปัญหา ความคิดเห็นของ
ผู้บริหาร 

ความคิดเห็นของครู ความคิดเห็นของ
นักเรียน นักศกึษา 

  𝑥̅  S.D. 𝑥̅  S.D. 𝑥̅  S.D. 
1 ด้านความรู้  

(Content Knowledge) 
3.51 0.53 3.51 0.55 3.50 0.54 

2 ด้านศาสตร์การสอน  
(Content Pedagogy) 

3.44 0.66 3.46 0.67 3.45 0.66 

3 ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  
(Learning Environments) 

3.32 0.48 3.36 0.50 3.38 0.55 

4 ด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพ 
(Professional Knowledge & 
Skill) 

3.52 0.64 3.42 0.56 3.33 0.52 

5 ด้านการวิจัย (Research) 3.94 0.62 4.00 0.57 3.93 0.62 
 รวม 3.55 0.54 3.54 0.52 3.52 0.53 

 
จากตารางที่ 2 ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าปัญหาการบริหารงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของสถานศึกษา

อาชีวศึกษาของประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.55, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการวิจัย อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.94, S.D. = 0.62) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดในกลุ่ม คือ 
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (𝑥̅ = 3.32, S.D. = 0.48) ครูผู้สอนมีความคิดเห็นว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 
3.54, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการวิจัย อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00, 
S.D. = 0.57) และค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดในกลุ่ม คือ ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.36, S.D. = 
0.50) และนักเรียน นักศึกษา มีความคิดเห็นว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.52, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณารายดา้น
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการวิจัย อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.93, S.D. = 0.62) และค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดในกลุ่ม 
คือ ด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพ อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.33, S.D. = 0.52) 

3. ผลการวิเคราะห์ความต้องการ การบริหารงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาของ
ประเทศไทย โดยภาพรวม ผลปรากฏดังตารางที่ 3 ดังนี ้

 



 

 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการการบริหารงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาของประเทศไทย โดยภาพรวม 

ด้านที ่ ความต้องการ ความคิดเห็นของ
ผู้บริหาร 

ความคิดเห็นของครู ความคิดเห็นของ
นักเรียน นักศกึษา 

  𝑥̅  S.D. 𝑥̅  S.D. 𝑥̅  S.D. 
1 ด้านความรู้  

(Content Knowledge) 
4.52 0.60 4.86 0.35 4.51 0.64 

2 ด้านศาสตร์การสอน  
(Content Pedagogy) 

4.33 0.56 4.32 0.57 4.32 0.57 

3 ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  
(Learning Environments) 

4.41 0.58 4.42 0.59 4.51 0.61 

4 ด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพ 
(Professional Knowledge & 
Skill) 

3.80 0.46 3.81 0.47 4.40 0.53 

5 ด้านการวิจัย (Research) 3.84 0.51 3.77 0.47 3.85 0.50 
 รวม 4.18 0.48 4.17 0.49 4.32 0.46 

 
จากตารางที่ 3 ผู ้บริหารมีความต้องการการบริหารงานเทคโนโลยีและสื ่อสารการศึกษาของสถานศึกษา

อาชีวศึกษาของประเทศไทยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.18, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.52, S.D. = 0.60) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดในกลุ่ม คือ 
ด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพ (𝑥̅ = 3.80, S.D. = 0.51) ครูผู้สอนมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 
4.18, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 
4.51, S.D. = 0.60) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตำ่ที่สุดในกลุ่ม คือ ด้านการวิจัย (𝑥̅ = 3.77, S.D. = 0.47) และ นักเรียน นักศึกษา
มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.32, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
ได้แก่ ด้านความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.64) และ ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากทีส่ดุ 
(𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.61) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดในกลุ่ม คือ ด้านการวิจัย (𝑥̅ = 3.85, S.D. = 0.50) 

อภิปรายผล   

 การวิจัยเรื ่อง สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการการบริหารงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาของประเทศไทย มีประเด็นที่สามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. จากการศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาของ
ประเทศไทย พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ซึ่งบ่งชี้ว่าใน
ปัจจุบันมีการจัดสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีที่เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน อย่างไรก็ตาม ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ 
ความรู้และทักษะทางวิชาชีพ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจุบันยังขาดการสนับสนุนในด้านความรู้และทักษะวิชาชีพของครูใน  
การใช้เทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษาในการจัดการเรยีนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Srikun & Uthairat 2020) 
ได้ศึกษารูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ผลการวิจัย พบว่า 
สภาพปัจจุบันมีการการจัดการเทคโนโลยีด้านการเรียนการสอนมีการจัดสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี 4 ด้านหลัก ดังนี้ 
การบริหารสถานศึกษา การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเรียนการสอน ปัจจัยส่งเสริมคุณภาพการศึกษาและ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดในกลุ่ม คือ ด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัย



 

 

ของ (Uphaiprom & Charuchit 2023) ได้ศึกษา การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นใน
การพัฒนาทักษะวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจุบัน
สถานศึกษายังมีการส่งเสริมด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพด้านเทคโนโลยีการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง จึงมีความ
ต้องการจำเป็นในการพัฒนาทักษะวิชาชีพวิชาชีพด้านต่างๆ ดังนี้ การเข้าถึงเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา การสร้างและ
การใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และการรู้และการเข้าใจเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

2. จากการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาของ
ประเทศไทย พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การวิจัย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการวิจัยนั้นมี
ความสำคัญในกระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีและสื่อสารศึกษา ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
และ ความรู้และทักษะทางวิชาชีพ เนื่องจากสภาพแวดล้อมการเรียนรู้บางสถานศึกษายังไม่เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยี  
ในการเรียนการสอน และครูบางท่านยังขาดความรู้หรือทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการสอนอย่างเต็มที่ ผลการศึกษาส่วน
ใหญ่ชี้ว่า การวิจัย เป็นด้านที่มีปัญหามากที่สุด โดยเฉพาะเรื่องของการขาดความเข้าใจในการทำวิจัยให้มีคุณภาพ และ  
การขาดการสนับสนุนจากผู้เช่ียวชาญ ซึ่งเป็นข้อจำกัดสำคัญในการพัฒนางานวิจัยในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (Sreewichai & Rahothan 2021) ได้ทำการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูอาชีวศึกษาเพื่อ
รองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า ระดับสมรรถนะการปฏิบัติหน้าที่ของครูอาชีวศึกษาเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก ด้านการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก 

3. จากการศึกษาความต้องการในการบริหารงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาใน
ประเทศไทย พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านความรู้ และ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งแสดงถึง
ความต้องการพัฒนาสภาพแวดล้อมและความรู้ของครูผู้สอนในการใช้เทคโนโลยีอย่างเต็มที่ โดยเฉพาะการให้ความรู้และ
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน แต่ในขณะเดียวกัน ด้านความรู้และทักษะ
ทางวิชาชีพ และ ด้านการวิจัย ถูกระบุว่าเป็นด้านที่มีความต้องการพัฒนาน้อยที่สุด เนื ่องจากครูส่วนใหญ่ยังไม่เ ห็น
ความสำคัญของการวิจัย หรือมีข้อจำกัดในการทำวิจัยที่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Srikun & Uthairat 
2020) ได้ทำการศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู้ใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาครูด้านความรู้การใช้เทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษาเป็นหัวใจสำคัญที่สุดและมีองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ ทักษะพื้นฐานด้านเทคโนโลยี ทักษะการใช้
เทคโนโลยีในการติดต่อสื ่อสาร ทักษะการรู ้ทัน เทคโนโลยี ทักษะการบูรณาการเทคโนโลยีในการเรียนการสอน และ
คุณธรรมจรรยาบรรณการใช้ เทคโนโลยี นอกจากน้ี ความต้องการด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ นั้นสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ (Bhuthong, et al., 2022) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครู สถานศึกษาอาชีวศึกษาในการ
พัฒนาบทเรียนบนอุปกรณ์พกพาตามรูปแบบระบบนิพนธ์บทเรียน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและประเมิน 
ความเหมาะสมรูปแบบการพัฒนาระบบนิพนธ์บทเรียน สำหรับสร้างบทเรียนบนอุปกรณ์พกพาและเพื่อพัฒนาและประเมิน
ประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมครูสถานศึกษาอาชีวศึกษา ในการสร้างบทเรียนบนอุปกรณ์พกพาตามรูปแบบระบบนพินธ์
บทเรียน กลุ่มเป้าหมายการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าแผนกวิชา ครูผู้สอน และผู้เรียน ผลการวิจัย พบว่า
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาในด้านการจัดการเรียนการสอนของครูได้นอกจากนี้คะแนน
ผลสัมฤทธ์ิภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดและนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้บทเรียนบนอุปกรณ์
พกพาในระดับมากท่ีสุด ซึ่งการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมนั้นมีผลเชิงบวกกับการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น
จึงเป็นการส่งเสริมการพัฒนาความรู้ครูผู้สอนในการใช้เทคโนโลยีสร้างสภาพแวดล้อมทางการเรียนที่ส่งผลทางบวกแก่
ผู ้เร ียน นอกจากนี ้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Markchit 2022) ได้ศึกษาเรื ่อง การเรียนรู ้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 



 

 

ผ่านแชทบอทสำหรับวิชาวิทยาการก้าวหน้าทางคอมพิวเตอร์  โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ชั ้นปีที ่ 3 จำนวน 20 คน สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  
ผลการวิจัย พบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านแชทบอทมีผลสัมฤทธิ์ทางการ เรียนของผู้เรียนโดยคะแนน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนและการประเมินความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (Saypunya 2022) ได้ศึกษาเรื่อง แชทบอทสำหรับการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานเพื่อพัฒนาการออกแบบ

อินโฟกราฟก กลมุตัวอย่างในการวิจัย ไดแ้ก นักศึกษาคณะครุศาสตร สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา ช้ันปที่ 2 ที ่ผลการวิจัย
พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนรูโดยแชทบอทสำหรับการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานที่พัฒนาขึ้นหลัง
การจัดการเรียนรูมีคะแนนสูงกว่ากอนเรียน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการใช้แชทบอทซึ่งเป็นเทคโนโลยีเพื่อช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจ
บทเรียนได้ดีขึ้นและสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Sakhajun & Chaichomchuen 2022) การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบ
ร่วมมือโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมเพื่อส่งเสริมทักษะปฏิบัติและความคงทนทางการเรียนสำหรับนักศึกษา
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิตเพื ่อพัฒนาและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนแบบร่วมมือโดย  
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความจริงเสริมและส่งเสริมทักษะปฏิบัติและความคงทนทางการเรียน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ
การเรียน “ARLT MODEL” ได้รับการประเมินความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดอย่างไรก็
ตามเทคโนโลยีความจริงเสริมอาจไม่สามารถใช้ได้กับทุกวิชารูปแบบท่ีสังเคราะห์ควรระบุประเภทของเนื้อหาที่เหมาะสมกับ
การเรียนรู้ เช่น วิชาที่เน้นการรับรู้ทางการมองภาพ หรือวิชาที่มีความซับซ้อนของการนำเสนอแต่สำหรับ เทคโนโลยคีวาม
จริงเสริม น้ันเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่ดีมากเหมาะสมกับการเรียนรู้ของนักศึกษาในปัจจุบัน ดังนั้น การใช้เทคโนโลยี 
เช่น แชทบอท เกม หรือ เทคโนโลยีความจริงเสริม นั้น ครูผู้สอนจำเป็นต้องได้รับองค์ความรู้ที่เหมาะสมในการใช้เทคโนโลยี
ดังกล่าวอย่างชำนาญและสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีต่างๆในการสร้างสถาพแวดล้อมที่ดีในการเรียนได้อย่างเหมาะสม
เพื่อให้เทคโนโลยีดังกล่าวเป็นตัวช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจเนื้อหาวิชาได้ดีขึ้น 

ข้อเสนอแนะ  

1.ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
a. ปัจจุบันการดำเนินการการบริหารงานเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาของประเทศ

ไทย ผู้บริหาร ครูผู้สอนและนักเรียน นักศึกษามีความคิดเห็นว่า สภาพปัจจุบันมีการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ ด้านสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู ้ และด้านที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพ  แสดงให้เห็นว่า ปัจจุบันยังขาด 
การปฏิบัติการส่งเสริมด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพ ดังนั้น จึงควรมีแผนการพัฒนา ส่งเสริม ผู้บริหาร ครูผู้สอนและ
นักเรียนนักศึกษาด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพ 

b. ปัญหาการบริหารงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาของประเทศไทย ผู้บริหาร
และครูมีความคิดเห็นว่า ด้านมีปัญหามากที่สุด ได้แก่ ด้านการวิจัย และด้านที่มีปัญหาน้อยที่สุด คือ ด้านสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้ ในขณะที่นักเรียน นักศึกษา มีความคิดเห็นว่า ด้านท่ีมีปัญหามากที่สุด คือ ด้านการวิจัย และด้านท่ีมีปัญหาน้อย
ที่สุด คือ ด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพ ดังนั้น แสดงให้เห็นว่าควรมีแผนการพัฒนา ส่งเสริม การวิจัยโดยเฉพาะการวจิยั
ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

c. ความต้องการการบริหารงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของสถานศึกษาอาชีวศึกษาของประเทศไทย 
ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่า ด้านที่มีความต้องการพัฒนามากที่สุด คือ ด้านความรู้ และด้านที่ต้องการพัฒนาน้อยที่สุด คือ 
ด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพ ในขณะที่ ครูผู้สอนมีความคิดเห็นว่า ด้านที่มีความต้องการมากที่สุด คือ ด้านความรู้ และ
ด้านที่มีความต้องการน้อยที่สุด คือ ด้านการวิจัย ในขณะที่ นักเรียน นักศึกษามีความคิดเห็นว่า ด้านที่มีความต้องการ
พัฒนามากที่สุด คือ ด้านความรู้ และ ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และด้านที่มีความต้องการ พัฒนาน้อยที่สุด คือ  
ด้านการวิจัย ดังนั ้น แสดงให้เห็นว่าควรมีแผนการพัฒนา ส่งเสริม ด้านความรู้และด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  
ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 



 

 

d. แนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม  
ด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพ (Professional Knowledge & Skills) จัดอบรมพัฒนาความรู้และทักษะด้าน

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแก่ผู้บริหาร ครูผู้สอน และนักเรียน นักศึกษา อย่างต่อเนื่อง โดยเน้นทักษะด้านดิจิทัล เช่น 
การใช้ Learning Management System (LMS), โปรแกรมออกแบบสื่อการเรียนรู้ และซอฟต์แวร์เฉพาะทางที่เกี่ยวข้อง
กับสายอาชีพบูรณาการทักษะด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารลงในแผนการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้ของทุกสาขาวิชา 
เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติจริง และสามารถนำไปใช้ได้ในสถานการณ์จริง 

ด้านการวิจัย (Research) จัดตั้งหน่วยงานหรือศูนย์วิจัยด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในระดับสถานศึกษา 
เพื่อส่งเสริมให้ครูและนักศึกษาได้มีโอกาสทำวิจัยเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน  สนับสนุนงบประมาณ 
อุปกรณ์ และเวลาในการดำเนินโครงการวิจัย รวมถึงจัดอบรมเทคนิคการทำวิจัย เช่น การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
การเขียนรายงานวิจัย จัดทำเครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจัยระหว่างสถานศึกษาอาชีวศึกษาต่าง ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน 

ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning Environment) ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และสื่อการเรียนรู้ดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้
ของผู้เรียนทั้งในและนอกห้องเรียน จัดสภาพแวดล้อมห้องเรียนให้รองรับการเรียนรู้แบบออนไลน์และ Blended Learning 
โดยมีพื้นท่ีสำหรับการเรียนรู้แบบกลุ่มและแบบส่วนตัว รวมถึงจุดให้บริการอุปกรณ์ ICT 

ด้านความรู้ (Content Knowledge) พัฒนาหลักสูตรและเนื้อหาการเรียนรู้ให้ทันสมัย สอดคล้องกับเทคโนโลยี
และนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น การสอนเกี่ยวกับ AI, IoT, Cloud Computing และ Big Data 
สนับสนุนการจัดทำสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทัลที่มีคุณภาพ เช่น วิดีโอการสอน E-learning Modules และ Simulation 
Software เพื่อเพ่ิมความเข้าใจและทักษะของผู้เรียน 

2.ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการทำการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่ตอบสนองความต้องการของ

ครูผู ้สอนและผู้เรียนอาชีวศึกษาที่ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนและการฝึกอาชีพของผู้เรียนอาชีวศึกษาในสังคม 
ยุคดิจิทัล 
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